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Altalanos bevezetés

A Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi II1. tv. (tovabbiakban Szt.)
92/B. §. (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nytjtd szociglis
intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

A Tisztelt Képviseld testiilet elé a Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
(tovabbiakban: Kornisné Kézpont) 2020. évi szakmai munkajarél az alabbi tajékoztatést,

beszamolot terjesztem.

A Kornisné Kozpont elsddlegesen a szocialis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrél szolo
1993. évi IIL. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyGjté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodési feltételeirSl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjén
végezte szocialis tevékenységét, az alébbi illetékességi és miikodési teriileten:

Az intézmény illetékessége, miikidési teriilete:

| Etkeztetés

Tiszavasvari Varos és kozigazgatasi teriilete

Nappali ellitais

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

[ . r o - ’ ¥ Fo® s
Tiszavasvari Véros és kozigazgatdsi teriilete

Tiszavasvari  jardshoz tartozo  telepiilések
kozigazgatasi teriilete

r'l"iszavasvz’iri Viros €s kozigazgatasi teriilete

'Hazi segitségnyijtas

Tiszavasvari Varos ¢s Szorgalmatos Kozség és
'kozigazgatasi teriilete

hemem s
‘Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Tamogaté szolgalat

' Tiszavasvéri, Tiszalok, Rakamaz Varosok,
valamint  Szabolcs-, Timar-, Tiszadada-,
' Tiszadob-, Tiszaeszlar-, Tiszanagyfalu kozségek
kozigazgatasi teriilete

Tiszavasvari-, Tiszaljvaros-, Tiszalok varosok
€s  Szorgalmatos-, Tiszadada-, Tiszadob
‘kﬁzségek kozigazgatasi teriilete

Idés- és fogyatékos személyek otthona

Tanyagondnoki szolgdlat

‘ Magyarorszag kozigazgatasi teriilete

Tiszavasvari- Jozsefhaza
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Az intézmény telephelyei:

4440 Tiszavasvari, Hosok u. 38. étkeztetés, iddsek nappali ellatdsa, csalad-€s |
gyermekjéléti szolgdlat, csalad és gyermekjoléti
kdzpont

4440 Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 87. idosek, fogyatékos, demens személyek otthona,
tanyagondnoki szolgalat

4440 Tiszavasvari, Ady Endre ut 8. tamogato szolgalat

4440 Tiszavasvari Vasvari Pal 6. hazi  segitségnydjtas, jelzOrendszeres hazi

segitségnyjtas,

A Kornisné Kézpont 6nallé jogi személy, helyi onkormanyzati kéltségvetési szerv.
Feladatellitasahoz kapesolodé funkceidja:

Onalléan mikodé koltségvetési intézmény. A fenntart6 dltal jovahagyott kéltségvetés szerint
gazdalkodik. A koltségvetés bevételi oldala az allami normativ finanszfrozésbol, palyazati
dton elnyert feladat finanszirozasbol, téritési dfjakbol és az onkorményzat altal biztositott
tamogatasbol tevodik dssze.

A szakmai beszamolé tartalmazza a szocidlis  szolgdltatdsok  célesoportjainak
helyzetértékelésén keresztiil a szocialis szolgaltatdsok éves tevékenységet.

Bentlakasos intézménv (I1d6s- és fogyvatékos személyek otthona)

1. A Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal kamarai
nyilvantartdsba vették intézményiinket. Eziltal oktatd és gyakorlo képzéhelyként
miikodik intézményiink 2014. évtol.

A kamarai nyilvantartds alapjan a kovetkezd képzésben részivevd hallgatokat
fogadhatja — oktatas céljabél- intézményiink:

- Szocidlis gondozo és apolo
- Szocialis apold és gondozd
- Szociélis és Rehabilitacios szakgondozo

2. A Nyiregyhazi Szakképzési Centrum Tiszavasvari Szakkozépiskoldjanak szocialis

oondozé és apold hallgatoi tanuldszerzédés, valamint szakképzési munkaszerzodés
alapjan allnak foglalkoztatasi jogviszonyban intézményiinkkel.
2021 évben mindésszesen 70 302 043 Ft.- , a kdvetkezé megbontasban: 60 9924 007
FT.- bevételiink keletkezett, valamint az el6z6 évbol 4 393 962 FT.- athozatal tortént.
Tovabba a sikeres gyakorlati oktatésra, felkészitésre sikerdijat sikeriilt lekérniink,
mind&sszesen 4 915 681 Ft.- dsszegben.

Ezen osszegb6l dpoldsi eszkozoket, egyéb targyi eszkozoket és egy 9 személyes Ford
mikrobuszt sikeriilt vasarolnunk.
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Targyi eszkozok vasdrlasa tanulé és szakképzési munkaszerzédésbol:

Ssz | Megnevezés /targyi eszkoz Menny.
Ruhésszekrény MANDERUP

1 128x199 s. tolgy (JYSK) 4 db +9db
Ruhasszekrény BIRKELSE

2 150x198 télgy/feh (JYSK) I db B

ANNA HALO KL 240
ELEMENKENT (lelem)(éger

3 szin) (Szegfiibutor) 5 db
Szék  TAASTRUP  bézs/krém

4 (JYSK) 10 db
EtkezOszék TUREBY barna

5 (JYSK) 20 db
Etkezoasztal VEDDE 80x120 s6tét

6 tolgy (JYSK) 5db
Etkezdasztal VEDDE 90x160 sotét

7 tolgy (JYSK) 4 db
Etkezéasztal VEDDE 80x120 sotét

8 t6lgy (JYSK) 4 db

Irodaszék TIELE fekete (JYSK) 3db
Berta szék, étkezdszék sonoma-
cappuccino textilbor
10 | (smartbutor.hu) 70 db
Mianyag asztal Salomone ovalis
fehér 135 cmx 84 cm x 73 cm

11 | (OBI) 5db
Mianyag szék Luna 56 e¢m x 52
112 |em x 77 em fehér (OBI) 30 db

HP DeskJet Plus 4130 HP Instant
Ink ready multifunkciés szines
WiFi  tintasugaras nyomtato

13 | (7FS77B) (MEDIA MARKT) 3db
GORENJE R 391 PW4
14 | hiitészekrény 1 db

N
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Ssz | Megnevezés/apolasi eszkozok Mennyiség
Végtagi  csipesz,  eziist-klorid

| | (Felnétt 4 db) 3db
KaWe PICCOLIGHT® F.O. LED

2 |standard (S) otoszkop 1 db

3 | BOSCH Prakticus II. 1 db

4 | Rossmax TG100 digitalis lazméré |10 db

5 | Toré (dorzstélhoz) 4 db

6 | Dorzstal (tor6 nélkiil) 1 db
Vizeletes pohar, miianyag

7 | boérsavas, 60 ml 50 db
Sebészeti ollok kivalé mindségi
rozsdamentes acélbol 14 cm
egyenes

8 | Tompa-hegyes 6 db

9 | Egyenes koromollo 7db

10 | Hajlitott koromollo 7 db

11 | Kordmesipd 8 db

12 | Uveg farkasfecskendd 150 ml | db

13 | CMS 50D Plus pulzoximéter 2db

14 | CMS 50D pulzoximéter 2db

15 | Karszoritd - Automata zaras, piros |8 db
Rossmax AM30  antidecubitus
matrac ¢s pumpa 0-1. stadium

16 |kezelésére 10 db
Rossmax AM40  antidecubitus
matrac €s pumpa 2-4. stadium

17 | kezelésére 15 db

18 | Parnaemeld hattamasz 8 db

19 | Reggelizb asztal 20 db
Korhazi agy emelheté fejtamlaval,

20 | fix labbal 40 db
Univerzalis  oldalracs RexMaobel

21 {200 cm 10 par

22 | Ulémérleg 1 db
2 rétegli  krepp  papirlepedd

23 |tekercsek 59 cm x 100 m 10 db
Gyogyszeradagold heti beosztasu,

24 |szines téglatest 100 db
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EKG papirok CMS ECG 1200G

125 |210mm x 20 m 30 db
Betegrogzitd ham/heveder
26 |(kerekesszékhez) 25db
27 | Kapaszkodo (1étras) 30 db
28 | Irodabdtor I db
29 | Salgo polcok 10 db
30 | Fénoki szék 3 db
31 |Kombinalt hiit6 | db
32 | Foliahegesztd 1 db
33 | Szoba bttor 1 db
34 | Etkezo butor 1 db

Hagleitner  hygienes  eszkézik
(szappanadagoldk,

fertétlenitdadagolok, kéztorlé-
35 |adagold 8-8- 8 db
Foglalkoztatashoz sziikséges
36 | készségfejlesztd jatékok
485000 Ft
37 | Gumikesztyl ¢rickben

Fenntarté részérél intézményiink térgyi eszkoztara is bévitésre kertilt: agynemi, agynemi
huzat, t6r61k6z6, dgytakard, pléd, abrosz, konyharuha.

Adomanyban is bovelkedtink az elmult évben. A Magyar Tartalékosok Szovetségén
keresztiil a Bajororszégi voroskereszt €s tartalékos katondk jévoltabél bévithettitk targyi
eszkoztarunkat:

- 17 db nagyértékii tobbfunkeios korhazi agyat,

- 30 db matracot,

- 5 db éjjeliszekrény,

- 10 db kerekes székeket,

- 14 db szoba Wc¢

- 8 db rolatort,

- 10 db bérszéket,

- 1 db talalészekrényt,

- agynemiket, ruhanemiiket, munkaruhdt kaptunk.

Egész ¢évben folyamatosan magdnszemélyektsl, hozzatartozoktol kaptunk ruhanemfiket,
konyveket, bitorokat.

60/2003. Sz.Cs.M. rendelete alapjan a minimum térgyi feltételeit potoltuk, 172000 Sz.Cs.M.
amortizacid rendelete alapjan, szintén tanulészerzédésbél.
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Képzettségre vonatkozé adatok — a kizvetlen betegellatisra vonatkozéan

HA” »B” " Gyogy- | Mentilhigiénés Fiziote- | Osszesen
osztal | osztdl | osztaly | szeres csoport rapiis
Y y csoport
Diplomas 0 0 | 1
apolo
Emelt szinti | 4 3 7 2 16
apolo
Altalinos 0 0 0 0
apolo
altalanos
asszisztens
Szocialis 12 7 17 1 37
gondozd
Gyakorlo 1 3 4
apolo
Szocialis 6 6
munkas
Szocialpe- 1 1|
dagbgus
Logopédus I 1 N
hittantanar | 1
Gyogytornds 1 1
VA
Gyogy- 1 1
masszor
Osszesen 17 10 28 3 9 2 69
3. Lakoink egészségi allapotanak fokozott ellendrzése, sziirése miatt, minden ellatott

> v

részére panasztdl fiiggetleniil EKG, Teljes labor, Belgyogydszati vizsgdlat €s sziikség
szerint pszichidtriai vizsgalatot rendeltiink el.

Havi szinten minden lakonk részére vérnyomasmérés, haskorfogat- €s testsulyméres
torténik

Intézményiink lakdi folyamatos haziorvosi ellatdsban részesiiltek.

COVID-19 virusfertozés kovetkeztében csokkent a szakrendelések latogatottsaga, a
sziikséges szakorvosi javaslatok beszerzése, szakorvosokkal tortént —telefonos
egyezetés soran keriilt Kifrasra.

Az Intézmény Pszichiater szakorvosa Dr. Pollak Csaba, Uroldgus szakorvosa Dr. Haja
Ferenc rendszeresen latogatja ellatottainkat.

Tavalyi év nyaran elbucstztunk szeretett haziorvosunktol, Dr Horai Kérolytol, aki
évtizedekig gydgyitotta lakoinkat.

Haziorvosi teendoket Dr. Rojké Laszlo vette at.

8
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10. Harom kollegan6tél buicstztunk nyugdijazasa alkalmabol
I'T. Teljesitményértékelés. Az 1992. évi XXXIII. torvény 40.§ alapjan a kozalkalmazott
munkavégzésének tényeken és ténymegdllapitasokon alapulo, atfogd értékelését
szlikséges elvégezni.
A kozalkalmazott mindsitésének célja, a kozalkalmazott:
- munkakéri feladatai ellatasanak,
- szakmai ismereteinek,
- képességeinek,
- személyi tulajdonsagainak targyilagos értékelése

Tavalyi évben dpolas teriiletén 65 6 teljesitményérickelésére keriilt sor, melyen a fent
emlitett szempontoknak minden dolgoz6 megfelelt.

12.5 16 kézmunkaprogramban foglalkoztatott munkatérsunk is dolgozott segédéapoléi,
illetve takarit6 munkakorben, akik nagy segitségére voltak az osztalyon
foglalkoztatott munkatdrsaknak.

I3. Tanulményi megallapodast kotottiink: 0 £6 diplomas apold, 0 o gyakorlé dpold,
valamint 0 f6 szocidlis gondoz6 és apold, 0 8 emeltszintii apold képzésen résztvevod
munkatarsunkkal.

Intézményliink a kovetkezd infrastrukturalis és személyi valtoztatasokat végezte:

1 »A” épiilet férfi oldal:
Férohelyek szama: 17 £6
- Az épiileten lakoszobak burkolasa, festése.
- Névérszoba burkolasa, festése.

2., ,A” épiilet néi oldal
Féréhelyek szama: 36 f6
- Az épiileten lakdszobdk festése.

3., ,B” épiilet
Férdhelyek szama: 24 16
- Lakdészobak burkolasa, festése.,

4. ,,C” épiilet foldszint
Féréhelyek szama: 45 6
- Lakészobak festése

5.,,C” épiilet emelet
Atalakitdsokat kivetéen a kialakitott féréhelyek szama: 63 f6
- Lakészobak festése
6. ,D” épiilet foldszint
Atalakitasokat kivetéen a kialakitott férohelyek szama: 13 {6
- Lakoészobak, folyoso festése.

7. ,D” épiilet emelet
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Atalakitisokat kovetéen a kialakitott féréhelyek szdma: 6 6

8 ,,Moséhaz”
- Elektromos hal6zat felqjitasa.

Apolissal kapesolatos feladatok, intézkedések.

Covid fertézéssel kapesolatos feladatok:

2020. december 18-4n Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont altal kiadott hatdrozatanak
megfeleléen helyi eljarasrend késziilt, mely szerint az Intézmény Vezetd latogatési tilalmat,
valamint intézmény elhagyasi tilalmat rendelt el.

2021. 4prilis 29-én a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott hatarozata alapjan
feloldasra keriilt a latogatdsi, valamint az intézmény elhagyasi tilalom. Intézménylink tjra
biztositotta a gondozott személyek lathatasat. Az ellatottak védelme érdekében helyi
intézkedések betartasa mellett kivant a jogszabiélyi kotelezettségnek eleget tenni.

Ellatottakra vonatkozodan:
- latogatasi idovel kapesolatosan, telefonos egyeztelés szitkségessége
- védettségi igazolvany sziikségessége
- jarvéanyiigyi szabalyok szigor( betartasa

Késtbbiekben lehetdség nyilt a védettségi igazolvannyal rendelkezé ellatottak szamara az
intézmény elhagyasara. A védettségi igazolvannyal nem rendelkezé ellatottak részére az
intézmény elhagyasanak lehetdsége - 72 Orat meghaladé tavollét esetében, a visszatérés
feltétele egy negativ eredmény(i SARS-CoV-2 antigén gyorsteszt.

Intézményiink fokozott figyelemmel kiséri a gondozottak COVID-19 koronavirus okozta
jarvany dltali  veszélyeztetettséget befolyasolé  koriilményeket, kiilonds tekintettel a
gondozottak és a munkatarsak egészségi allapotara, oltottsagira vonatkozbéan. A koronavirus-
jarvany negyedik hullamanak megfékezése érdekében intézménytink az intézményi
latogatassal kapesolatban az alabbi preventiv intézkedéseket hozta:

- Sajnilatos médon Intézményiink sem marad ki a pandémiabol, 2020. oktoberétol
Intézményiink falain beliil is megjelent a Covid-19 jarvény ellatottaink és dolgozoink
korében egyarant.

- Ellatottak koziil 63 16 esett at a fertézésen, ebbdl a létszambaol 20 {6t veszitettiink el.

- Dolgozdk koziil 30 £6 esett at a virusfertozesen.

- 2021. februar végére sziint meg teljes mértékben fertozotiseg.

- 1dopont egyeztetés

- védettséget igazolo kartya megléte

- egy ellatotthoz maximum két latogato fogadasa

- elkiildnitett helyiség biztositasa (fekvo beteg esetében a lakészobaban engedélyezett)

- latogatds heti egyszeri alkalommal

- intézmény elhagyésénak feltétele, a két védGoltassal rendelkez6 ellatottak részére

- 24 6ras tavolmaradés esetén SARS-CoV-2 antigén gyorsteszt vizsgélat sziikséges.
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Covid elleni védioltasok

Védooltasok beaddsa januar honapban kezdddstt, tobbszori iitemezésben, szervezett
formdban. Az els6kors oltds nagylétszamban tértént a Védelmi Bizottsdg szervezésében,
helyi oltépont kialakitdsaval. Az oltds egész évben folyamatosan zajlott intézményi keretek
koz6tt a Védelmi Bizottsag altal szervezett oltécsoportok, valamint  haziorvos
kozremiikodésével.

Intézményiink elldtottai korében az elsé, masodik és harmadik koros oltds is megtortént.
Beadasra keriilt oltéanyagok a Pfizer és Moderna vakcina. Evvégére elldtottaink korében az
atoltottsag 92 %-os.

Dolgozoink korében az elsé és masodik kords oltds megtortént, az étoltottsag 98 %-os, a
harmadik kéros oltds folyamatban van.

Izoldcios részleg

Intézkedési terv elkészitésénél fontos szakmai Gtmutatoként vettiik figyelembe a Prof, Dr.
Kasler Miklés Miniszter Ur altal kiadott Urmutatér és a Covid-19 fertdzéssel kapcsolatban
Jelkésziilési és infekcickontroll feladata targyn eljarasrend;ét.

Intézménylinkben a 13 fds izoldcios rész keriilt kialakitdsra, izolaciés terv alapjan. Az
izolécids terv célja, hogy meghatarozza vonatkozé jogszabilyok és az egyedi sajatossagok
figyelembe vétele mellett azokat az intézkedéseket, melyek betartasaval megelozhetd, illetve
csokkentheté a COVID-19 néven azonositott, illetve egyéb ehhez hasonlé mas virus altal
okozott fertézések kialakuldsa és annak terjedése Otthonunkban.

Lakoink = dtlagéletkora magas, sokan szenvednek jelenleg is halmozottan krénikus
megbetegedésben és jarvanyiigyi szempontbdl is a magasabb kockéazatcsoportba tartozo
személyeknek tekinthetok. Ennck érdekében, mint legfontosabb szempontot, az emberélet
vedelmét szem el6tt tartva dolgoztuk ki cselekvési terviinket.

Az izolaciés részleg janudr honapban a covid-os betegek elkiilonitésére szolgalt.
Késobbiekben kaorhazbal visszaérkezett, valamint U ellatottak izolalasédra hasznaltuk.

Intézményiinkben 2021 tavaszan Katasztréfa Védelem dltal szervezett, a Honvédség
fertétlenitést végzett az Intézmény egész teriiletén.
Késébbiekben 16bb alkalommal a Tiszavasvari Varos Onkorményzata altal szervezett és

November hénapban Intézményiink lakéi megkaptak az influenza elleni védéoltast.
[ntézményiinkben folyamatosan oktatasra keriilnek dolgozdink részére:
- Infekciokontroll

- Protokollok
- Covid-19 virusfertzéssel kapesolatos tajékoztatok, rendeletek, eljarasrendek
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2021. évben Dr. Kadar Istvan Uzemorvos dltal az éves alkalmassdgi vizsgdlatok
megtorténtek.

j felvétel 8 fo
tartés tappénz utani 4 6
COVID utani alkalmassagi 18 6
éves alkalmassagi vizsgalat 131 {6

Tavalyi évben apolési teriilethez tartozd 81 f6 munkatars koziil 53 f6 volt révidebb vagy
hosszabb ideig betegszabadsagon, vagy tappénzen.

Képzések )

Szakmai képzésként idén elészor keriilt sor demens szakképzésre 4 16 részére — Eletforrasa
Egyesiilet szervezéscben.

Intézményiink szakmai ismeretek fenntartdsa, Gjitdsa, bovitése céljabol tamogatja
munkatérsait a képzések, tovabbképzéseken valo részvételen a kovetkez6k szerint:

Képzés/tovabbképzés | ,,A” »B” »C” épiilet | Szocialis ¢s | Mosoda

megnevezése épiilet | épiilet mentalhigiénés
csoport

Diplomas apol6 2

Emelt szintii 4pold 1 3

Gyakorld apolo

Demens szakgondozd 2 2

Szocidlis gondozd és 4

apolo

Kreditpontos képzés 15, 10 28 6

Gimnazium 1

Belsé oktatasok | 24 10 35 6 4

(protokollok,

szabalyzatok,

eloirasok)

Thz-munkavédelmi 24 10 335 6 4

oktatas

12
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Apolasi, szakdpolds (idos/fogyatékkal é16)

s A” ;i »C” épiilet | Osszesen
épiilet ¢piilet
Korhazi ellatasba kertilt 26 11 51 88
Kérhazbol nosocomialis | 1 0 13 14
szovOdménnyel visszakeriilt ellatott
Szakrendelésen részt vett /alkalom 126 15 240 381
Orvosi tligyelet 7 10 4 21
Teljes ellatast igényld betegek szdma | 46 22 84 152
Elhunyt ellatott &sszesen/korhdazban | 11/5 11/1 24/15 36/21
hunyt el
Fonovér elégondozasban részt | 2 3 0 5
vett/fonél

Intézménybe koltozott, illetve tavozott ellitotti Iétszam 2021. évre vonatkozoéan

Idds Demens Fogyatékos Osszesen
Intézménybe 68 36 7 111
koltozott
ellatotti
létszam
Uj 68 12 7 87
Athelyezett 0 24 0 24
Intézménybol 70 10 6 86
tavozottak
létszama
Elhunyt 38 9 5 52
Athelyezett 24 0 0 24
Gondozasanak 8 | 1 10
indokoltsaga
megszint
(kikoltozott)
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Ellatottak kor és nem szerinti adatai

Kor Férfi No
Id6s | Demens | Fogyatékkal | 1dés | Demens | Fogyatékkal
€16 ¢élo

18-39 - - 4 - . 2

40-59 2 - 19 3 - 14

60-64 6 - 4 3 1 4

65-69 16 2 8 4 - 3

70-74 6 | 3 10 5 4

75-79 2 2 2 13 3 -

80-89 6 5 - 35 3 !

90- 1 1 - 3 3 -

dsszesen | 39 11 40 71 15 28
Fogyatékossaggal élok megoszlasa
FogyatéKkossag tipusa Férfi N6 Osszesen
latassériilt 2 3 5
hallassériilt - -
mozgaskorlatozott 17 0 23
Ertelmileg akadalyozott 18 17 35
Kommunikécidjaban korlatozott - - -
Autizmussal €16 - - B
Stilyosan, halmozottan fogyatékos 3 2 5
Nincs fogyatékossag - - -
Osszesen 40 28 68
Ellatottak megoszlisa cselekviképességiik szerint

1dds Demens Fogyatékkal | Osszesen
ellitott ellatott €lok

Cselekvoképes 83 14 26 123
Tamogatott - - -
dontéshozatalban vesz
részt
Korlitozottan 10 6 18 34
cselekvoképes
Cselekvoképtelen 17 6 24 47
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Az elldtotti 1étszam és a varakozok szama

Virakozdék szama a hénap

Ellatotti létszam a hénap utolsé

napjan utolsé napjan

Idés  Demens |Fogyatékkal | Idds Fogyatékkal

| | élo él6
Januar 97 |17 65 61 10
Februar 98 19 6647 B
Marcius |97 21 66 53 11 '
Aprilis 100 |22 67 56 1l 1
|Mijus 107 22 70 46 11
Jinius 100 29 71 44 i
Jiilius 101 30 71 45 13 |
I[Allgusztus 114 |28 !7] 147 12
Szeptember | 109 28 71 49 2|
Oktober 117 27 71 53 ‘ 9 ‘
November |112 24 71 ‘49 |5 KL
I-Decembcr 110 ;26 68 152 | iS
Ditum  |Bekoltozottek Kikiltozittek
_ 1dés lDemcns Fogy. ‘(")sszesen 1dés ‘Den1éns Fogy; (")_sszesen :
Janudr |1 |18 0 |3 16 |l 2 |19 1
Februir 4 2 1 |7 3o E
!Mérciu_s |3 3 iO .6 73 _I— iO 4 -
Aprilis 7 |2 1 ‘ 10 5 |1 0 |6
| | I | ‘
Mijus 9 o 4 ‘13 Z B t s
Jinius |4 8 s 11 1 T 12 J
Jilius |71 "0 8 6 o o 6
T\ugusztus 15 0 o 15 4 2 0 6 ‘
.Szeptember 8 0 -U .4 7 __0 .0 ¥ ]
Okréber 100 0 0 2 |1 R
November 2 |0 0 2 7 |3 0 |10
.Deceml)er 2__ I2— 0 |4 .4 _O_ 3 T
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Osszesen 68 36 7 111 70 10 6 ]] 86
1d6s | Demens | Fogy. | Osszes

Targyév Janudr 1.-én elldtast igénybe vevok 96 16 67 179
Targyévben ellatasba 68 36 7 111
bekertilt ellatottak
Targyévben ellatasbdl kikeriilt ellatottak 70 10 6 86
Targyév December 31.-¢n 110 | 26 68 204
cllatast igénybe vevok

Gvogyszeres csoport

- 2014.évt6] a gyogyszeres feladatok a gyogyszerelés szabdlyzata alapjén (orténik.

- Lakoéink gyogyszerelését 3 6 gyogyszeres ndvér végzi.

- A gyégyszerfelhaszndlas alapvets szabalyai szerint a gydgyszerszekrény tartalmahoz
betegek, illetéktelenck nem juthatnak hozzad. A gydgyszeres szoba kulesa
fomunkaidében a gyogyszeres névérnél hétvégén, a kozponti portaszolgalaton van.

- A FIFO elv, illetve szabalyzat alapjan térténé gyogyszerfelhasznalas pontos kovetése
a gyogyszeres nover feladata.

- Hétkoéznapokon a reggeli és déli gydgyszerosztas a gydgyszeres névér feladata, a
gyogyszerek bevétele a nover elott torténik.

- Az osztalyokon készenléti szekrények vannak elhelyezve, melyekben eseti
gyogyszereket tarolunk, ezeket napi szinten ellendrizziik, felhaszndldsat pontosan
dokumentaljuk és fogyés esetén azokat pétoljuk. Lejératukat havonta ellendrizziik. A
szekrényeket kulccsal zarjuk.

- Kozgyogyellatas igénylése érvényességének nyomon kovetése, sz.e. kérelem beadasa
a hosszabbitasra, a szakorvosok altal kiadott gyogyszer-illetve nadragpelenka és
inkontinenciabetét javaslatdnak rogzitése szamitégépes programban a gyogyszeres
novérek feladata.

- Egyéb feladataink mellett az egyéni gyodgyszer-felhasznalasi lap és a gyogyszeres
szamlak elkészitését is mi végezziik minden honap elso hetén.

- Havi szinten megrendeljiik a lakok gydgyszereit, az alap-és szakellatasi feladatokat
biztosité gyégyadszati eszkozoket, mint pl. a gumikesztylit, széjmaszkot,
injekciozashoz szitkséges eszkdzoket, sebkotozésre haszndlt eszkozoket, katéterezés
eszkozeit, krémeket, kendcsoket, fertdtlenité kézmosot, nadragpelenkakat, a
szondataplalashoz hasznalatos eszkdzoket és tapszereket, a készenléti gyogyszercket-
laz ¢s fajdalomesillapitok, hanyéscsillapitok, székletlazitok, hasfogok.

- Bevezettiik a viziten vizsgalt betegek ambuldns lapjanak rogzitését a mar hasznalt
szamitogépes programunkban.

- Minden honap utolsé hetén megirjuk a lakok részére a kovetkezo havi apolési lapot az
egyéni gyogyszer-felhasznélasi nyilvantartd lap alapjan, melyet szintén a gyogyszeres
noverek vezetnek.

- Eves osszesitot vezetiink az antibiotikum felhasznalasarol.
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- 2021-ben 380 Seni nadrigpelenka recept keriilt felirdsra. 6 lakénak havi
rendszerességgel keriilt nyomtatasra Tena Pants (bugyis) pelenka recept.

- 6 lakoénak sziikség esetén/ havi rendszerességgel keriil nyomtatdsra a Seni Control
inkontinencia betét recept.

- Felirt antibiotikum tablettdk szdma:179 doboz

- Felirt antibiotikum injekciok szama: 16 darab.

- 2021 felhasznalt Covid-19 gyorsteszt: 300 darab
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Szocidlis és terdpias csoport

Intézményiink mentalhigiénés csoportjaban 6 f6allas, illetve 1 f6 megbizasi szerzédéssel
rendelkezd munkatars dolgozik. A csoporttagok az dltaluk ismert és az intézmény lakoi
korében alkalmazott kiilonboz6 modszerekkel, technikakkal végzik az egyéni €s csoportos
segitségnyjtast. A csoporttagok hatékony munkéjahoz elengedhetetlen a lakok megismerése
és a folyamatos egyiittm{ikodés az apold-gondozd személyzettel, mas szakemberekkel,
valamint hozzatartozokkal.

Az egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kidolgozasihoz, a programok kialakitdsahoz
ismerniink kell a lakok altalanos életkori, valamint betegségtipusokhoz, fogyatékossagi
kategoriakhoz kotédd sajatossagain til az alapvetd egyéni jellemzoiket is. / pl. egészségi,
mentalis, fizikalis allapot, szocidlis helyzet, kapcsolatrendszer, intézménybe Keriilés
koriilményei, eddigi életat.

Mindezek figyelembevételével szervezziik programjainkat, rendezvényeinket, biztositjuk az
egyéni gondozasi ¢s fejlesztési tervek feladatainak megvalositasat.

Lakoéegységenként, osztalyonként 2-2 munkatars a lakok egyéni sziikségleteihez igazodo
mentalhigiénés feladatokat latja el, a heti programok, intézményi rendezvények
megszervezese, lebonyolitdsa team-munkdban torténik.

Osztalyonként végzett napi, illetve igény szerinti tevékenységek:

e Segilé beszélgetés

e Csoportos foglalkozdsok / manudlis tevékenységek, jaték, felolvasas.zenehallgatas,
kozos éneklés/

o Konfliktuskezelés, az intézménybe keriilés krizisének oldasa 0j laké esetén

o Kavéosztas, bevasarlds, postai kiildemények szétosztasa

o Levelezés, kapcesolattartds hozzatartozokkal

o A lakok tarsas kapesolatainak meger6sitése, bovitése lakokozosségen beliil és kivill

e Megemlékezés elhunyt lakoinkrol

o Targyi koryezet fejlesztése /dekoracio, viragiiltetés, diszités stb./

e Gondozasi és fejlesztési tervek elkészitése, érickelése

e Egyéni képességfejlesziés

o Szocialis tigyintézés / pl. gondnokség ala helyezés tigyekben elmeszakértéi vizsgélat,
illetve birdsagi targyalds esetén, hivatali, hatosagi, pénziigyi tigyek intézése /

e Intézményi Gjsag szerkesztése

o [Litkezéseknél gondozo szemdélyzetnek segitségnyijtas

Az intézményi programok, rendezvények hagyomanyaink szerint, illetve a lakok elvardsainak
megfeleléen keriiltek megrendezésre
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Intézményi programok

Hénap Program Programon résztvevok sziamg
Janudr
A COVID-19
jarvanyhelyzet Palacsintasiités az A €l 34 1do6s, 26 fogyatékos lako
miatt a | beszélgetés, kozos éneklés.
programok kisebb | Palacsintasiités a (i €9 82 idos, 32 fogyatékos lakd
csoportokban, zenchallgatas, beszélgetés.
lakéegységenként
kertiltek
megrendezésre
Kéavéhaz a C épiiletbe
Februir fogyasztdsa, beszélgetés, notazas/ 72 id6s, 26 fogyatékos lako
A COVID-19
Jjarvanyhelyzet [rodalmi kor farsangi
miatt a | A épiiletben 28 1dos, 17 fogyatékos lakd
programok kisebb | /vidam jelenetek,
csoportokban, zenehallgatas/
lakoegységenként | Valentin nap /mul Az,,A”, ,B”, ,C”,,D” épiilet
keriiltek beszélgetés, minden lakoja
megrendezésre hézastarsak koszontése/
Torkos csiitortok a
emeletén/zizaporkolt 64 idos, 31 fogyatékos lako
puliszkaval, beszélgetés, notazas/
Marcius Nonap
A COVID-19 | /Néi lakok k6szo1 Minden noi lako
Jarvanyhelyzet felszolgélasa/
miatt a | Nemzeti tinnep
programok kisebb | /Manualis foglalkozas, |52 id6s, 21 fogyatékos,
csoportokban, megemlékezés, 10 demens lako

lakdegységenként
keriiltek

versek felolvasasa/

»Husvétra varva™ — bojtos kaposzta kinaldsa

78 idds, 44 fogyatékos,

megrendezésre osztalyonként 15 demens lako

f'\prilis Keresztit- vallasos hiisvéti megemlékezés az| 18 idés, 9 fogyatékos lako
A COVID-19 | épiiletben

jarvanyhelyzet

miatt a | Hasvéti forgatag/ Hu 82 idos, 46 fogyatékos,
programok kisebb | fogyasztasa, 12 demens lako
csoportokban, vetélkedd, versmondas/

lakéegységenként
keriltek
megrendezésre

Virdgiiltetés, ..Fold napja” rendezvény-
udvarrendezés. szemét szedés-

12 fogyatékos laké
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Majus

A COVID-19
jarvanyhelyzet
miatt a
programok kisebb
csoportokban,

lakdegységenként
keriiltek

Anydk napi megemlék
/manualis
foglalkozas, versmondas, zenehallgatds,

palacsintazas/

84 idos, 49 fogyatékos,
15 demens lako

Magyar napja

¢épliletenként-

sport

26 1dds, 12 fogyatékos,
5 demens lako

Madarak ¢s fak napja —jatékos vetélked6
épiiletenként-

24 1dos, 16 fogyatekos,
4 demens lako

Férfi nap
Férfi lakok koszontése

Az :aAus seB”:
minden férfi lakoja

megrendezésre
Majalis /lengdteke ba 56 idos, 34 fogyatékos,
krumpli f6z€s, zenehallgatds/ 10 demens
67 idos, 45 fogyatékos,
Bodza- nap /bodzasiités, éneklés, beszélgetés) 10 demens lako
Jiinius
Krumpli langos stités
zenehallgatas,beszélgetés 64 idos, 49 fogyatékos,
10 demens
24 idoés, 28 fogyatékos,
Jilius Kirdndulas a ,,Szepi tanyan” /lecsofozés, 6 demens
zenehallgatas, jaték/
,Strand party”/f6tt kukorica, fagyizds, 62 idos, 48 fogyatékos,
Augusztus zenehallgatas, kozos éneklés a szabadban/ | 18 demens lako
Sport nap / jatékos | 21 idos, 28 fogyatékos,
Szeptember szabadban/ 5 demens lako
is Tok jé nap” - tokbol 58 idos, 43 fogyatckos,
kostolasa, 12 demens
kozos éncklés-
Id6sek heti rendezvények: 78 idos, 48 fogyatékos,
Oktéober .Palacsinta party™ 15 demens
Irodalmi kér miisora
Id6sek napi bal
Mindenszentek és halottak napi 32 idos, 23 fogyatékos,
November megemlékezés, gorog katolikus szentmise 5 demens

Marton nap”’- Libam4j

hagymaval,

notdzas, beszélgetés osztalyonként

78 idos. 47 fogyatékos,
15 demens
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Altalanos iskolas gyd

kdszonto 5 1dés, 5 fogyatékos lako
December miisora a C épiiletben
A COVID-19
jarvanyhelyzet Karacsonyi dekoraciok
miatt a | lakoegységek diszitése Az WA, " 14 k]
programok kisebb | Mikulas csomagosztas, minden lakoja
csoportokban, aktivan tevékenykedo
lakoegységenként | megajandékozasa
keriiltek Unnepre hangold
megrendezésre versmondds, kozos

Heti programok

NAP

PROGRAM ..

Hetto

Egyéni és csoportos beszélgetések /A,B,C/
Manudlis foglalkozas, jaték/B.C/

Irodalmi kor foglalkozasa/A/
Felolvasas/A/

Kedd

Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Manudlis foglalkozas, jaték/B,C/
[rodalmi kor foglalkozasa/A/
Felolvasas/B/

Szerda

Egyéni €s csoportos beszélgetések/A,B,C/
Felolvasas/C/

Manualis foglalkozas, jatck/B/
Zenehallgatds/B/

Csiitortok

Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Manudlis foglalkozas, jaték/B,C/
Filmvetités/A/

Felolvasas/B,C/

Péntek

Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Ko6zs éneklés/A/
Jaték, manuadlis foglalkozas/B,C/

Panaszbejelentések, azok kezelése

Honap

Probléma

Intézkedés

2021.04.21.

viselkedése lakotarsaival

P. S. Zs. fogyatékkal él6 lako agressziv, sérto

A EF kezdeményezi P. S. Zs.
intézményi  jogviszonyédnak
megszintetését  /a lako
allapota és a jarvanyhelyzet
miatt felfliggesztve/
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Onkéntes tevékenység, tarsadalmi felelosségvillalis

Ssz. | Id6pont Ikt’ato Neév Képzointézmény Krozo§seg} ;

szam szolgalat ideje

348 Nyiregyhdazi SZC.

A : Inczédy Gyorgy | 2021.06.21-
L |2021.07.21. 122021 ) Bodo Ivett | o 1 éns6  Iskola  és | 2021.07.20.
Kollégium

348- Kiss Vaci Mihaly Gimnazium | 2021.06.22-
" — 3/2021 Marcell Tiszavasvari 2021.07.13.

348- Gulyas Viéci Mihaly Gimnazium | 2021.06.22-
3 |2RLOTIR | gm0t | Mark Tiszavasvéri 2021.07.13

348- Szollath Vaci Mihaly Gimnazium | 2021.06.25-
* Al Lt.al. 5/2021 Martin Tiszavasvari 2021.07.19.

348- Boros Vaci Mihaly Gimnéazium | 2021.06.25-
S| 20210720 T 6poa1 | Laszlo | Tiszavasvari 2021.07.19.

348- Orosz Kérosi Csoma Sandor | 2021.06.28-
e s 7/2021 Anita Reformatus Gimnazium | 2021.07.135.

0y Nyiregyhazi SZC.
348- Dar6czi : .| 2021.07.19-
'7 ¥ 4 T )
T|90219729. |epogi | Awaa | Ve Pal | 5021.07.28.
l'echnikum

Fizioterapids csoport

A fizioterapias ellatasokat 2 {6 végzi: 1 {6 gyogytornasz, 1 6 gyogymasszor.
Betegpopulacio: 89

1. Neuroldgiai jellegli betegségekben a beteganyag kb. 29%-a

2. Geriatriai/Belgyogyaszati 26%

3. Reumatologiai és egyéb degenerativ betegségek 24%

4. Traumatologiai 21%

2020 évben a covid19 miatt kialakult helyzet fizioterapids tevékenységiinkre nézve kdvetkezd
véltozdsokat tartalmazza mind a mai napig:

A jol mikodd bevalt dolgok nehezitett kériilmények kozott kell, hogy tovabb
folytatoédjanak. Megsziintetésre Keriilt az épiiletszarnyak kozotti atjaras, ugyanazon a napon
csak egyazon épiiletben lehetett végezni a fizioterapias tevékenységeket.

Megsz{int a gydgytorna terem funkcidja is, sem a lakok sem a dolgozok nem johetnek
felvenni a fizioterdpias kezeléseket.

Kizarolag betegagyak mellett és az osztdlyokon kiilon elszepardlva dolgozunk. Azon lakok,
akiknek kezeléséhez egyidejileg mindkét szakember szikséges lenne a nagy fizikai
igénybevétel miatt, hatranyba szorul.

Elsirt védéoltozet viselésének szigoru betartasa mellett, napi szinten torténik a munkaruha
leaddsa a mosoddba. Tovabba nyilatkozatok alairasa arrol, hogy egészségesen, tiinetek nélkiil
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Joviink dolgozni, napi szintli testhémérséklet mérés az intézménybe belépéskor eldszor a
portaszolgélat altal, majd még egyszer az osztdlyon a munka megkezdése elétt is. Mindezt
dokumentacios lapra rogzitve.

Egy bentlakdsos, idoskortakat és fogyatékkal éloket ellaté intézményben tobb betegség is
jelen lehet egyszerre, ezért azt a modszert és olyan terhelési szintet kell valasztanunk, amely
egyik betegség szempontjabdl sem kontraindikalt. A gydgytorndsz és gybgymasszor feladata
figyelembe venni a beteg kordt, szellemi képességét, a betegség jellegét, stidiumat,
lefolydsat, az aktualis allapothoz valé alkalmazkodassal. Fogyatékossdg esetén, vagy
id6skorban teljes értékii funkcionalitds elérése helyett rendszerint meg kell elégedni azzal,
hogy a beteg ismét képessé véljon a mindennapi tevékenységeinek 6nallé elvégzésére. A
konnyebben mozgé (fennjrd, vagy oda vihetd) betegek fizioterapidjat megfelelébb
koriilmények kozott a gyogytornateremben kezeléagyon, segédeszkizokkel, tornaszerekkel,
elektroterdpids késziilékekkel lehet végezni. A helyhez kotétt, vagy fekvd elldtottak kezelései
az osztalyokon, illetve a betegdgyak mellett torténnek, melyekhez gyakran el6készités is
sziitkséges: a beteget és kérnyezetét alkalmassa kell tenni a mobilizdcichoz.

1. Neuroldgiai betegek

90%-ban sztroke-on atesett, féloldali bénultak.

Kezelésiik folyamatos, rendszerint heti 1-3 alkalommal torténik.

2. Geriatrial betegségcsoport

Ebbe a csoportban lévo betegek kezelésének célja az 6ndllo életvitelre valo, belgyogyaszati
vagy sebészeti betegség kovetkeztében elveszitett képesség helyredllitasa. Mig fiatalabb
betegek esetében a teljes értékii funkcionalitas elérése a cél, idds korban rendszerint meg kell
elégedni azzal, hogy a beteg ismét képessé valjon a mindennapi tevékenységeinek 6nalld
elvégzésére.

3. Reumatologiai betegségesoport

A reumatolégiai betegségek kezelése tobbnyire tlineti, igy latvanyos gyogyulds nem
kovetkezik be, viszont a betegek szubjektiv érzete kezelések utan jobb, fajdalmuk csokken és
a megtanult torna folytatasaval ez fenntarthatd, betegség progresszidja csokkenthetd.

4. Traumatologiai betegségesoport

Kis hanyada a lakoknak, torések ficamok utani korai funkciondlis kezelés, mely folyamatosan
minden nap térténik, a teljes gyogyuldsig.

5. Ortopédiai betegségcsoport

iziileti kopasos, csipé- ¢s térd protetizalt, amputalt betegek. Utobbi betegeknél naponta a
mivégtag felsegitése, jaratds, csonkolt végtag rendszeres faslizasa, a megmaradt iziiletek
mozgastartomanyanak fenntartasa

Alkalmazott fizioterapias eljarasok:

Passziv eljardasok

- Fektetési kontroll, -Passziv kimozgatés,- Kontaktira nyujtas,- Spazmus oldas,- Masszas,-
Lymphoedema kezelés

Aktiv eljardsok

[.égz0 torna; Izometrids gyakorlatok; Vezetett aktiv gyakorlatok; Aktiv izomfejlesztés; ROM
fokozd gyakorlatok; Kérnyezé iziiletek torndja; Ep végtag tornaja; Vénas torna; Csonktorna;
Tartasjavito  gyakorlatok: Gerinctorna; Streching: Aktiv/Passziv,- PIR (postizometrikus
relaxacid); Fordulas facilitéldsa; Feliilés facilitalasa; Kiiilés gy szélére: Atiilés karosszékbe:
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Felallas facilitdlasa; Egyensuly fejlesztése; Ulésegyensily; Allisegyensily; Manudlterapia;
McKenzie moddszer (gerincsérv kezelés); Funkcionalis kezelés (Magnus szerint); Jaras
clokészités; Atszdllas kerekesszékbe; Kozlekedés kerekesszékkel; Jaras gyakorlatok
Segédeszkozzel/mélkiil; Manipuldcios gyakorlatok; Kryoterapia, Bandazsolas; Elektroterédpia;
Onellato feladatok

Karbantartasi Csoport

Feladatuk folyamatos, 4llandé jelenlétiik fontos a napi ellatas szempontjabol.
A karbantartasi csoport 2021. aprilis 1-t61 a TIVA-SZOLG szervezeti egységhez Keriilt at.
A karbantartasi feladatokat megrendelés alapjan végzik el.

H:zi segitségnyujtas

A héazi segitségnyujtds, mint szocidlis alapszolgdltatds segitséget nydjt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban 6ndllé életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis 4llapotukbdl vagy mas okbol felmeriild problémaik megolddséban.
Feladataink kozé tartozik az ellatott fizikai, mentélis és egészségiigyi allapotanak
hosszltavon torténd megbrzése, az ellatott segitése a szamara sziikséges szocidlis
ellatasokhoz vald hozzajutasban. Példaul segitséget nyujtunk kozgyogyellatds igénylésében,
telepiilési gyogyszertamogatas igénylésében.

Hazi segitségnyujtds keretein beliil szocialis segitést, és személyi gondozast biztositunk.

A hizi segitségnyujtis szakmai koézpontja a Kornisné Liptay Elza Szocialis ¢s
Gyermekjoléti Kozpont, 4440 Tiszavasvari, Hosok u. 38. szam alatti telephelye,
november honapban atkoltozott a Vasviri Pal utca 6. szam alatti telephelyre.

Hizi segitségnyiijtasban biztositott tevékenységek, résztevékenységek:

Szocialis segités:

A lakokornyezet higiéniai megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségében (halészoba, konyha, fiirdészoba)
- MOS4s

- vasalas
Haztartasi tevékenységekben vald kézremiikodést
- bevésarlas

- segitségnyujtas ¢telkészitésben
- segitségnynjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast isénvbe vevével segitdé kapesolat kialakitisa és fenntartasa korében:

- informacidnyqjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald kézremiikddes
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- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és Apolisi feladatok kérében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg cllatasa, testfeliilet tisztitésa, kezelése

- haj, arcszérzet dpol4s

- sz4j, fog és protézis dpoldsa

- korémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében vald kizremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valé
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatardig)

Az ellatotti Iétszam és a varakozok szima 2021.évben a kovetkeziképpen alakult:

Hénap Ellatotti Iétszam a | Virakozok szama a
honap utolsé napjan | hénap utolsd napjan
Januar 3 o
Februar 72 4
Mircius 73 2
Aprilis 73 1
Midjus 73 1
Jinius 72 1
Julius 72 3
Augusztus 71 4
Szeptember 71 5
Oktéber 70 4
November 2
December 13 <
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2021. naptari évben, 2021.01.01-t61 2021.12.31-ig 17106 ellatds tortént a hazi
segitségnyujtas altal.

Egy fé csak hazi segitségnyujtasban részesiil, ami az évet tekintve 229 alkalommal tortént,
az ¢ves atlagot tekintve 229:250=0.916 {6

Gondozassal t5ltott alkalmak szama 17106-229=16877. Azaz az éves atlagot tekintve
16877:250=67.508 6

A gondozéi munkakér betdltéséhez, az 1/2000. SzCsM rendelet szerinti szocidlis gondozo
és apolo szakképesités sziikséges. 2021 naptéari évben Osszesen 12 6 szocidlis gondozo €s
apold, valamint 1 6 szocidlis szakgondozdi végzettséggel rendelkezé munkavallalo volt
foglalkoztatva az egész évet tekintve.

Tehat a dolgozéi 1étszam 2021.12.31.-én 13 6, abbdl egy 10 tartéosan tappénzen van.

2021. december 31.-én, a munkavallalok képzettsége a kévetkezo képen alakul;

Képzettségre vonatkozoé adatok — a hazi segitségnyujtisra vonatkozéan

Hazi segitségnyujtis csoport Osszesen
Szocialis gondozo 11 11
Szocidlis 1 1
szakgondozé
Apolé I 1
Osszesen 13 13

Intézményiink szakmai ismeretek fenntartdsa, UGjitdsa, bOvitése céljabol tamogatja
munkatarsait a képzéseken, tovabbképzéseken vald részvételen a kovetkezOk szerint, az
osszes munkavallalot tekintve 2021-ben. (Munkavallaldink folyamatosan képzik magukat,
hogy a munkdjuk soran felmeriil§ kihivasoknak maradéktalanul megfeleljenek.)

Képzés/tovabbképzeés Hazi gondozas és segitségnyijtas
megnevezése

Szocidlis apolé és gondozé | 116

Egyéb Foiskolal képzés 1 {6
Bels6 oktatasok | 13 16
(protokollok, szabalyzatok,
eldirdsok)

Tlz-munkavédelmi oktatas | 13 f6

Elldtottjaink egészségi, mentalis 4llapotanak, illetve szocidlis helyzetének fokozott
ellenérzése, figyelemmel kovetése torténik szakképzett gondozdk éltal. Ellatottjainkndl
folyamatos vérnyomdsmérés, igény szerinti vércukor-mérés, laborvizsgilatok, haziorvossal
folyamatos kapcsolattartas a betartandd terdpidval kapesolatban. Figyelemmel kovetjiik
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klienseink szocidlis helyzetét is, sziikség szerint segitséget nydjtunk problémaik
megoldasaban, szocidlis helyzetiik javitasaban.

A gondozasi sziikséglet viltoztatdsaval egyre hanyatlobb egészségi allapoti ellatottak
keriilnek be hazi gondozasba, t6bb esetben rovid ideig veszik igénybe a hazi segitségnyjtast,
t6liink keriilnek be szocidlis intézménybe. Egyre tébb az idés elesett ember, a szocilisan
raszorul6. Elldtottjaink egészségi dllapota folyamatosan romlik az idé mulasival, egyre
gyakrabban keriilnek be kérhazba, szocidlis intézménybe.

Ellatottak Osszesen
Koérhazi ellatasba keriilt 23 54
Karhazbol nosocomialis | - -
szovodménnyel visszakeriilt ellatott
Szakrendelésen részt vett /alkalom | 22 112
Orvosi ligyelet 0 0
Teljes ellatast igényld betegek | 14 14
szama
Elhunyt ellatott / ebbél korhazban | 7/7 I8
hunyt el
El6gondozasban részt vett/fonél 15 15

Intézménybe kiltozite, illetve tavozott ellatotti 1étszam 2021 évre vonatkozéan

Idds Osszesen
Intézménybe koltozott 1étszam 5 5
Csaladhoz koltozott 1étszama 0 0
Elhunyt 7 ]

Ellitottak kor és nem szerinti adatai

Kor Ellatott |
Férfi N6

18-39 0 0

40-59 0 0

60-64 0 1

65-69 2 8

70-74 3 7

75-79 2 13

80-89 7 40

90- 0 2 |

0sszesen 14 71
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Fogyatékossiag megoszlisa

Osszesen
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Fogyatékossag tipusa

Latassérilt

Hallassériilt

Mozgéskorlatozott

Ertelmileg akadalyozott
Kommunikacidjaban korlatozott
Autizmussal €16

Sulyosan, halmozottan fogyatékos
Nincs fogyatékossag
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Ellitottak megoszlasa cselekvoképességiik szerint

Idos Osszesen
Cselekvoképes 83 83
Tamogatott 0 0
dintéshozatalban vesz
részt

Korlatozottan 2 2
cselekvoképes
Cselekvoképtelen 0 0

Demens elldtottak megoszlasa

Osszesen
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Kor Ferfi
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60-64
65-69
70-74
75-79
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Gondozasi forma:

Gondozasi forma |Férfi N6 Osszesen
Személyi 14 70 84
gondozas

Szocialis segités [0 1 1
Megsziint 2 10 12
személyi

gondozas

Megsziint 0 0 0
szocialis segités

Tappénzes napok szama 2021

Munkavallaléink kiziil 8 f6 volt tippénzen az év sordn, ebbél 7 6 Gsszesen 90 napot,
valamint egy f6 tartésan volt tappénzen 155 napot.

Megoszlasat tekintve:
1.6 2.f6 3.f6 4.16 5.16 6.fo 7.£6 8.16

17 nap J [2nap | 9 nap ] 155 nap | 15 nap ‘ 3 nap | 29 nap | S nap

Elelmezés - szocidlis étkeztetés

Az élelmezés a taplalék elfogyasztasanal szélesebb fogalom, szervezett formaban miiksdo,
iranyitott ¢tkezés, mely figyelembe veszi az egyén objektiv és szubjektiv taplalkozasi
igényeit, s feladata ennek kielégitése. Jellemz8en magaban foglalja az étkezés kdmyezetét, a
nyersanyag Kivalasztasét, az alkalmazott ételkészitési technologiat, a konyha felszereltségét,
az ellatast végz0 személyeket.

A kozétkeztetés fogalman hétkoznapi értelemben azt a kozosségi ellatast értjik, ahol a
csecsemOki6l az idésekig rendszeresen, tervezeit ¢s szervezett keretek kozott, naponta
egyszer vagy tobbszor étkezést biztositunk. A kozétkeztetést a 37/2014 (1V.30.) EMMI-
rendelet szabalyozza.

A kozétkeztetés feladata az ellatottak szubjektiv és objektiv tdplalkozasi igényeinek
kielégitése, a taplalkozasi szokasainak irdnyitasa, befolydsoldsa az egészséges taplalkozés
alapelveinek megfeleléen.

Intézménytink, lakoink szamara egész napos ellatast biztosit. Az idések ellatasa sordn
figyelembe kell venni az életkorra jellemz6 élettani valtozasokat, és ezt maximalisan ki kell
tudni elégiteni. Az ételek Osszeallitasandl a sziikséges tapanyagok biztositiasa mellett
figyelembe kell venni a megviltozott taplalkozasi igényeket, az egyes ételek szervezetre
gyakorolt hatasat, az emésztérendszer cs6kkent miikddését, a ragoképességet, az iz érzést.

Komoly meghatéarozé szerepet jatszik a dolgozok létszama, dsszetétele, nem, szakképzettség,
kor és gyakorlati tapasztalat szerinti megoszlasa. Az ellatds mindségét nagymértékben
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befolyéasolja az élelmezési hely berendezés-eszkozparkja, annak Osszetétele, kapacitasa és
korszeriisége. A konyha miikédéséhez nélkiilozhetetlen a megfelelé gépek, berendezések
biztositasa, melyeknek az ellatasi feladathoz igazod6 méretiinek és kapacitdsinak kell lennie.

Az élelmezésen dolgozd munkatdrsak folyamatos kontaktusba vannak a lakokkal, az
intézményben dolgozdkkal. Emberekben és izlésekben kell gondolkodni, hiszen az étel
sromforras, amit jo elfogyasztani, élvezni az izét, illatat, szineit. Az ételt jo adni €s kapni is.

Folyamatosan szem elétt kell tartani az életkori, a fizikai aktivitasbol adédd, ill. az egészségi
allapotbodl adodo kiilonbségeket. Figyelembe kell venni az egészséges tapldlkozds alapelveit,
a hazai taplalkozdsi szokdsokat, hagyomanyokat is. Mivel intézményiink lakéit foleg id6s,
beteg emberek alkotjak, igy nagy figyelmet kell forditani egészségi allapotukra. Napi 0tszori
étkezést biztositunk az étrend véltozatossdgat, €s idényszerliségét figyelembe véve. Az
étlaptervezést dietetikus segiti, aki a diétas étlapokat tervezi meg, melyek a kovetkezok:

- normdl étrend

- diabetes

- diabetes syncumar

- diabetes-Giordano-Giovanett

- diabetes epekimélo

- Giordano-Giovanetti

- syncumar

- ulcus-majkiméls

- epekimélo

- koleszterinszegény

- tejfehérjementes

- diabetes epekimélo-tejfehérjementes

- majkimélo+tejfehérjementes

Az étrend dsszeéllitasanal fontos az emészthetdség ¢s az allag. Ez alapjan alkalmazunk:
- normal
- konnyQ-vegyes
- rostszegény
- rost dus
- pépes
- folyékony étrendet.

Az élelmezésen dolgozok Gsszetétele:
- 116 élelmezésvezetd
- 1 6 ¢élelmezési konyveld
- 416 szakécs, akik koziil 1 szakacs diétasszakdcs képesitéssel is rendelkezik
- 5 6 konyhai kisegitd

Az élelmezésen dolgozok munkajat 1 16 kozfoglalkoztatott munkatars is segiti.

Folyamatosan téreksziink arra, hogy az élelmezésen dolgozd munkatdrsak fejlesszék
tudasukat, képzéseken vegyenek részt.

Szeretnénk a jovoben még legaldbb 2 6 tekintetében a diétas szakacs képzés megszerzését
biztositani.
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2019. évben, intézményiinkben bevezetésre keriilt az elégedettségi lap, valamint a kostolasi
lap. Az elégedettségi lapot intézményiink lakoi toltik ki, melyben pontozzék napi szinten az
étkezésre vonatkozd megfigyelési szempontokat: kiilsé megjelends, allomany/allag, illat, iz,
héfok reggeli, ebéd és vacsora vonatkozasaban.

NAPI ELEGEDETTSEGI LAP
( ellatottak toltik ki )

Koéstolo neve

w[r=

Késtolds ideje

Késtolds helye

Etel megnevezése

Reggeli

Ebéd

Vacsora

Megfigyelési
szempontok

Kostolo

Reggeli

Ebéd

Vacsora

Ossz.
pontszam

Kiilsé megjelenés

1 kostolo

2 kostolo

3 kostolo

Allomény / Allag

1 késtolo

2 kostold

3 kostolo

Ilat

1 késtold

2 koéstold

3 kostolo

fz

1 kostolo

2 kostolo

3 kastold

Hotok

| 1 kostolo

2 késtold

3 kostold
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| Elért pont l |
Ertékelés
Kivalé mindségli 181 - 225
J6 mindségli 136 - 180
Kozepes mindségu 91 - 135
Elégseéges minoségl 46 — 90
Rossz minodségli 0—45

1 késtolo alairasa
2 kostolo alairasa
3 kostold alairasa

Elelmezés vezetd alairasa:

A napi kostolasi lapot intézményiink munkatarsai toltik ki ebédre vonatkozoan a kovetkezo
szempontok alapjan: kiils6 megjelenés, allomany/allag, illat, iz, hofok.
(Intézmény munkatdrsai toltik ki!)

]l

Kostolo neve

3

Koéstolas ideje
Kostolas helye
Etel megnevezése

Megfigyelési szempontok Késtolo | Megallapitisok Pontszam

[
(9%}

Kiilsé megjelendés

(USRI RS Y RUSEROL]

Allomany / Allag
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| Elért pont I
Ertékelés
Kivalé min6ségii 61 - 75
J6 mindségli 46 — 60
Kdzepes mindségii 31-45
Elégséges mindségii 16 —30
Rossz mindségii 0-15
|Kiadhato | | |Nem adhato ki | |
Kostolo alairasa : |
2
3

Elelmezés vezeto alairasa:

A 2021. évben beszerzésre keriilt 1 db 3001-es f6z6iist.

A 2021. évben az élelmezés egész teriiletének felijitisa elkezd6dott, Tiszavasvari Varos
Onkormanyzata, mint fenntart6 segitségével.

A 2021. évben tébb alkalommal kaptunk az Elelmiszerbank részérol segitséget nyersanyagok
formajaban (pl. liszt, olaj, lekvar, konzervek).

A 2021. év novemberét6l Gj élelmezési programmal (Mealplanner) dolgozhatunk, mely
nagyban segiti és megkénnyiti a szakmai munkat.

is biztositja a napi egyszeri, a j6vedelem mértékétél fiiggd kedvezményes ebédet a raszorulok
részére.

Részorulénak mindsiil:

- a 65 év feletti id6s és onellatasra képtelen, vagy részben képes egészségkarosodott

- a fogyatékkal €16

- a hajléktalan

- pszichiatriai- és szenvedélybeteg személy.

Az ebéd kérhetd: helyben fogyasztassal (intézményiink Hosok u. 38. szam alatti telephelyén),
elvitellel vagy hazhozszallitassal.

A szocidlis ¢tkeztetést a hét minden napjan tudjuk biztositani. Szakorvosi javaslat esetén a
diétds étkeztetés is biztositott.

2021. évben a szocialis étkeztetés téritési dija hazhoz szallitds esetén 650 Ft/nap, helyben
fogyasztassal, valamint elvitel esetében 620 Ft/nap.
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A 2020. évi élelmezési adagszamok alakuldsa a kovetkezo:

¢lelmezés tipusa 2021. évi adagszam

bentlakasos intézmény (idés, fogyatékos | 63941

ellatas)
szocidlis étkeztetés 18608
2021. évi dsszes adagszdm ' 82549

Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bemutatdsa:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol szolé 1997. XXXI torvény rendelkezik a
gyermekek védelmének rendszerérl. A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetéscre,
valamint a sziil6i vagy mas hozzétartoz6i gondoskodéasbol kikeriild gyermek, helyettesito
védelmének biztositasdra iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti alapelldtasok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e torvényben meghatdrozott hatosdgi intézkedések
biztositjak. A gyermekjoléti szolgaltatds egy sokrétii, komplex dsszetétell feladatkor, amely a
leghatékonyabban ugy kovethetd nyomon, ha van mogdtte specidlis szolgéltatdsnyqjtas ¢s
rendszeres csaladgondozas.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti  alapellatisok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatas.

Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas:
e A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatot €s
e A Csalad és Gyermekjoléti Kézpontot foglalja magaban

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont gyermekjoléti szolgaltatast nyjt, ennek célja, a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitése, a veszélyeztetetiség megel6zése és a kialakult veszélyezteletiség megsziintetése
valamint a gyermek csaladjabél torténd kiemelésének a megelozese.

A gyermekjdléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyezietettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetesct,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasardl 1997. évi XXXI. torvény alapjan
Csalad és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésén miikodd gyermekjoléti
szolgalat minésiil, amely ondlld intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
onallé intézményegységként miitksdik. Tovabbra is kotelezé dnkorményzati feladatként jén
létre. A jarasszékhely telepiilés, a fovarosban a fovarosi keriileti nkormanyzat és a megyei

34




Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
4440 Tiszavasvari, Vasvari P4l 1t 87,

Tel.: 42/520-002, 520-003, 520-025, Fax: 42/ 520-026
E-mail: szeszk@gmail.com Adészam: 15815154-2-15

jogl véros lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti kozpontot miikddtetni. A
jarasszékhely telepiilésen miikddod gyermekjoléti kozpont ellitési teriilete a jaras lakossagdra
terjed ki. igy a Tiszavasvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Tiszavasvari,
Tiszalok, Tiszaeszlar, Tiszadada, Tiszadob, Szorgalmatos

Az integralt szolgaltatés telepiilésenként elérheté kotelezé szolgdltatds. A  hatoség
feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specialis
szolgéltatdsok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési onkormanyzataihoz keriilt.

Személyi feltételek:

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi egyéni esetkezelést, szocidlis csoportmunkat,
kozosségi szocidlis munkat, szocidlis diagndzis, iskolai szocidlissegitd tevékenységet,
végeznek a szocidlis munka modszereinek alkalmazdsdval, illetve jogi és pszichologia
tandcsadast tartanak. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozok szakmai 1étszamét, A
személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti. gyermekvédelmi intézmények. valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998 (IV.30.) NM.
rendelt hatdrozza meg. A rendelet a kovetkez6kben hatérozza meg a létszamot: ...”7000 fo
jarasi lakossdagszamra vetitve, de minimum 3 f& azzal, hogy esetmenedzser esetében - ha ez
magasabb [étszamot eredményez - minden 50 elldtott csaldadra 1 16.° ... “A 10.000. f5 feletti
Jardsi lakossdagszamra vetitve | [0 szocidlis asszisztens (ajanlott ietazcim) i Sl B8
Gyermekjoléti Kozpontonként szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser | f 5.7, 71000 fo
kiznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 & évodai és iskolai szocidlis
segito”

2021 évben tobb személyi véltozas is tortént a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontban.
Augusztus honapban egy esetmenedzser munkahelyet valtott, akinek a helyére szeptemberben
GYED-r6l visszatéré dolgozé keriilt. Ez a dolgozé december hénapban szintén munkahelyet
viltott, az 6 helyére azonnal sikeriilt Uj embert alkalmazni. Egy esetmenedzsernek hatarozott
idejii szerzOdése volt, ami december 31.-én lejart és nem keriilt meghosszabbitasra. Egy
esetmenedzser tovébbra is 4 6raban volt foglalkoztatva, ami mellett dpolasi dijat kap, tovabbi
egy esetmenedzser pedig 6 6ras munkaviszonyban dll rehabilitdcios ellatassal. Egy dolgozo
julius honaptél tartés tappénzre keriilt az év végéig, illetve id6kozben rokkantsgi ellatdsra
lett jogosult. Az 6 helyét belso atszervezéssel, egy csaladsegitdvel toltsttiik fel. Az szocidlis
diagnoziskészitd esetmenedzser is munkahelyet valtott 2021. mércius honapban, az 6
feladatait az esctmenedzserek lattak el. Augusztus hénapban a 4 6rds dolgozé kapott
kinevezés modositast szocialis diagnoziskészitd esetmenedzseri munkakérre. A szocidlis
assziszlens munkakor 2021, februar honaptol lett Gjra betdlive, amikor egy GYED-r8l tért
vissza egy dolgozo. Az iskolai szocialis segit6k 2021-es évben harman lattak el a feladatokat,
azonban egy dolgozd december 31.-én munkahely valtds miatt a kinevezése megsziint.

Faw

Csalid- és  Gyermekjoléti Kozpont szakmai létszdma, szakképzettség szerinti

megosztiasban )

Munkakir Végzettség Fé
mb.  szakmai  vezetdé/ | felséfoka szocidlis alapvégzettség | 116
tandcsadé (szocialpedagogus)

Esetmenedzser o felsofokli  szocidlis  alapvégzettség | 7 f6

(&5 )
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(szocidlpedagdgus, szociologus,

antropologus)
Tandcsadé e diplomas apold I f6
szocidlis diagnoszta e szocidlis munkds 116
Jogi tandcsadas o jogdsz I f6
Pszichologiai tanacsadas e pszicholégus -
Iskolai Szocidlis segitd e pedagdgus 2 16

e szocialpedagogus 1 16

Szocidlis asszisztens o érettségi, szamviteli tigyintézo 116
Gépjarmiivezeto o mezdgazdasagi gépszereld 116
Osszesen: 17 6

1.Ellatandé célesoport és az ellditandé teriilet
Elldtandé teriilet:
Tiszavasvari jarasi teriilete. Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Tiszadob, Tiszaeszlar,
Szorgalmatos telepiilések.
Ellatandé célesoport:
- az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo,
veszélyeztetett, és krizishelyzetben €16 csaladok, egyének, gyermekek
- azészleld- ¢s jelzorendszer altal kiildott személyek
- azon csaladok ahol a sziil6k alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek
- azon csalddok, amelyek szocidlis ¢és higiénidas helyzetét befolyasolja a
munkanélkiiliség
- devians sziil6k (alkoholizmus, drogfogyasztas, biintetett eloélet)
- devians magatartassal kiizdo fiatalok
- rendszeres tankdtelezettség mulasztasa
- roma csaladok
- gyermekiiket egyediil neveld sziilok
- valsaghelyzetben 1€v6 varandos kismamak
- addssag terhekkel, lakhatési problémakkal kiizdd csaladok
- mindazon személyek, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak

Kiemelt célcsoportok:
- nehéz élethelyzetben 1€vé csaladok
- sériilt funkciojh csaladok
- ifjusagi korosztaly
- tartos munkanélkiiliek
- 10bbszords problémakkal kiizdo csaladok

Veszélyezteto tényezok:
- munkaerd piaci helyzet kedvezotlen alakulédsa
egészségiigyi allapot rohamos romlasa, szolgaltatésok igénybevételének hianya
kiilteriileten €16 csaladok rossz szocialis és higiénias kortilményei
illegalis aram haszndlata
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pted _ )

- adossag folyamatos felhalmozasa

A Csaliad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatait szintén a 15/1998 (1V.30.) NM.
rendelt a személyes gondoskodast nyijté gvermekijoléti, svermekyédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél szolé rendelet
szabalvozza

1. A gyermek csalidban torténé nevelkedésének elésegitése és a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében végzett feladatok:

I. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettség megelézése, megsziintetése
¢rdekében  veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikodtet, amelynek
keretében

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6  csalddok, gyermekek, személyek
€letkdriilményeit, szocialis  helyzetét, gyermekjéléti és szocidlis  ellatasok.
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast
igényld helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

- t4jékoztatja a jelzérendszerben részt vevo toviabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢l6 szemelyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatdsairol tdjékoztatast ad,

- a beérkezett jelzésekrdl €s azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak

- esetmegbeszéléseket kezdeményez

- amennyiben a csalad ¢és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miikodtetése korében
a csalad és gyermekjoléti kozpont hataskorébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat
igénylo esetrol szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kézpontot.

Ennek kovetkeztében a csalad és gyermekjoléti kizpont feladata a jelzérendszeri jarasi szinti
koordinalds kérében:

- koordindlja a jaras teriiletén miiksdé jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tAmogatdst nyjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

- Osszegyljti a teleptilések jelzorendszeri felelGsei éltal készitett helyi jelzbrendszeri
intézkedési terveket,

- segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kézotti
konfliktusok megolddaséban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapesolatban,

- a kapesolati erészak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot  tart az  Orszdgos Kriziskezeld és  Informécios
Telefonszolgélattal.

- mindezen feladatok ellatasara ¢és koordindlasara a kozpont szakmai vezetdje jarasi
Jelzérendszeri tanacsadot jelsl ki.
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Jelzérendszeri tandesadd szakmai munkdja:
- szakmai tamogatasok nyujtasa
- esetmegbeszéléseken valo megjelenés
- a gyermekjoléti szolgdlatoktol beérkezd jelzések dsszegylijiése, ezekrdl jelentés

készitése
- részt vesz a csalad dés gyermekjoléti szolgalatok 4ltal szervezett szakmai
tanacskozason

2. Javaslattétel hatésagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
védelembe vételére,
- megel6z6 partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadésara,
- harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogadd gyam kirendelésére,
- tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- agyermek utan jaré csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyajtasara.

A javaslattétel sordn a gyermekbdntalmazastol, elhanyagolastol valé védelemhez valo jogatl, a
sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartéaséhoz, polasahoz
valé jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.
Ha a javaslattételre a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- ¢s gyermekjoléti kézpont
- javaslatdban megjeloli a kezdeményezod csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ¢s a
gyermeket gondozo csaladsegito adatait, és
- védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovéabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

3. Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésiagi intézkedések alatt all6
gyermek védelme

Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé hatosagi intézkedések alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatasait gyamhivatal, illetve birosag
hatarozata lapjan kell biztositani. Ezen munkat az esetmenedzser végzi

Esetmenedzser szakmai feladatai:
- elésegiti a gyermek testi, lelki, egészégének, csaladban térténd nevelkedését
- tamogatasokrol valo tajékoztatas
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét
- hivatalos ligyek intézésének segitése
- javaslattétel hatosagi intézkedésekre
- védelembe vétel kezdeményezése

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a javaslatara indult védelembe vétel irdnti eljaras soran:
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- nyilatkozik az alapelldtds eredménytelenségének okarél, a gyermek és a sziilé
egylittmikodési készségérol,

- megkiildi a gyermekjoléti alapellatds soran felvett adatlapot, kornyezettanulmanyt és
gondozasi tervet,

- véleményt nyilvanit a gyermek veszélyeztetettségének okarol,

- Javaslatot tesz a Gyvt. 68. § (3) bekezdése alapjan sziikséges intézkedésekre.

- Haa védelembe vétel iranti eljards nem a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara
indult, a gyamhivatal megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot tizendt napon
beliil javaslatot készit

- amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége fenn 4l és az alapellatassal nem
sziintetheté meg a gyamhivatal a gyermeket védelembe veszi.

- a gyamhivatal felhivja a csalad- és gyermekjoléti kozpontot a védelembe vételhez
kapcsolodo  gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok esetmenedzselésének ellatasara,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal egyiitt a védelembe vétel melletti
szocidlis segitdmunka biztositasara,

- egyéni-gondozasi nevelési terv elkészitése: elkészitésckor esetmegbeszélés keretében
bevonja a sziilt és gyermeket, a csaldd és gyermekjoléti szolgalatot a szocidlis segitd
munka biztositdsdra, megel6z6 partfogot, és az eset szempontjabol sziikséges
szolgdlatokat, szolgaltatast nydjtokat, intézményeket, szakembereket

- egyuttmiikddik a partfogoi feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogo feliigyelével

- egylttmikddik a jelzOrendszeri tagokkal

- a csaladjabol kiemelt gyermek esetében szocialis segité munkét koordindl és végez,
részt vesz a nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyaldsan, vér szerinti csaladot gondozza
A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgélata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, €s tdjékozdodik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatdsdnak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhatd. A
nevelésbe vétel idotartama alalt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermekgondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult
mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének el8segitése a
gyermek érdekében all.

- utégondozast végez a gyermek csalddjdba térténd visszailleszkedéséhez

- javaslatot készit iskolaztatasi tamogatds sziineteltetése iigyében:

- csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytjtisahoz javaslatot tesz

- részt vesz a Tiszavasvari Kabitoszer Egyezteté Férum munkéjaban

- szakmai tamogatdst nyujt az ellatasi teriileten miikods csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak

- csaladgondozast végez

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit

A kozpont jelenleg 5 esetmenedzserrel, 1 szocialis diagnosztaval, valamint 1 tandcsadéval
dolgozik. A 15/1998. NM. rendelet szerint egy esetmenedzser 50 olyan csaladdal dolgozik
aki hatosagi intézkedést igényel. 2021. december 31. napjén a kézpontban gondozott csaladok
szama 254 (korabban 262) és 585 (korabban 586) gyerek volt. A kordbbi évhez hasonld a
gondozott csaladok létszama. A 2021-es évben 679 megkeresés érkezett a kézpont felé,
amely jelentdsen szakértelmet, ¢s iratanyag Osszedllitast igényelt az esetmenedzserek
részérol. 2021, december 31. napjaig 118 tigyben jartunk el, egyszeri esetként. Az egyszeri
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esetek korébe tartoznak: kornyezettanulmany készités, csaladba fogadds iigyében
javaslattétel, ennek feliilvizsgalata gyamkirendelés, illetve gyamsdg feliilvizsgalata,
esetkonferencidn val6 részvétel, informacionyujtas, névtelen bejelentések, krizis helyzetek.

Szocidlis diagndzis, mint esetmenedzseri feladat
1993. évi III. torvény A szocialis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrél rendelkezik a szocialis
diagnozis felvételérdl, ami 2017. évben 1 elemként jelent meg a kézpontok feladatkdrében.
Az 1993. évi I1I. torvény 64.§ (8) a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgdltatasokat meghatarozo szocidlis diagnozist.
Célia: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hianyanak
megéllapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasa.
A diagnézist felvevd esetmenedzser feladatai: az igényld —beleértve csaladjat-helyzetének
megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek felmérése, megallapitasa; az
igényld sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok, megallapitasa, az elérhetd szolgdltatasok €s
szolgaltatok feltérképezése az igényloknek a szolgaltatdkhoz torténd iranyitasa.
Az elérheté szolgéltatasok és szolgaltatok feltérképezése; az igényloknek a szolgaltatokhoz
torténd iranyitasa.

A diagnozis elkészitése kiterjed:

a) az egyén személyi dllapotanak ¢s csaladi kapesolatainak,

b) lakhatasi koriilményeinek,

c) egészségi dllapotanak és esetleges fogyatckossaganak,

d) mindennapi életvitelének, egyes képességei hianyabol fakado nehézségeinek,

¢) kommunikédcidjanak, személyes kapcsolatainak,

) munkaerd piaci statuszanak,

g) a krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességeinek vizsgalatdra, valamint

h) annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges szdmara tAmogatds €s milyen
mértékben.

Alapvetd szabdlyok:

A diagnozis felvétele a kliens 6nkéntességén alapul. Amennyiben hatésagi jellegt intézkedés
alatt 4ll az ellatott és csalddja, Gigy mindig a csaladsegitd ¢és esetmenedzser donti el, hogy
indokolt-e az esctkezelés tervezéséhez diagnozis felvétele is. Nem szabad az eljarasban
kételezové tenni, vagy feltételként szabni a diagn6zis elkészitését! Krizishelyzetben mindig
az azonnali kriziskezelés kap elsdbbséget. A diagnoézis felvétele soha nem hatréltathatja a
gyors krizisintervenciot!

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
jardsszékhely telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsigi
feltételek fenndllasa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis szolgéltatOkat €s a
szocialis intézmenyeket.

2021. december 31.-ig napjaig 77 esetben keriilt felvételére diagnozis, ami dsszesen 70 1ot
érintett.

2.2.Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatasai
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Specialis szolgdltatisok keretein beliil végzett tevékenységek 2020-as évben

r

jogi tandcsadds: minden héten, pénteki napon igénybe vehet6 ingyenes szolgaltatatés,
melyet 94 alkalommal vette igénybe 68 f6.

pszicholégiai tandcsadds: a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal a pszicholdgiai
tandcsadas mar két éve nem biztositott, mivel nincsen szakember

jelzOrendszer jdrdsi szintii koordindldsa: a jaras terilletéhez tartozo csaldd- és
gyermekjoléti  szolgadlatok szaméara rendszeresen biztositott konzultacio. A
szolgalatokkal folyamatos kapcsolat, esetek atbeszélése, jelzérendszeri tagok kozotti
konfliktus tisztazasdban segitségnyjtas.

Eves jelzérendszeri tandcskozason a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek
megtartasra. A 2021-es évben a Koronavirus jarvany

Az esetmenedzserek a kordbbi években szinte minden hénapban egy alkalommal
szakmai napon vettek részt a Kisvardai Szakmai Halézat szervezésében. Ezek a
szakmai napok a Jarvanytigyi helyzet miatt, a 2020-as évben elmaradtak, vagy online
formaban voltak megtartva.

Ovodai és iskolai szocdlis segitd tevékenysée: célja a kéznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak
nyujt tamogatdst egyéni vagy csoportos formdban. A kozpont dolgozéja havi
rendszerességgel felkeresi az oktatasi intézményeket és informalodik a gyermekek
igazolatlan hianyzasarol, beilleszkedési-, magatartési problémajukrol. Osztalyfénoki
ora keretében felviligosité el6addsokat szervez. Részt vesz az intézmény altal
szervezett szill6i ¢rtekezleten. Lehetséget nydjt a  gyermeknek, sziilonek,
pedagogusnak a konfliktus tisztazasdra esetmegbeszélés keretében.

A Tiszavasvari Jards valamennyi oktatasi-nevelési intézményével érvényes
egylittmiikodési megallapodasa van a Kornisné Kézpontnak. A jarvanyiigyi helyzet
okozta, iskolabezdrasok, tavoktatasok megnehezitették a feladat ellatdsat. A szocialis
segitok a megvaltozott helyzethez alkalmazkodva, segitséget nydjtottak azon tanuld
részére, akiknek problémét okozott a digitalis oktatdsban valo részvétel.

2021. jalius utolsé két hetében sikeres palyéazat Gtjan Napkozis Erzsébet-tabor keriilt
megrendezésére, melyet a Erzsébet Alapitvany tamogatott. Az els6 héten a helyi
altalanos iskola felsé tagozatos korosztalybol 23 6, a masodik héten pedig az alsés
korosztalybol 32 gyermek vett részt. A tdbor ideje alatt a jarvanyiigyi eléirasoknak
megleleléen voltak a foglalkozasok megtartva. A gyermekek részt vettek kézmiives
foglalkozdson, higiénids prevencids el6addsokon vettek részt, illetve mindkét csoport
a Nyiregyhdzi Allatkertben tett latogatast.

ror

utcai és lakételepi szocidalis munkdt: - a magatartaséaval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan (lt6, kallodo, csellengd gyermek segitése,
valamint az intézményi keretekbdl kimaradt személyek segitése. Az utcai szocialis
munka legfobb célja az lenne, hogy a varosban 1évo kézteriiletek, lakételepek, valamint
a fiatalok dltal kedvelt helyek, és egyének, csoportok kézés problémainak felkutatésa,
annak clemzése €s ezek orvosldsa. Ennek érdekében elsédleges prevencionak a fiatal
korosztalyra valé koncentrdlast tarfjuk, és életkoruknak megfeleld szabadidés
programok szervezésére, felvilagosité eléadasok tartdsira, k6zosségfejlesztésre, pozitiv

41



Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kizpont
4440 Tiszavasvari, Vasvari Pal ut 87.

Tel.: 42/520-002, 520-003, 520-025, Fax: 42/ 520-026
E-mail: szeszk@gmail.com Adészam: 15815154-2-15

v

7

énkép kialakitdséra, a tdrsadalmi normak dltal elfogadott életvitel megtanitésdra,
valamint drog prevenciora fogunk koncentralni.
Elsédleges cél a probléma azonnali kezelése.

A korédbbi években a Tiszavasvari Rendorkapitanysaggal kozosen Ljszakai 6rjaraton”
vettek részt a Kozpont esetmenedzserei, melynek keretében havonta 1 alkalommal a
Jarasban taldlhaté telepiilések szorakozohelyet, koztertileteit ellendrizték, fiatalkordak
alkoholfogyasztisa tekintetében. Amennyiben el6fordult ilyen eset tgy a renddrség
megtette a sziikséges intézkedést.

A 2021-es évben korlatozasok miatt (szérakozohelyek bezarasa, lakhely elhagyési
korlatozas, kijarasi korlatozas) az ,,Eiszakai Orjaratok” elmaradtak.

kapesolattartdsi iigyelet: a gyermek ¢s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszin, nyugodt kornyezet biztositasa. Lehetéség van feliigyelt
kapcsolattartasra. A feliigyelt kapesolattartas esetén a gyermek és a kapcesolattartdsra
jogosult talalkozasara a csalad és gyermekjoléti kozpont altal biztositott helyszinén, a
kapesolattartést feliigyeld szakember jelenlétében és tandcsaddsa mellett keriil sor.

Usgyeleti idd

Pénteken 13.00 ératol 16.00 éraig

Szombaton 08.00 oratol 12.00 oraig

A 2021-ben az alabbiak szerint biztositottunk kapcsolattartasi tigyeletet:

Egy csalad esetében minden paratlan hétvége 10 oratol 12 ordig feliigyelt
kapcsolattartas volt leszabalyozva, mely nem volt sikeres, mivel az édesanya nem
jelent meg a gyermekekkel a kapesolattartasokon.

Egy csalad esetében januartdl mércius honapig minden honap 3 hetének szombati
napjan 10 6ratdl 12 éraig helyszint biztositottunk a csalad részére.

2021. november és december hénapban tjabb Birosagi végzés érkezett paratlan héten
9. 30-tél 12 oraig feltigyelt kapcsolattartas.

készenléti szolgdlat: Célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatds nydjtasa. A
készenléti szolgalat egy dllandéan hivhato, kozismert telefonszam biztositasaval lett
megszervezve Ugy, hogy a készenlétben 1évo munkatars szakszer(l segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani. A telefonos készenléti szolgilat a
K&zpont nyitvatartasi idején tdl hivhaté a 06-30-465-64-33-as telefonszamon. 2021-
ben 2 {6 esetmenedzser és 2 f6 csaladsegito latta el a feladatot. Egy csaladsegito
oktéber honapban belsd dtszervezést kovetden esetmenedzseri munkakorbe Kertilt.

Ugyeleti idd:
Hétkdznap este 16.00 ératdl — reggel 08.00 ordig
Hétvégén 0.00 — 24.00. ordig

A készenléti szolgalatot a 2021-ben 32 esetben hivtak, foként kapcsolattartdsi

problémak, krizishelyzetek bejelentése, vagy csalddon beliili konfliktusok miatt.
A specidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzdjutds téritésmentes.
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Csalad és Gyermekjéléti Kézpont éves tevékenysége:

v' 43 gyermek esetében vett részt gyamhivatalban targyaldson, mivel a jarvanyiigyi helyzet
miatt a gyamhivatal nem tartott targyalds. A 124 esetben irasbeli nyilatkozat megtételére
volt sziikség.

v’ 52 esetben vettiink rész a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat(ok) altal szervezett
esetkonferencian, mely 80 gyermeket érintett;

v" Tovabba:

Az jelzbrendszeri tagoktol érkezett jelzések, megkeresések szamai:
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Gsszcgzés:

A fenti tablazatokbdl jol lathatéan kitlnik, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban
dolgozé szakembereknek igen nagyszami megkeresésekre milyen javaslatokat készitettek
mely igen bizonyos esetekben nagy iratanyag Osszedllitast és szakértelmet igényelt. De az
esetmenedzserek munkdja nem csak abbél tevédik ossze, hogy vélaszol a jelzérendszeri
tagok, vagy a gyamhivatali megkeresésekre. Ezen valaszokat, javaslatokat szdmtalan
csaladlatogatds, esetmegbeszélés, szakmai konzultacié el6zi meg (pl. esetkonferencia
szervezese, tdjékoztatasok beszerzése, gyermekvédelmi gyamokkal, nevel6sziildkkel vald
cgyeztets, partfogo feliigyeldvel, gyermekvédelmi feleléssel, pedagogusokkal mas
szakemberekkel valo konzultécio, stb.). Egy-egy iratanyag oOsszedllitisara 15 nap all
rendelkezésre, de van amikor csak 5 napja van a szakembernek, mely bizony id6nként
kevésnek bizonyul, hogy megfelelén meg tudjon alapozni egy-egy javaslatot. Szamtalan
esetben késhet a javaslat, amikor a csaldd nem jelenik meg esetkonferencian, targyaldson
agy tobbszori csalddlatogatas alkalmaval nem taldlhatéak otthon és az adatlapok, javaslat
aldiratdsa napokig véarat magdra. Ezen feladatokat a 2021ben a koronavirus okozta
korlatozasok tovabb nehezitették. Csokkentek a csalddldtogatiasok szama, nem lehetett
esetkonferenciat tartani, illetve a gyamhivatalokban sem voltak targyalasok.

A tavalyi évben megvéltozott a hagyomanyos csalddgondozas, mivel a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds terén is utat tort magdnak a digitalizacié. Javasoltdk, hogy
telefonon tartsuk a csaladokkal a kapesolatot, online esetkonferenciakat szervezziink, illetve
videotelefonon keresztiil egyeztessiink més szakemberekkel. Ez az elképzelés sajnos a
Tiszavasvari Jaras teriiletén azonban nem volt kivitelezhetd. Ezen a teriileten a gondozott
csaladok nagytdbbsége, szegregatumi koriilmények kozott mélyszegénységben élnek,
minimalis jovedelembél (csalddtamogatasi ellatisok) tartjdk fenn magukat. A digitélis
csaladgondozashoz szitkséges infrastuktiralis feltételek nem adottak. Bizonyos helyeken még
aramellatas sem taldlhatd, telefonnal és internet eléfizetéssel nem rendelkeznek. Tovabba
erbsen jelen van a digitélis analfabétizmus, melynek kévetkeztében kivitelezhetetlen, hogy
személyes taldlkozas nélkiil tartsak a szakemberekkel a kapesolatot. {gy a Kozpont dolgozoi a
Jarvanyiigyi eléirasoknak megfeleld védoosltozet (maszk, gumikeszty() haszndlata mellett
tovabbra is a személyes kapesolattartds keretében folytattak a munkat.

A ,csaladgondozoi feladatok™ mellett a kordbban felsorolt specidlis szolgaltatasokat is el kell
latniuk a Kézpont szakembereinek. Hétvégén a kapesolattartds biztositasa, készenléti
szolgalat folyamatos biztositasa. Tovabbéa szakmai napokon, tovabbképzéseken részvétel
szabadid6s programokatl szervezése, illetve a jogszabdlyban meghatirozott médon a
Kabitdszerligyi Egyezteté Forum munkajat is segiti. A 2021-es évben a szabadidés
programok  szervezése (tébor, gyermeknap) szakmai napokon, tovabbképzéseken,
adomanyosztasban vald részvétel az év masodik felétél ismételten jelen volt a Kézpont
¢letében.

Mindezek mellett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részt vesz a Tiszavasvari
Onkorméanyzat TOP -5.2.1.-15-SB1-2016-00011 azonosité szamu HKomplex felzarkoztato
programok Tiszavasvari Kiils6-Szentmihaly varosrészén™ elnevezésii palyazat programjaiban.
Ennek keretében folyamatos szocidlis munkat biztositanak az akcioteriileten gondozott
csaladok részére, illetve Eletvezetési és Haztartasgazdalkodési Klubot, Sziiloklubot vezetnek,
illetve a 2021-es évben Meséd program vezetése is lezajlott, melyet két egy tanacsado, és egy
iskolai szocialis segitd tartott, 48 alkalommal. A pélyazat keretében a csaladok
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blinmegelézési eléadasokon, sziirévizsgalatokon vehetnek részt, ingyenes jogi tandcsadast
vehetnek igénybe. A programok f6 célja a hatranyos helyzetii egyének, csalddok fejlesztése, a
kozosség  épitése. Az esetmenedzserck aktivan részt vesznek ezen programok
lebonyolitasaban, illetve nagyfoki hatékonysaggal segitik, timogatjak a csalddokat.

2021. jalius 01.-t6] a Gyermekjoléti Kozpontban bevezetésre keriilt a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii informatikai rendszer (tovdbbiakban: GYVR). A jogszabdlybol
kivezetésre keriiltek a korabban altalunk hasznalt un. ,,Macis adatlapok™, igy a masodik
félévben mar az Gj rendszerben kellett a csalddokkal végzett segitd munkat rogziteni. A
GYVR rendszerre vald 4tdllas nagyban megnehezitette a munkankat, mivel a rendszer
élesitését megelézben nem kaptunk megfelelé tdjékoztatast, szakmai anyagot a
hasznalatiahoz, igy nekiink kellett kitapasztalni a mikodését. A gyermekek torzsadatainak,
vagy a hatésagi intézkedések rogzitésekor sok esetben a rendszer hibdja miatt nem tudtunk
benne megfeleléen dolgozni. Ezen feliil junius honapban a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Korméanyhivatal is ellendrzést tartott a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpontban, melynek soran
hianyossagokat tartak fel. F6 probléma az volt a Kézpont miikddési engedélye a Tiszavasvari,
Vasvari Pal at 6. szam ald sz6lt, azonban ténylegesen a Hosék uti telephelyen latta el a
feladatot. A mikodési engedély végiil 2021. november hénapban mddositésra kertilt. A
jegyz6konyvben feltart tovabbi hidnyossagok javitasra kertiltek.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elbsegitésére,
veszélyeztetettségének megel6zésére €s megsziintetésére, valamint a sziilldi vagy mas
hozzatartozdi  gondoskodasbol  kikeriilé  gyermekhelyettesité  védelmének biztositasara
iranyuld teveékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatésrol sz616 1997.évi 31. torvényben meghatarozott hatosagi
intézkedések biztositjak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi rendszer személyes gondoskodés
keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasaba tartozo 6nkéntes szolgaltatas.

A gyermekjoléti alapellatasok célja:

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. Az alapellatds hozzdjarul a gyermek
hatranyos ¢s halmozottan hatranyos helyzetének feltardséhoz, és a gyermek szocializécids
hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait a szocidlis igazgatdsrol és szocialis elldtasokrol
sz016 1993, évi III. torvény. és a gyermekek védelmérl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6
1997. évi XXXI. térvény, valamint a fentick végrehajtasi rendelete hatarozza meg.
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Miikddési teriilete:

Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont integrélt intézményben a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalata 6nallo szakmai egységként miikédik a 4440 Tiszavasvari, Hosok
ut 38. szam alatt 1évo telephelyen. Tiszavasvari kézigazgatasi teriiletét latja el. Tiszavasvari,
Tiszavasvari-J6zsefhaza.

Személyi feltételek:
A személyi feltételek megfelelnek a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 2. szamt mellékletében
eloirt végzettségi kotelezettségnek.

Munkakér Végzettség

I {6 mb. szakmai vezetd, csaladsegitd szocidlpedagogus,  differencidlt  fejlesztd
szakpedagogus, gyermekj6léti alapellatasok
szakvizsga

210 csaladsegitd altalanos szocialis munkas

2 10 csaladsegitd szocidlpedagogus

1 16 csaladsegito altalanos szocialis munkds,
szocialismenedzser, gyermekjoléti
alapellatasok szakvizsga

1 £6 csalddsegitd Pedagégiai tanar, csalad- és gyermekvéds
tanar

| 116 szocidlis asszisztens pedagogiai és csaladsegité munkatars OKJ

Targyi feltételek:

A munkavégzéshez szitkséges kozlekedési eszkoz a dolgozok részére biztositva van. A
szolgalat ¢s a kozpont dolgozoi kiilon gépjarmiivet tudnak igénybe venni, amely segitségével
a zavartalan szocidlis segité munka biztosithatd. Amennyiben ezek a gépjarmiivek
meghibasodnak, abban az esetben is van lehetdség masik igénybevételére, mivel az
intézmény tobb szolgaltatast biztosit, fgy tobb gépjarmiivel rendelkezik. Rovidebb
idotartamra, pedig kerékpar is 4ll rendelkezésre.

A dolgozok személyi biztonsagira is nagy hangsulyt feklet az intézmény vezetSje. A
csaladlatogatasok alkalméval a csaladsegitk kozdsen mennek teriiletre, illetve gépjarmiivel,
amely sajat soférrel van ellatva, fgy ha baj lenne, azonnal értesiti az illetékeseket.
Kutyariasztoval van ellatva a gépjarm, illetve a csaladsegitoknek is van. Egészségiigyi és
higiénids allapotuk megvédése érdekében védoruha, gumikesztyii, maszk, és fertétlenitdszer
is talalhato a gépjarmiivekben és az intézményben.

Elérhetoség:

Tel.: 42/520-118, Tel/Fax: 42/520-119

E-mail: tiszavasvarigyjsz@gmail.com

Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalat feladatai:

A telepiilési onkormdnyzat a gyermekjoléti szolgalatot mas intézmény szervezeli és
szakmai tekintetben 6ndll6 intézményegységeként miikodteti.

A gyermekjoléti szolgdlat - Gsszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozdsi
feladatokat végez.
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e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszét, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

o azellatasi teriiletén kdzremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurpai unids
forrasbol megvalésuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellenorzott elosztasaban,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

o kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

o Dbiztositja a gyermekjogi képviseldé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

o r1észt vesz a kiilén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

e A szolgdltatast igénybe vevé szamara az elsé kapesolatfelvételkor tajékoztatdst kell
nytjtani: a szolgéltatas elemeirdl, azok tartalmérdl, feltételeirél, az intézmény altal
vezetett, az igénybe vevére vonatkozoé nyilvantartasokrél, és panaszjoga
gyakorlasanak madjarol.

e Ha a szakmai tevékenység az els6 interju kapesan tett intézkedéssel nem zarhato le, €s
esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevé sziilovel vagy mds nagykort
személlyel egyiittmikddési megallapodast kell kétni, €s

e gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve 6nkéntes jelentkezés esetén a
GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni

e aszocialis vagy mentdlhigiénés problémak vagy egycb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok esetében a esetnaplot kell vezetni.

A jelzérendszeri tagoktol beérkezett jelzések gyakorlati megvalositisa:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a jelzés beérkezését kévetéen 3 munkanapon
beliil keresi fel a jelzett személyt/csaladot, krizishelyzet esetén egy napon beliil. Az érintettet
tajékoztatja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, igénybe vételének modjarol ¢s
feltételeirdl, valamint megteszi a sziikséges intézkedést a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa esetén azonnal hatésagi
eljarast kezdeményez. A beérkezett jelzéseket és a visszajelzést a kozpont részére kovetkezd
hét hétf6i napjanak 12.00 6rdjéra heti jelentés formdjaban megkiildik.

Amennyiben a szolgdlathoz jelzés érkezik, a csaladsegitok torekednek a személyes
kapesolatfelvételre, csaladlatogatas keretében. Amennyiben az eset els¢ interjiival nem
lezérhaté, abban az esetben megtorténik az alapellatésban valé gondozdasba vétel.
Tdjékoztatjak a szolgaltatasnyujtas lehetoségérsl. Ezt kovetden folyamatosan figyelemmel
kisérik a csaladban végbemend folyamatokat, és amennyiben barmilyen problémat érzékelnek
a megfelelé szakemberhez, intézménybe, szolgaltatiashoz juttatidk el a Kklienseket.
Amennyiben sziikséges a gyermekek gondozdsa érdekében a gyermekkel kapcsolatos
intézményekkel, szakemberekkel torténé kapesolatfelvételre is nagy hangsulyt fektetnek.
Telefonon érkezett jelzés esetén, amennyiben jelzOrendszeri tag tett jelzést, felkérjiik az
irasbeli jelzés megtételére, azonnali intézkedés esetén ez utolag is potolhato. A menete
ugyanaz, mint a személyesen lelt jelzés esetében. Amennyiben védelembe vett gyermek az
érintett egy tajékoztatassal a jelzés és a megtett intézkedés megkiildésre kerill a kdzpont
reszere.
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Jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés:

A jelzbrendszerben részt vevd szervezetek telefonon, jelzérendszeri tandcskozds,
csetmegbeszélések keretében tajékoztatva lettek a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.
Sajat veszélyeztetettség jelzO lapot is készitettiink, amely a jelzorendszeri tagok részére
hivatalos levél formdjaban megkiildésre keriilt.

Sajnos a jelzések nagy szdzalékat a tankételezettség elmulasztasa teszi ki. Tovabbra is az a
tapasztalat, hogy a 14. életévét betsltstt gyermekek, gy érzik, hogy felndtté vallnak és akar
sziileiket is megkeriilve nem jelennck meg az oktatdsi intézményben. sok esetben pedig a
sziil6 nem leég kovetkezetes, valamint rahagyé magatartist tanusit gyermek
tankotelezettségével szemben. Még mindig nem érték a szakma megszerzése. Ovodéabé! valé
hidnyzds mér joval kevesebb, az elmult 5 évhez képest. Az 6vodaba jarés fontossaga
felértékelodostt a sziilok korében. Tisztdban vannak vele, hogy gyermekeik tanulasi
kepességét fejlesztik, ezaltal a szocialis képessége, egyiittmiikodése, szabalytudata is fejlodik
a gyermeknek.

A tablazatbol is latszik, hogy a tankotelezettség mulasztdsat az cgészségiigyi ellatasok
elmulasztasa, valamint a varandos kismamak helyzete okozza. A jelzésekben egyre nagyobb
szamban jelennek meg a kiskor( varandosak, 14. életévitket betoltstt lanyok. Az ujsziilstt
fogaddsira nem alkalmas szocidlis ¢és higiénids koriilmények (7négyzetméteres lakas,
zsufoltség...stb). Sok esetben a gyermekek stlyfejlodésével, ziré vizsgalatokkal és védéoltds
elmaradassal is problémak vannak. FEléfordul, hogy a tartds beteg gyermek
kontrollvizsgélatanak elmaradasarol is jelzés érkezik a haziorvostél. Ezekben az esetekben a
csaladsegitd esetkonferenciat kezdeményez az érintett szakemberek bevonasaval.

A beérkezett jelzéseken kiviil a Tiszavasvari Jardsi Hivatal megkeresésére 26 esetben
készitettiink kornyezettanulmanyt gondnoksag ald helyezés vagy annak feliilvizsgalata miatt.

Veszélyeztetettséget észlel- és jelzrendszer miikddtetésének tapasztalatai:

A 2020-as évben 1évé virushelyzethez képest ebben az évben nagyobb lehetéség volt a
jelzérendszeres szakmakozi megbeszélések megtartdsara. A jogszabdly altal eléirt éves
tanacskozast 2021. februdr 28. napjaig nem sikeriilt megtartanunk, azonban potlasra keriilt.
2021. szeptember 15. napjaval.

Szakmak6zi megbeszélések

2021. szeptember 08.

2021. szeptember 15. Eves tanicskozas
2021. szeptember 27.

2021. oktober 06.

2021. november 11.

2021. december 16.

A jelz6rendszeri tagok kozil kiemelten hatékony munkakapesolatot dpol szolgdlatunk a helyi
oktatasi- és nevelési intézményekkel. a Védénéi Szolgalattal, a  Tiszavasvari
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Rendérkapitanysaggal. Dr. Sveda Brigitta gyermekorvossal, Tiszavasvari Véros
Onkormanyzataval, a gyermekjogi képviselovel, a Tiszavasvari Jarasi Hivatallal ¢s a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Igazsagtigyi Szolgalataval.

A csalid-és gyermekjéléti szolgaltatist igénybe vevik szama 2021. december 31.
napjdig.

Egyiittmiikodési

megdallapodis alapjan

végzelt szocidlis | Alapellitisban  gondozott | Alapelldtisban  gondozott
segitomunka 2021. janudr | gyermekek szdma csalddok szdma

01. napjdtsl-2021. december

31. napjaig

Januar 296 85

Februar 296 85

Marcius 301 84

Aprilis 258 76

Maijus 255 76

Jinius B 247 74

Jilius 255 76

Augusztus 267 77

Szeptember 271 77

Oktdéber 313 84

November 277 80

December 277 80

Hatosagi intézkedéssel

érintett  szocidlis  segité | Védelembe vett gyermekek | Védelembe vétel keretein
munka2021.  janudar 01, | szama beliil  gondozott csalddok
napjiatol-2021. december 31. szdma

napjaig | _

Januar 175 62

Februar 175 62

Miarcius 174 61

Aprilis 174 61

Mijus 173 _ 63

Junius 171 62
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Julius 171 62
Augusztus 167 64
Szeptember 167 64
Oktober 141 57
November 149 61
December 149 _ 61

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2021. december 31. napjdan szocidlis segité’ munka
biztositasdt 426 gyermek esetében litja el, amely 141 csalidot érint.

A segitségnynjtas elsddleges modjdt az alapellatisban t6riéné csaladgondozas jelenti. A
szocialis segitémunka, a klasszikus csaladgondozas a segité kapesolatra éptl. A csalad
gondozasanak filozofidja, hogy a gyermek jolétét akkor szolgaljuk a legjobban, ha
megerdsitjlik a csaladot, mint egységet. A csalad segitése, gondozésa tervezett tevékenység.
A szocialis segitémunka egy hosszii folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma
megoldasat célozza, hanem egy komplex tevékenység, mely a csalad probléma megoldasanak
javitasat szolgdlja. A tevékenység széles kori, de a megoldasban a kis 1épések™ elve
erveényestil.

Hivatalos iigyek intézése:

o Ugyfélfogadasi idében segitjiik a csaladok, egyének, nyugdijasok ellatashoz valod
hozzajutasat (szocidlis timogatdsok, gyermekek utén jard ellatasok, hivatalos levelek,
Onkorményzati timogatasok,idopontfoglalas stb)

o A csaladsegitok szocidlis segitdmunka sordn, csaladsegités, informécionyujtas,
tanacsadas soran a gondozasban lévé személyeket segitik a hivatalos tigyeik intézésében.

Adomanyozas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat egész évben aktivan és irdnyitottan folytat és koordinal
adomanyozast. A Hosok uti telephely tigyfélszolgalati helyiségében rendszeresen van
lehetdség arra az oda érkez6 személyeknek, hogy sajét és csaladtagjaik részére hasznalt ruhat
vihessenek haza. Ezen kiviil a csalddsegiték a gondozott esaladokban nevelkedd kiskortak
részére, a felajénlasok fiiggvényében t6bb alkalommal szintén adomanyoztak méretiiknek és
¢vszaknak megfeleld als6-€s felsé ruhdzatot, jatékot, meséskonyvet. Rendszeresen
adomdnyoznak bitorokat, edényeket és minden olyan héztartasi eszkozt, amely a csaladok
komfortosabb lehetéségét biztositja.

A Szocidlis- és  Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal egyiittmiikddve 2017 juniusatél
kezdddden, a 2021-es évben is szinte minden honapban egy alkalommal élelmiszercsomagot
osztottunk a 3 éven aluli gyermeket nevel§ és gyermekvédelmi tdmogatdsban részesiils
csaladoknak, a raszorul¢ dllapotos kismamaknak, a rokkantsagi jaradékban részesiiléknek (3
havonta) illetve az iskolakezdést megel6zéen (augusztusban) a 6-12 éves kori gyermekek
részére 1s. A jarvanyhelyzet ideje alatt karanténban 1év6 csaladok esetében ezeket a
csomagokat hazhoz széllitottuk.
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2020 juniusaban a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat pélyézatot nyujtott be a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilethez, mely sikeres elbirdlasban részesilt, 2022. marcius 31-ig
kotottiink egyiittmiikodési megéllapodast. 2021 évben 12 esetben kaptak Tiszavasvari varos
lakosai tartos élelmiszert atlagosan alkalmanként 360 csalad. Tépszer és bébiétel, valamint
tejpép adomanyban is részesiiltek a legkisebbek is. Az intézményi konyhéra két alkalommal
érkezett nagy kiszerelésii liszt, lekvar, olaj.

2021. januér honaptol valé feladataink a esalddgondozason til

oltas regisztraciojban valé segitségnyjtas 23516

a 2021. janius 07. a Magyar Honvédség oltobuszanal torténd segitségnyijtas
regisztracioban, ¢s lebonyolitasban

a Tiszavasvari Kozépiskola ¢és Kabay Janos Altalanos Iskola olyan tanuldinak
értesitése, akiket a pedagdgusok nem tudtak elérni oltdssal kapcsolatban
gyermekvédelmi  tdmogatas, sziinidei étkezés nyomtatvanyanak  kitéltésében
segitségnytjtas a szocialis osztalynak

az oktatdsi intézmények segitése a ndlunk gondozisban 1évé tanulok gondozési
formairol

beiratkozéasban valo segitségnyujtas

Edes Allomas cimmel 2021. majus 25-én egy gyermeknapot szerveztiink a
Tiszavasvari Kabay Janos Altalanos Iskola alsé tagozatos tanuloinak 362 gyermek
keriilt megmozgatasra

Erzsébet Tabor lebonyolitasaban valoé részvétel, amely a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont 6vodai és iskolai szocidlis segitok pélyazata alapjan, 2021.07.19.-
2021.07.23., és 2021.07.26.-2021.07.30. ig also és felsé tagozatos gyermekek
vehettek rajta részt Gsszesen 54 gyermek.

nappali ellatasban valo segitségnytjtas

Tiszavasviri Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajiban valé aktiv részvétel:

2021. oktober 01. napjan a Tiszavasvari Kébitoszeriigyi Egyezteté Férum TOP7.1.1-
16-H-029-3 szammal a ..Helyi k6zosségi programok megvalositdsa™ ,,Hagyomadnyok
a kiozosségekért- Kozosségek a hagyomdnyokért” hagyomdny6rzé rendezvények
projekt keretében a Tiszavasvari Polgarérséggel kozosen kozdsségi programot
szervezett. Ennek kovetkeztében a hagyomanyokhoz hiven harom programelem keriilt
megrendezésre: Tekerj tisztan, Ejszakai akadalyverseny, Retro-disco.

2021. november 17. ,,J6 gyakorlatok™ Regionalis konferencia. A projekt célja, hogy a
konferencian 1évé szakemberek kozott egy szoros egyiittmiikodés alakuljon ki, ami
elésegiti a jovében a kozos munkat. A helyi kozosségek megerdsitése volt a cél. A
kozosségek bevondsa a varosunkban kialakult drog problémak kezelése érdekében
létfontossagn. A szakemberek, a sziil6k partnerként  sziikséges, hogy
egytittmiikddjenek a fiataljainkat érintd problémak megolddsdaban. A konferencia
eléadasait ugy probaltuk osszedllitani, hogy az alapellatastol kezdve a prevencioig,
gyogyitasig, blinmegelézésig, minden teriilet egy kicsit bemutathassa munkdjat. A
konferencia szakemberek részére keriilt megrendezésre.

Csalad és Gyermekjéléti Szolgaltatas kozos palydzatai

Ln
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- TOP-5.2.1-15-SB1-2016-00011 Komplex felzarkéztatd programok
Tiszavasvariban Kiils6-Szentmihaly varosrészen 2020. szeptember 01. napjatol
2022. augusztus 3 1. napjaig.

- Programelemek: szocidlis munka, Eletvezetési és héztartasgazdalkodési klub,
Sziiloklub, Meséd, Szupervizio, jogi tandcsadas

- HACS pélyazat TOP-7.1.1.-16-H-029-3 cim(i pélydzatban, mint KEF tagok
vesziink  részt.  Programelemiink:  Regiondlis  konferencia,  Ejszakai
akadélyverseny, Tekerj tisztan, Retro utcabdl tervezett idépont 2021. Oktober 01.

Jelzérendszeres Hizi Segitségnyijtds

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatasok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A Jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - toiténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra.

Téjékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésénck lehetéségérol.

Fogadja a becrkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd
szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Veszélyezietettség esetén régziti a GY VR-ben a vonatkozd adatokat.

Az intézkedések tényéral tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

A jelzOrendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Lves szakmai tandcskozast tart és ¢ves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapesolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informécids Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatdrozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakézi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a esalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-éig késziti el.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni.
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Jelzorendszeri tagok altal kiildott jelzések szama 2021-ben

Jelzérendszeri tag megnevezése - Jelzések sz;rfma

;Eg,észség[igyi szolgaltatd ;.63

|« Ebbbl védondi jelzés S B
e Haziorvosi jelzés 2 :
e Korhiz 8

Személyes gondosk-(_)_dést ny(jto szocialis ;zolgéltaték .50

Pedagogiai Szakszolgalat - | 1

Kisgygrmekek napkozbeni ellatasat nyujtok 20

Atmeneti gonddzést biztositok _ 1

Koznevelési intézmény | 174

|Rendérség | 16 i

Ugyészség 5

Partfogo feliigyel6i szolgalat _ :2

Allampolgar . |2 |

Onkorméﬁyzat, Jegym - 3

Jarési Hivatal 31

Nyiregyhdzi Tankeriileti Kézpont 1

Osszesen: K 432

A jelzérendszeri tagok tapasztalata alapjan jelentkezé problémik, a megkiildott
esetjelzések targya:

1. Koéznevelési intézmények:

- igazolatlan hidnyzds az oktatdsi-, nevelési intézmeénybol

- gyermek devidns viselkedése, iskolai agresszio

- gyermek antiszocialis viselkedése, az oktatasi intézménybe t6rténd beilleszkedési
nehézség

- magatartasproblémak

- csaladon beliili konfliktusok

- agyermek egészségiigyi elhanyagolasa

2. Védonoi Szolgalat:

- kiskort elhanyagolasa:
o fejtetvesség
o orvosi ellatas elmulasztasa
54
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s alultaplaltsag

° egeszségligyi problémak kivizsgalasanak késlekedése
o védooltasok beadatasdanak elmulasztasa

o gyermek higiéniai elhanyagolasa

o gyermek nem megfelelo sulyfejlodése

- fiatalkort varandossaga

- varandods vizsgalatok elmulasztasa

- az 0jsziilstt fogadasara nem alkalmas, rossz lakaskoriilmények
- gyermekfertdzo betegsége

- sziilok €letviteli problémadja, szenvedélybetegség

- rossz anyagi koriilmények, koziizemi szolgéltatisok hidnya

- kiskora feliigyelet nélkiil hagyésa

- Uysziilétt korhazban hagyasa, édesanya hazaszokése

- gyermek sériilése, sziild ltali veszélyeztetése

- sziilok kozotti maganéleti konfliktusok

3. Héziorvos
- kiskor( egészségiigyi ellatasanak elmulasztasa, elhanyagolasa
- kotelezd sziirévizsgalaton, védGoltason, vizsgalatokon valé elmulasztéas

4. Rendorség:

- fatalkorta gyantsitottként torténd kihallgatasa
- hatalkoru elleni eljards megindulasa

- csoportos garazdasag,

- lopés gyantja

4, Korhaz:

- Ujszulott korhdzban hagydsa, édesanya hazaszdékése
- elhanyagolas gyanuja

Idosek nappali ellatasa

Az idbsek nappali ellatasanak feladat az idés emberek egészségiigyi és pszichés ellatésa,
tartalmas klubélet biztositasa azok részére, akik még koruknil fogva képesek kozdsségben
tlteni mindennapjaikat.

A nappali ellatast nyajto szolgaltatas elsGsorban a sajat otthonukban élék részére biztosit
lehetoscget a napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szolgéltatasokra.

Az idosek szocidlis jellemzdi, specifikus sziikségletei
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- A Xor elbrehaladtaval a fizikai alloképesség, a szellemi teljesit6képesseg
romlik, ami betegségekkel parosulva az id6sek jelentds részét akadalyozza a
mozgasban és a sziikségleteik kielégitésében.

- Az id6s embernek specifikus sziikséglete van, mert speciélis a helyzete a
felhalmozddott veszteségek miatt.

- Romlik az egészsége, rosszabb lesz szerveinek miikddése, nehezebben mozog.
Mindez kiszolgaltatott helyzetbe hozza.

- Megszlinnek korabbi begyakorolt feladatai, csokkenek tennivaloi.

- Korabbi kozosségeiben megsziinik fontosnak lenni, ezért a [oloslegesscg
érzete alakul ki.

- Elmaganyosodik, mert elhalnak melléle szerettei, kortarsai. Lazulnak, illetve

- megszakadnak kapcsolatai.

- Munkaképességének csokkenésével a megélhelés anyagi feltételei is romlanak.

A koéros bregedés kialakuldsanak rizikofaktorai

- rossz szocialis kériilmények

- stressz hatdsok

- kronikus testi, lelki betegségek

- tartés magany, elszigetel6dés

- gyaszreakeié megjelencse, feldolgozhatatlansaga
- szellemi elfoglaltsag hianya

- csaladi konfliktusok

- ¢€lvezeti szerek tulzott fogyasztasa

- mozgasszegény €letmadd, negativ énkép

Szervezeti filozétfiank:

A koruk, egészségi dllapotuk, szocidlis helyzetiik miatt professzionalis segitséget igénylok

szakszer(i szakmai tamogatasa sziikségleteiknek megfelelé modon.

A Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott szolgaltatsokat
az igénybevevd ellatottak életmindségének, kapcesolatrendszerének megorzése, erositése,
eldsegitése.

Komplex egymasra épiild, mindségi szocialis alapszolgéltatdsok széles valasztékat
kindljuk, megértd, tiszteletteljes, felelés magatartast tanusitd, megfeleléen képzett
szakemberekkel.

Intézményi kollektivank alapvetd célkitiizése az értékteremtés, a felhalmoz6dé tudds €s
tapasztalat folyamatos tovabbadasa és az értékek kozvetitése.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elem az iddsek nappali ellitdsdban

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténé, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informdcio atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul,

n
N



Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
4440 Tiszavasvari, Vasvari Pal ut 87.

Tel.: 42/520-002, 520-003, 520-025, Fax: 42/ 520-026
E-mail: szeszk@gmail.com Adészam: 15815154-2-15

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikédésen
alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevo, vevok sajat €s tdmogato kérnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe,

gondozas: az igénybe vevl bevondsaval 6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
elosegiti a  koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

haztartdsi vagy haztartist potlo segitségnyiijtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
cletvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetOségek €és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segito magatartasformadinak,
cgyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, Iehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

kizisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integracios
szemléletii, batorito- 6sztonzo, informdls, kapesolatszervezé tevékenység, amely kiilénboz6
célesoportokra  vonatkozd  specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmikodéseket valosit meg.”

A szolgaltatas igénybevételének alakulasa 2021-ben

Idéskoriak nappali ellitisa
| E16z6 év XII. 31-én 120 |
Targyév folyaman ellatasba vettek 7 ]
Targyev folyaman ellatasbol | 5
kiskeriilt
Targyév XII. 31-¢én 22

Az ellatotti létszam 2021-ben kis mértékben csokkent, a tartés bentlakasos ellatas
igénybevétele miatt.

Ellatotti 1étszam alakulasa 2021-ben

Srsz. | Honap lgénybevétel

l. JANUAR 220

2. | FEBRUAR 258 )
% MARCIUS 236

=)
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4. APRILIS 203
5. MAJUS 221
6. JUNIUS 269
7 JULIUS 263
8. AUGUSZTUS 278
9. SZEPTEMBER 293
10. | OKTOBER 298
11. | NOVEMBER 288
12. | DECEMBER 245
Osszesen: 3072

Ellatast igénybe vevok atlagos szama: 12,288

Kor szerint megoszlas 2021. december. 31.

Eletkor Idésck nappali ellatasa
No

65 — 69 éves 3

70 — 74 éves 3

75 — 79 éves 6

80 — 89 éves 7

Férfi

75-79 éves 1

80-89 éves |

Osszesen: 21

A szolgaltatdst igénybe vevok szamara segitséget nyujt az intézmény a gyogyszer
feliratas, kivaltds, bevasarlas, koziizemi szamlat befizetése kapesan. Ezzel is segitve az
idosek mindennapi problém4janak megoldasat.

2021.01.01.-t81 2021.01.31.-ig személyes jelenlét sziinetelt a Hosok utca 38. szam alatti
telephelyen.

2021.03.08.-t61 2021.05.02.-ig személyes jelenléttel ismételten sziinetelt a szolgdltatés.
Az ellatas a lakékornyezetben valgsult meg, amennyiben az ellatést igénybe vevo részérdl
igényként meriilt fel. Az ellatottakkal folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

Programok

Egészségmegorzés, egészséges életmad, tandcsadas:
- vitaminok fogyasztdsa - hozott, vagy maganszemély altal felajanlott gyliimolesokbol,
z6ldségekbol
- bérapolas, pedikiir, fodrdszat — az intézmény helyet biztosit az ellatast igénybe vevok
szamara a lehetéségek igénybevételére
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- folyadékfogyasztis — az intézmény naponta tedt biztosit a megfeleld folyadék potlasa
érdekében

- gyogytorna — heti rendszerességgel keddi napokon a tartés bentlakdst nyjté ellatasban
foglalkoztatott gydgytornasz kdzremiikodésével

- természetgydgyaszat — tajékoztatok tartasa

- €letmodtanacsok cukorbetegeknek, magas vérnyomasban szenvedtknek

- veérnyomas €s cukorszint ellenérzés — heti vagy napi szinten

- gybgyszerszedési tanacsok — naponta

Az egészséges életmdddal kapesolatos eléadasok megtartdsahoz hiziorvosok és természetes
gyogymoddal foglalkoz6 szakemberek segitségét kérte az iddsek klubja, tekintettel arra, hogy
az idések szamara fontos, hogy hiteles személyektdl kapjak a tandcsokat, hiszen benniik
jobban megbiznak, t6liik jobban elfogadjak az 4j informécidkat, segitségiiket. A tanacsadasok
soran igyekeztiink figyelni arra, hogy minden id6s ember szdméra nydjtsanak ]
informéciokat. Az integralt intézmény keretein beliil miikédé gydgytornasz folyamatosan
jelen van a klub életében. A szakember minden héten megldtogatja a klub tagjait.
Gyakorlatok Gsszedllitasanal figyelembe veszi az id6sek igényeit, olyan gyakorlatokat 4llit
ossze, ami az idosek szimara nem megterheld, de mégis fontos a mozgasuk
kondicionaldsaban, a meglévd mozgasszervi panaszok, fajdalmak enyhitésére.

Szabadidés tevékenységek:

- népi hagyomanyok felidézés

- vetélkedok

- manudlis  tevékenységek, kéziigyesség fejlesztése  (domind, papirhajtogatas,
ablakdiszek, fenyéfadiszek készitése, tojasfestés, stb.)

- régi magyar népdalok, notak gy(jtése, éneklése

- kozmondasok, sz6lasok gytijtése

- memoriatorna (szolanc, taldlos kérdések, kartyazas, stb.)

- Heti rendszerességgel kozos [0zés

- Verses délel6ttok

- Idosek Vilagnapjanak megiinneplése helyi keretek kozétt — tébb éve szervezetten részt
vesznek a varosi tinnepségen is.

- Jeles napokrol, nemzeti tinnepekrél valéo megemlékezés

- Adventi el6késziiletek, kardcsonyira késziilddés — tSbb alkalommal keriilt
megszervezesre 6vodasok kézremitkodésével a kardcsonyra valo készillddés. Vendégiil
latta a szolgdltatas az Oszikék Lgyesiilet tagjait.

- kulturélis rendezvények

- Prevencios eléadasok

- Egyhazi Istentisztelet

A szabadidds tevékenységek soran figyelembe kell venni az ellatottak igényeit, képességeit, s
szem el6tt kell tartani azt is, hogy a klub valamennyi tagja szivesen vegyen részt a
programokon.

Az elldtisban foglalkoztatott szakemberek fontosnak tartjak a manudlis tevékenységet, hiszen
fontos, hogy az elldtottak a kéziigyességiiket szinten tudjak tartani, jobb esetben fejleszteni.
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A klub tagjai szivesen osztjadk meg egymds kozott régi és Uj receptjeiket, a siités-f6zés
kozkedvelt tevékenység a klub életében. A nyersanyagot az intézmény, valamint a klub tagjai
biztositjdk. Az aktivabb klubtagok drommel miikddnek kozre a konyhai tevékenységek
soran.

Fontos esemény a kozds névnapok, sziiletésnapok megiinneplése. Ugyanakkor egyre tobb
eldadot 14t vendégiil a szolgéltatds, mint pl. kényvbemutatd, zenés eloadasok, stb., melyek
szinesebbé teszik az idds emberek mindennapjait.

A szolgaltatas egyik f6 célja, hogy igényeiket figyelembe véve minél t6bb rendezvényen vald
részvételilket biztositsa. Az elmult idoszakban tébb alkalommal szinhazlatogatdson,
muzeumokban, illetve kirandulasokon vehettek részt az idések az intézmény daltal biztositott
lehetéségeknek koszonhetden.

A helyi dvodasok dltal biztositott miisorok szinesitik a klub tagjainak mindennapjait.

2021-ben a kozis szinhdzlitogatiasok és a kirandulasok a fokozédé virushelyzetre vald
tekintettel elmaradtak.

Nagy figyelmet forditanak a szolgaltatasban dolgozok az ellatottak mentalis gondozasara,
hiszen a klubtagok nagy része egyediilallo, vagy a hozzétartozoik ritkan latogatjak oket. Sok
esetben kell mentélis dllapotukat erdsiteni.

Az ecllatottak szivesen veszik igénybe ezen szolgdltatatast, hiszen a nappali ellatdsban
résztvevok egy ,csalddot” alkotnak. Egymds kozott meg tudjak beszélni a napi gondokat,
segitséget nyljtanak egymasnak. A legfontosabb szamukra az egyiitt eltdlttt 1d0, az egy
kozosséghez valo tartozas. Legjobban a beszélgetéseket szeretik, hiszen sokan egyediil €lnek
a négy fal kozott. Szivesen mesélnek a régi id6krol, nagyon szeretnek anekdotazgatni.

Tamogato Szolgalat

1. 2006. februar 1-én kezdte meg miikddését Tiszavasvariban a Tamogaté Szolgélat.

A szolgalat célja a fogyatékos személy oOnrendelkezésén alapuld o6nalld életvitelének
megkonnyitése, elsddlegesen a lakdson kiviili kozszolgiltatasok elérésének segitésével,
valamint 6nallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa. A szolgaltatas a sziikségletek specidlis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak,
¢lethelyzetének és cgészségi  allapotanak megfeleléen, a meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhaszndldsdval, fejlesztésével. A tamogatdé szolgialtatis a mindenkori
jogszabilyoknak megfelelo szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett,
fogyatékos személyre iranyulé tevékenységek korére épiilé személyes gondoskodast
nyujtoé professziondlis szolgiltatais.

Célja: az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel tamogatdsa a sajat lakokornyezeten beliil
és kiviil nyajtott tevékenységekkel,

a lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal vald kapcsolat megteremtése altal.

2. A szolgalat segitséget nyujt a fogyatékos emberek életviteli és életfenntartasi

%

sziikségleteinek kielégitéséhez, szocidlis és egészségiigyi szolgdltatasok igénybe vételchez, a
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kulturalis, mivészeti, sport és szabadidds tevékenységekhez, illetve informdacionyujtas és
tanacsadas révén segiti, hogy tigyeik intézésében dontési helyzetbe kertilhessenck.

A tamogatd szolgalat tevékenysége a szocidlis térvényben kotelezoen eldirt harom
alapfeladatra terjed ki, a személyi segité szolgilat, a szallité szolgdlat, valamint az
informacionynjtas, tanacsadas biztositasara.

A szolgaltatas célesoportjat a Tiszavasvari és Szorgalmatos teriiletén ¢€lé valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozd személyek alkotjak, akiknek szama, 700-800 fbre tehetd, s
tobbségiik sajat lakokornyezetében él. Ez kiilondsen indokoltta tette a tamogato szolgalat
létrehozasat, hiszen ezekben az esetekben nagyon nehéz biztositani a fogyatékos személyek
egyenld es€lyekkel torténé hozzajutdsat a tarsadalmi eréforrdsokhoz, még akkor is ha
egyébként egy tamogatd csaladi kdrnyezet veszi koriil, ahol az anyagi feltételek is adottak
ehhez. Ahol hidnyzik a csaladi kérnyezet tdmogatdsa, vagy nincs megfelel6 anyagi hattér, ott
szinte lehetetlen megvalositani a fogyatékos személyek szamédra a munkalehetdségek,
egészségligyi és szocidlis ellatasok, kiilonféle szabadidds programok igénybe vételét.

A Tamogatd Szolgalat létrehozdsival mod nyilt arra, hogy ezek az eddig szinte teljes
clszigeteltségben, az egészséges tarsadalom szamara lathatatlanul él6 emberek lehetoséget
kapjanak arra, hogy éljenek mindazokkal a jogokkal, amelyek a tarsadalom valamennyi tagjat
megilletik. A kezdeti nehézkes megindulas a szolgaltatds Gjdonsagabol adodott, de az
igénybevevok tapasztalatai kedvezéen hatottak, ezaltal jelenleg ugy tlinik, nem lesz gond az
éves Oraszadm biztositasa ahhoz, hogy az éves normativa teljes 6sszegben megillethesse az
onkorményzatot.

Személyi segit szolgilat:

A fogyatékos személy aktiv kozremUkodésével segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi
sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magdba foglalja a higiénés, az életviteli, és az
¢letfenntartasi sziikségleteket, tamogatdst nydjt a tarsadalmi életben vald teljes jogu
részvételhez, az o©nalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és
egészségligyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidés
tevékenysegek végzéschez.

Fontos cél, hogy minél magasabb szinten megorizzék az ellatott személy énallo életvitelét,
autonomiajat. A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossdg okan bekovetkezd funkcioképesség altal érintett sziikséglet — kielégito
tevékenység tamogatasat végzi.

A tamogato szolgaltatas tevékenységi listaja szinte végtelen, hiszen magédban foglal minden
olyan tevékenységet, amelyet egy fogyatékos személy végezne, de funkcidkarosoddsa miatt
arra nem, vagy csak részlegesen képes:

apolas, gondozas

- feliigyelet biztositasa

- készséglejlesztés

- segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében

- mobilizdcio lakokérnyezeten beliil és azon kiviil

- szabadidos tevékenységek tamogatasa

- valamint mentalis segitségnyjtas
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A tamogatd szolgalat feladatmutatoinak ardnyat tekintve elmondhatd, hogy a személyi
szallitasra joval nagyobb mértékben mutatkozik igény. Ebbdl eredden a személyi segités egy
részét a szallitas soran torténd segitségnyjtas teszi ki.

Személyszallito szolgaltatas:

A szallito szolgaltatas a fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott gépjarmiivel,
szilkség esetén megfeleld segitd jelenlététben, a sziikségletek kielégitését segito
szolgdltatashoz valo hozzajutast biztositod szolgaltatas.

A szallitd szolgdltatas biztositdsahoz rendelkezésre allo gépjarmivek tipusa:

- Toyota Hiace Combi busz, amely a jogszabalyi elirdsnak megfeleléen teleszkopos
rampdaval (svéd teleszkOpos-0sszehajthatdé mobil aluminium rampa par, 3 elemes,
fogantyaval, csiszasgatlo feliilettel) 1 db kerekesszék 443 pontos biztonsagi
rogzitéssel (dnfeszitéses, specidlis rogzithetd lapokkal 360 fokos -elfordulési
lehetéséggel, biztonsagi 6vvel) padloburkolat csuszasmentes beépitéssel rendelkezik,
igy a gépjarmii alkalmas a fogyatékkal él6 személyek biztonsdgos szallitdsara,
valamint,

- Ford Transit busz, mely 9 személy+ 1 kerekesszékben 1ilé személy szallitasara
alkalmas. Ez az autd szintén rampdval ellatott, mely nagyban megkénnyiti a kerekes
székes ellatott ki és beszdllaséat. A kerekesszék rogzitésre szolgalo heveder rendszert a
szallitasi feladatoktol fiiggden be -, illetve ki lehet szerelni. A rogzitd heveder
rendszer alkalmas a kereskedelmi forgalomba kaphaté rokkant — koesik megfelel6,
biztonségos rogzitésére.

A specidlis személyi szallitason kiviil a mozgéssériilt ellatottaink hasonléan nagy aranyban
igénylik a személyi segités biztositasat. A megvalosuld segitd tevékenység a szolgaltatast
igénybe vevd személy fogyatékossdganak mértékébol, ebbdl kévetkezden egészségi
allapotabol, altalanos jellemz6ibol fakado sziikségletek és igények, a szolgéltatds targyi és
személyi feltételrendszerébdl fakadd lehetdségek, kapacitasok, a szolgdltatasi kornyezet
tamogatd és akadalyoz6 elemeinek keretei kozott 1étrejove kolesonhatas eredményeként
sziiletik meg.

Informacids szolgaltatasok:

Az informacids szolgaltatas célja a szolgaltatassal kapesolatba keriilé egyének, csoportok
illetve szervezetek tajékoztatasa a problémajuk megoldasihoz igénybe vehetd, 6t megilletd
tdmogatasok, szolgaltatasok 16térol, tartalmarol, hozzajutasuk modjarél, feltételeirdl.

Tipusai:
e Informacionyujtas és tdjékoztatds
e Tandcsadas
o Ugyintézés — Feltétele a kliens kérelme az aktiv kézremiikddésre.

Gondozasi sziikséglet:

Az ellatotti kor gondozasi sziikségletei egyrészt a lakdkdrnyezetben t6rténd apolds-gondozas,
illetve nagyobb részben szdllitas soran térténé segitségnyjtasban jelenik meg.

A lakokornyezetben torténd személyi segités biztositasa, az ellatottak nagy részénél nem napi
szinten torténik, hanem igény szerint heti rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. A személyi
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segités lakokornyezeten kiviil torténd biztositasa igényként jelenik meg az ellatottak jelentds
részénél.

Ezt egyrészt egészségi allapotuk, masrészt életkoruk is indokoltta teszi.

Az ellatotti kor egy jelentods részét képezik a kiskortak, akiknél az esetek déntd tobbségében
sziiloi feltigyelet nélkiil torténik a személyi szallitas.

A tamogato szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célesoportja a szocialisan raszorultnak
mindsiilé stlyos fogyatékos személyek kore.

3. A szolgaltatas igénybevétele szempontjabol szocialis raszorultsagot kell megallapitani.
Szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan fogyatékos személy aki:

- fogyatékossagi tdmogatasban,

- vakok személyi jaradékaban,

~ magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil

A tamogato szolgaltatis kitelezo feladatellatasai a kovetkezok:

- szallitd szolgélat

- személyi segités

- kozosségi, kulturalis, csaladi, szabadidds tevékenységek segitése

— informaciényujtas, tanicsadas

4. 2009.01.01. napjatél alapvetéen megvaltozott a kozisségi ellatisok és tamogatd
szolgaltatisok allami finanszirozasi rendje, mivel az eldzé évek gyakorlatatédl eltéréen a
normativ dllami tamogatas helyébe egy sikeres palyazati eljarast, elbiralast kovetd mikodési
tamogatas 1ép. Ennek a valtozasnak a kdvetkezménye, hogy az engedélyezd kozigazgatasi
hivatal 2009.01.01. napjaval engedélyezte a fenntartd kistérségi tarsulas dontése alapjan,
hogy a kistérség teriiletén jelenleg kiilon szolgaltatasként mikodtetett tamogatod
szolgaltatasokat, illetve kozosségi pszichidtriai ellatasokat 2009.01.01. napjatol a TITKIT
SZESZK szervezeti keretében megszervezve fenntartoként miikddteti tovabb. Az integraciora
a normativa igénylés 0j szabdlyai miatt kellett sort keriteni.

A kozosségi ellitds 2009, januidr 01. napjitol a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatallal
kotott 3 éves finanszirozasi szerzédés alapjan mikodik. 2009.01.01-t61 nem kitelezo
onkormanyzati feladatellatas.

5. 2021. december 31.-ig a szolgaltatast igénybe vevé kliensek megoszlasa fogyatékossagi
tipusonként a kovetkezo:

- latassériilt: 16 fo
- hallassériilt: 56

- ¢értelmi sériilt: 13 16
- mozgasseriilt: 20 fo
- autista: 1 16
- halmozottan fogyatékos: 216

- egyéb:

Osszesen: 57 fo

A tdmogatd szolgalat Gsszesen 57 o fogyatékkal élonek biztositott ellatast 2021-ben
rendszeresen.
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Az aranyszamokbol is kitlinik, hogy 2021.-ben is a mozgasfogyatékkal élok szama volt a
legmagasabb.

Az ellitottak megoszliasa ellatasi teriiletenként:

Tiszavasvari 40 16
Szorgalmatos 416
Tiszalok 6 t6
Tiszadada 216
Tiszadob 4 16
Tiszatjvéros 1 6
Osszesen: 57 t6

A tamogatd szolgalat 2021- ban teljesitett feladatmutatoi:

Az éves szinten teljesitendd feladatmutaté 6979 egység.

A személyi szallitas feladategységét tigy kapjuk meg, hogy a szocialisan raszorulok esetében
teljesitett km-t osztjuk 3-tel, igy kapjuk az utas km-t ez a széllitas feladategységben kifejezve.
A személyi segités esetében a feladategység szamitas a fogyatékossag tipusatol fiiggben keriil
kiszamitasra. 1 ora személyi segités = 1 feladategység, halmozott fogyatékossag, ill. autistak
esetében 40 perc= 1 feladategység

Ennek alapjdin a 2021. december 31.-ig teljesitett feladatmutatok:

Gondozasi 6rak szama: 2042 6ra
Feladategységben: 2226,006 feladategység

A feladategység megoszlisa a kivetkezéképpen alakult:
- Halmozott fogyatékossaga, vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek
személyi segitésére forditott id6 alapjan szamitott feladatmutat6:550 feladategység
- Maés szocidlisan rdszorult személyek személyi segitéscre forditott ido alapjan szamitott
feladatmutato: 1675,2026 feladategység

Szallitott személyek szama:

Raszorulo: 1243 16

Nem raszorulo: 416

Futott km:

Hasznos km: 31825 km

Hasznos km egységben: 6365,064 fe./km
Osszesen teljesitett feladategység: 8590,077 f.e.

A Tamogatd Szolgélat szallitasi szolgaltatasa térités koteles, a szocialisan nem raszorult
kliensek szamara a magasabb dsszegii km dijak voltak megallapitva.

Tamogat) Szolgalat téritési dijai:
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Szocidlisan raszoruldk esetében: 45.- Ft/km
Nem raszorulok esetén: 180.- Ft/km
Személyi segités téritési dija: téritésmentes

A fogyatékos emberek az alaptorvény és a torvények rendelkezései alapjan a tarsadalom
egyenld méltosagu, egyenrangt tagjai, akik a mindenkit megillet6 jogokkal ¢s lehet6ségekkel
csak jelentds nehézségek aran vagy egyéltalan nem képesek élni.

A telepiilések kozelségébdl eredben az integralt szolgdltatassal a szallitasi szolgdlat
optimalizalodott, az ellatdsra jogosultak ellatasi biztonsaga ezéltal megvaldsult.

Gazdasagi Egység

Az 54/2021. PM hatarozatban dontés sziiletett a Varosi Kinestdr Tiszavasvari altalanos
Jjogutodlassal torténd megsziintetésérsl atalakitdssal, melynek sordn 2021. julius 1-jétél a
Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Koézpont énalléan miikodd és gazdalkodd
koltségvetési szerv lett. Tgy kordbban a Varosi Kincstér éltal elldtott gazdasagi ¢s munkaligyi
feladatainak (igyintézését, operativ gazdalkoddsanak bonyolitisat maganak biztositja az
intézményben kialakitott gazdasagi egység altal. A gazdasagi egységhez tartozé munkakorok:
| 16 gazdasagi vezetd, 2 f6 kényveld, 2 f6 gazdasagi ligyintézo, 1 £6 pénztaros, 1 6 letéti
pénztaros és 1 f6 humanpolitikai eléado.

Ellenérzések
2021.09.09.
Ellenérzé szerv: Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei KormdAnyhivatal, Nyiregyhazi
Jarasi Hivatala
Térgy: Bentlakdsos szocidlis intézmények dpolasszakmai szakfeliigyeleti ellendrzése.
Megallapitdas: A szocidlis intézmény 3 épiiletrészében az dpolds-gondozas személyi és
targyi feltételei biztositottak, szakdpolasi tevékenységre mikdési engedéllyel rendelkezik
az intézmény, targyi €s személyi feltételek biztositottak.
A gyogyszerelés meglelelden szabalyozott, protokoll szerint térténik.
Az apolasi-gondozasi dokumentaciot az intézmény megfelelden vezeti, Szakapoloi
személyi feltételekben vdltozas tortént, amit a Hatésaghoz bejelenteni sziikséges.
Intézkedési terv: A szakapoloi személyi feltételek modositasanak bejelentése megtortént.
2021.09.09.
Ellen6rzé szerv: Szabolces-Szatmér-Bereg Megyei Kormsanyhivatal, Nyiregyhazi
Jarasi Hivatala
Targy: Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi ellenrzés
Megillapitas: Veszélyes hulladék 48 oran tuli hitott tarolisdanak hianya. A lakdszobak,
szocidlis helyiségek, folyosok falazat-padlozata tébb helyen kifogasolhatod, sériilt,
salétromossag, vizesedés, vakolat levdlas, felqjitast igényel.
Intézkedési terv: Veszélyes hulladék tarolasara a tarolohelyre hitégépet helyeztiink,
ezaltal a 48 6ran tuli hitott tarolas megoldédott. Az intézmény 1000 m2 hidegburkolatot
vasarolt, ragasztoval egyiitt, ezdltal megkezdtik a padozat, sziikség szerint a falazat
burkolasat. A falak ujravakolasa, festése folyamatosan térténik.
2021.09.09.
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Ellenérzé szerv: Szaboles-Szatmir-Bereg Megyei Kormanyhivatal, Nyiregyhizi
Jarasi Hivatala

Targy: Egészségiigyi kartevok elleni védekezés atfogo ellendrzése 2020. és 2021, évre
vonatkozoan, kiilénos tekintettel a rithatka, agyi poloska, fejtetd, ruhatetii ¢és egyéb
izeltlablak okozta értalmak felmérésére. (NNK altal 20221. évre meghatarozott
munkatervi feladat végrehajtasa)

Megallapitas: Az intézményben a rovar, ragesalok elszaporodasat, megtapadasat
elésegitheti a szobdk padozatéanak ¢s falazatanak allapota. Rovarirtds rendszeresen torténik
Intézkedési terv: Az intézmény 1000 m2 hidegburkolatot vasdrolt, ragasztoval egylitt,
ezaltal megkezdtiik a padozat, sziikség szerint a falazat burkolasat. A falak Gjravakolasa,
festése folyamatosan torténik. A rovarirtas rendszeres, illetve sziikség szerinti.

2021.09.09.

Ellen6rzé szerv: Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormdnyhivatal, Nyiregyhazi
Jarasi Hivatala

Targy: Taplalkozas-egészségiigyi ¢s dictetikai feltételeinek vizsgalata

Megallapitds: A kézétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségligyi eldirasok alapjan, a
napi Gtszori étkezés szolgdltatdsa esetén egy fore 10 nap atlagaban, a 70 év feletti
korosztalyt érintve 3221 keal energiat szolgaltatnak.

Helyben f6zokonyha iizemel. 87 f6 szocidlis étkeztetésben részesiil. Dietetikussal
megdllapodast kotott az intézmény. Diétas étkezok szama: 100 6. 1 £6 diabetikus szakacs
végzettséggel van foglalkoztatva. A f6zékonyhan a normdl és diétds ételeket egy
légtérben, f6zik, de kiilon edényzetet, eszkiozoket hasznalnak. Az adagolasi utmutatok
kihelyezésre keriiltek. az étlapok megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak. A diétds étkezdk
szakorvosi véleményét az élelmezésnek tovabbitjak. Az étkezOben az ¢tlapokat
kihelyezték, kézmosas lehetdsége biztositott. A talzott s6 ¢és cukor hasznalatara vonatkozo
figyelmeztet6 felirat kihelyezésre kertilt.

Intézkedési terv: Az élelmezésen az EPER programot hasznalta intézményiink, mely
program nem volt képes kezelni a 70 év feletti korosztalyra vonatkozoan a keal energia
szamitasat. Intézményiink 2021. oktéber 01. naptol attért a MEALPLANNLER program
haszndlatira, mely el6irdsnak megfelelden kezeli a keal kezelését.

Az ellendrzé szerv ellendrizte a hidnyossagok potlasit, az eredményt megfelelének
mindsitette.

2021.09.02.

Ellenérzo szerv: NEBIH

Targy: Elelmiszer-higiéniai, élelmiszer-biztonssgi és élelmiszer-mindségi minésités
Megallapitais:

2021. évi mindsités eredménye: 65%, azaz elégséges (2).

A 2018. évi mindsitést kovetden- melynek végleges eredménye 51% volt- a f6z6konyha
¢lelmiszer-higiénia, élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer- mindségi dllapota kis mértékben
javult.

Intézkedési terv alapjan folyamatos az Uzemeltetés szervezéssel kapesolatos javitds
intézkedési terv, valamint a Fejlesztéssel, beruhdzassal kapcsolatos javitas intézkedési
terv.

2021.09.01.

Ellenérzé szerv: Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormédnyhivatal, Nyiregyhazi Jarasi
Hivatala
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Targy: A mikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételek megléte, az engedélyes altal
nyujtott csalad-¢s gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpont
szolgdltatdsok jogszabdlyszer(i és szolgdltatéi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleld
mitkodése.

Megallapitas:

Szolgéltatds nyilvantartasi rendszer szerinti kapesolattarté és elérhetdség megvaltozott.
Munkakori elirasok modositésa sziikséges

Koteles biztositani a csalad-¢s gyermekjoléti kozpontban a szocidlis diagndzist készitd
esetmenedzsert

Koteles biztositani az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkakort, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen.

‘Tovabbkepzeési terv jogszabidlyi eldirdsoknak megfeleléen késziiljon el

Intézményben nem biztositott a csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo
konferencia

Gondoskodni sziikséges a nevelésbe vett gyermek csaladgondozasa esetén a GYSZ-8
adatlap kitsltése félévente megvaldsuljon.

Intézkedési terv: Penti hidnyossdgok megsziintetésre keriiltek, nyilvantartds médositasa
megtortént,

2022 évre vonatkoz6 Tovabbképzési terv a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen késziilt.
Intézményben biztositott a csaladkonzultdcid, csaladterapia, csaladi dontéshozéd
konferencia.

A nevelésbe vett gyermek csaladgondozasa esetén a GYSZ-8 adatlap kitoltése félévente
megvalosul.

Tiszavasvari, 2022.02.23. )
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