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 az  egyesített közművelődési intézmény és könyvtár

 városi  könyvtár
2018. évi munkaterve
I. Vezetői összefoglaló 
Az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár - Városi Könyvtár 2018-ben is az 1997. évi CXL. törvény módosításait, a 379/2017. (XII.11) Korm. rendelet rendelkezéseit, a Küldetésnyilatkozatban, az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár – Városi Könyvtár könyvtári stratégiai tervében foglaltakat, valamint a lakossági igényeket figyelembe véve tervezi könyvtári munkafolyamatait, szakmai munkáját. A törvény rendelkezésének megfelelően a nyilvános könyvtár alapkövetelményei és alapfeladatai kiegészültek, módosultak: 
 A nyilvános könyvtár alapkövetelményei:

a) mindenki által használható és - e törvény eltérő rendelkezése hiányában - megközelíthető;

b) rendelkezik kizárólagosan a könyvtári szolgáltatások céljaira alkalmas helyiséggel;

c) rendszeresen, a felhasználók többsége számára megfelelő időpontban, ötezer fő feletti településen működő települési könyvtár esetében legalább heti 25 órában, továbbá legalább havonta két hétvégi napon tart nyitva;

d) vezetője a könyvtárakban foglalkoztatottak képesítési követelményeire és jogviszonyára irányadó jogszabályokban meghatározott végzettséggel és szakképzettséggel rendelkezik;

e) könyvtári szakembert alkalmaz;

f) helyben nyújtott alapszolgáltatásai ingyenesek;

g) statisztikai adatokat szolgáltat;

h) éves szakmai munkaterv alapján ellátja az 55. § (1) bekezdésében felsorolt alapfeladatokat, tevékenységéről éves szakmai beszámolót készít;

i) részt vesz a kulturális alapellátás kiterjesztésében;

j) elnevezésében megjelenik a könyvtár kifejezés.

55. § (1) A nyilvános könyvtár alapfeladatai:
a) a fenntartó által kiadott alapító okiratban és a szervezeti és működési szabályzatban meghatározott fő céljait küldetésnyilatkozatban közzé teszi,

b) gyűjteményét folyamatosan fejleszti, feltárja, megőrzi, gondozza és rendelkezésre bocsátja,

c) tájékoztat a könyvtár és a nyilvános könyvtári rendszer dokumentumairól és szolgáltatásairól,

d) biztosítja más könyvtárak állományának és szolgáltatásainak elérését,

e) részt vesz a könyvtárak közötti dokumentum- és információcserében,

f) biztosítja az elektronikus könyvtári dokumentumok elérhetőségét,

g)a könyvtárhasználókat segíti a digitális írástudás, az információs műveltség elsajátításában, az egész életen át tartó tanulás folyamatában,

h) segíti az oktatásban, képzésben részt vevők információellátását, a tudományos kutatás és az adatbázisokból történő információkérés lehetőségét,

i) kulturális, közösségi és egyéb könyvtári programokat szervez,

j) tudás-, információ- és kultúraközvetítő tevékenységével hozzájárul az életminőség javításához, az ország versenyképességének növeléséhez,

k) a szolgáltatásait a könyvtári minőségirányítás szempontjait figyelembe véve szervezi.
(1a) A nyilvános könyvtár az általa üzemeltetett, kiskorúak által is használható, internet-hozzáféréssel rendelkező számítógépek használatát a kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható, magyar nyelvű szoftverrel ellátva biztosítja a kiskorúak lelki, testi és értelmi fejlődésének védelme érdekében.

(2) A fenntartó kiegészítő feladatokat is meghatározhat.”

A törvényi rendelkezéseknek megfelelően, az előző évek gyakorlatához hasonlóan a hagyományos könyvtári munkafolyamatok (állománygyarapítás, feldolgozás, katalógus- és adatbázisépítés,  stb.) és könyvtári szolgáltatások (kölcsönzés, dokumentumok helyben használata, tájékoztatás, könyvtárközi kölcsönzés, internet, irodalomkutatás, bibliográfia-készítés  stb.) mellett továbbra is nagy hangsúlyt kíván fektetni a helyismereti állomány retrospektív feldolgozására, az online könyvtári szolgáltatások népszerűsítésére, az olvasás-, a könyv- és könyvtárnépszerűsítő  programok, rendezvények minél szélesebb körben történő szervezésére, illetve arra, hogy a könyvtár szolgáltatásait a könyvtári minőségirányítás szempontjainak figyelembe véve szervezze. 
2018-ben a hagyományos könyvtári munkafolyamatok és szolgáltatások mellett továbbra is  kiemelt szerepet kapnak a következő területek:
· a megyei szinten egységes, közös, helyismereti, online, digitális tartalmak közvetítésére is alkalmas helyismereti katalógus, adatbázis további építése, a helyismereti dokumentumok retrospektív feldolgozása,  elsősorban a folyóiratcikkek feldolgozása, feltöltése a közös felületre : http://www.mzsk.hu:8180/jadox/portal/
· a TÁMOP 3.2.4. Könyvmolyképző vagy korszerű Tudástár projekt fenntartási időszakában legalább 2 olvasás-, könyv-, könyvtárnépszerűsítő kampány szervezése, 

· „Közösségi internet hozzáférési pontok fejlesztése, szolgáltatási portfóliójuk bővítése” GINOP-3.3.1-16-2016-00001 azonosítószámú kiemelt projekt keretében lefolytatott „Digitális Jólét Program Pontok fejlesztése” elnevezésű pályázatunk támogatott minősítésű lett, ennek megvalósítási szakasza 2018. december 31-ig tart. 
· 2018-tól Digitális Jólét Program Pont lesz könyvtárunk,

· a GINOP pályázatok keretében képzési helyszínként működünk 2018-ban is, 
· Célunk, hogy a táv- és személyes használatok számát emeljük.
· részleges állományellenőrzés a felnőtt részlegben és a részleghez kapcsolódó raktárakban, 

· selejtezési jegyzőkönyvek alapján a raktári cédulakatalógusból a katalóguscédulák kivonása, adatbázis naprakész frissítése, 
· Az Alkaloida Szakszervezeti Könyvtár állományából átkerült dokumentumok folyamatos feldolgozása, állománybavétele, 

· új felhasználói rétegek megszólítása, bevonása,

· az olvasói és használói létszám megtartása, növelése,

· raktárak állományának rendbetétele,

· könyvtári szolgáltatások biztosítása a minőségirányítás szempontjainak figyelembe vételével,
· szabályzatok aktualizálása, 

· olvasói, használói elégedettségvizsgálat készítése,

· pályázati lehetőségek minél szélesebb körű kihasználása. 

Az önálló tájékozódás képességének kialakítására továbbra is törekszünk mind a gyermek, mind a  felnőtt korosztály esetében, a helyi online könyvtári katalógust  (OPAC) illetve az ingyenesen használható adatbázisokat szeretnénk megismertetni a felhasználókkal. Ennek népszerűsítésére különböző programokat szervezünk (vetélkedő, könyvtárhasználati foglalkozások, online felhívások). Célunk az, hogy a táv- és személyes használatok számát emeljük.
Továbbra is tudatosan nagy hangsúlyt fektetünk a gyerekek olvasóvá nevelésére, valamint a könyvtárhasználók körének bővítésére, számának növelésére. Ezt a célt szolgálják rendszeres könyvtári programjaink, rendezvényeink:

· a  BABA-MAMA Klub foglalkozásai, 

· a „Mesedélelőttök”, „Mesedélutánok”, 

· Interaktív könyvtári foglalkozások óvodás és kisiskolás korosztálynak, valamint a könyvtári és könyvtárhasználati órák általános- és középiskolások számára.

· 2015-ben indítottuk el, s ebben az évben is az őszi – téli - tavaszi hónapokban havi rendszeresség szervezzük a Tiszavasvári Irodalombarátok Körének foglalkozásait. 

· Legalább havi egy alkalommal szervezzük a Kreatív Olvasóink Klubjának foglalkozásait,  

· Június  és augusztus hónapban legalább heti rendszerességgel „Mesés nyár” címmel délelőttönként könyvtári foglalkozásokat szervezünk kisgyerekes családoknak.

Továbbra is tervezzük a könyvtári programok szervezését valamennyi korosztály számára, legyen szó könyvkiállításról,  író-olvasó találkozókról, vetélkedőkről, kiállításokról. 

Könyvtári rendezvények tekintetében kiemelt szerepet kapnak az Internet Fieszta,  az április - májusi „Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei Gyermekkönyvhónap” és az Ünnepi Könyvhét, valamint az októberi „Országos Könyvtári Napok” rendezvénysorozat programjai.  Csatlakozunk a Közösségek Hete programsorozathoz.
Igény szerint, előre egyeztetett időpontban vállaljuk a könyvtári, könyvtárhasználati órák megtartását általános és középiskolai tanulók számára.

Óvodások és alsótagozatos diákok számára „Mesedélelőttök” „Mesedélutánok” formájában tartunk könyvtári, könyvtárhasználati foglalkozásokat, egy-egy mese játékos, dramatikus feldolgozásával próbáljuk a gyerekek figyelmét ráirányítani az olvasás, a könyv- és könyvtárhasználat szerepére, fontosságára.

Együttműködünk civil szervezetekkel, igény szerint könyvtári foglalkozásokat tartunk számukra. 

A TELSE gondozottjai számára rendszeresen tartunk foglalkozásokat.

A cukorbetegeket tömörítő egyesület  minden hónap második szerdáján a könyvtárban tartja foglalkozásait. 

II. Szervezeti kérdések:
Intézményünk az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár 2016. április 1.-től működik mai formájában, mely összevonás eredményeként jött létre. A Városi Könyvtár az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár szervezeti egysége.
2017. január 1. napjától új Használati szabályzat szerint, új szolgáltatási díjtételekkel várjuk Olvasóinkat, látogatóinkat. 
2017-ben készítettük el az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár – Városi Könyvtár Stratégiai tervét. 
A könyvtár szakdolgozóinak létszáma 5 fő, valamennyien főiskolai könyvtáros képesítéssel rendelkeznek, s emellett pedagógiai, nyelvtanári, népművelői, informatikai végzettségük is van.  
2018. június 30. napjától 1 munkatársunk nyugdíjba vonul. Ő végezte a felnőtt olvasószolgálati feladatok ellátását és a feldolgozó munkát. A nagy szakértelemmel, több mint 30 éves szakmai gyakorlattal rendelkező könyvtáros kolléga helyettesítése komoly gondot jelent majd 2018-ban. 
2018. február 1-től szabadságát, majd felmentési idejét tölti, helyettesítésére nincs anyagi fedezet a költségvetésben. A költségvetés tervezetében egész éves bér került betervezésre, bízunk benne, hogy 2018. július 1 napjától betölthető az álláshely. 
Nagy segítséget jelent, hogy 2018. június 30-ig 2 munkatárs a kulturális közfoglalkoztatás keretében segíti munkánkat. Közülük 1 fő középfokú segédkönyvtáros képesítéssel rendelkezik, másik kolléga könyvtár szakot végzett, de nyelvvizsga hiányában jelenleg még nincs diplomája. 

	 

 

 
	2017. tény
	2018. terv

	Összlétszám (fő, töredék is lehet)

összlétszám (fő)
	5
	5

	Ebből vezető vagy magasabb vezető (fő, töredék is lehet)
	1
	1

	Könyvtári szakmai munkakörben foglalkoztatottak
	Könyvtáros szakképesítéssel
	összesen
	5
	5

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre
	5
	5

	
	Középfokú szakk.

(kvtár asszisztens, adatrögzítő-OKJ)
	összesen
	
	

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre

	
	

	
	Egyéb felsőfokú
	összesen 
	
	

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	
	

	Mindösszesen könyvtári szakmai munkakörben


	összesen
	5
	5

	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	5
	5

	Egyéb alkalmazott
	Egyéb alkalmazott felsőfokú
	összesen 
	
	

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	
	

	
	Egyéb alkalmazott középfokú


	összesen 
	
	

	
	
	átszámítva teljes munkaidőre
	
	

	Mindösszesen egyéb alkalmazott
	összesen
	
	

	
	átszámítva teljes munkaidőre 
	
	

	Összes létszám: 
	5
	5

	Önkéntesek száma 
	0
	0

	Közfoglalkoztatottak száma   
	2
	2


III.  Szakmai működés:
1. Nyitva tartás 
A könyvtár heti nyitvatartási ideje 40 óra, ebből 4 óra hétvégére, 5 óra 16 óra utánra esik. Korábbi évek tapasztalata illetve a használói elégedettség vizsgálat eredménye szerint nyitvatartásunk igazodik a használói igényekhez. Energiatakarékosság illetve a könyvtári szolgáltatások zavartalan biztosítása érdekében a dolgozók szabadságukat tömbösítve veszik ki, így  a nyári időszakban a legmelegebb időszakban 20 munkanapig, illetve decemberben a két ünnep között könyvtárunk zárva tart.
	Mutatók
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Heti nyitvatartási órák száma (a könyvtár székhelyén) (óra) 
	40 óra
	40 óra

	Heti nyitvatartási órák száma a fiókkönyvtárakban (összesítve, óra) 
	0
	0

	Hétvégi (szombat, vasárnap) nyitva tartás (óra) 
	4 óra
	4 óra

	16 óra utáni nyitva tartás (óra)
	5 óra
	5 óra

	Nyári zárva tartási idő 

Munkanapok száma: 
	20 nap
	20 nap

	Nyitvatartási napok száma:
	256  nap
	260 nap

	Téli zárva tartási idő 

Munkanapok száma: 
	5 nap
	5 nap


2. Az intézmény szakmai szervezeti egységei által végzett tevékenységek ismertetése

Könyvtárunk szakdolgozói létszáma 5 fő, szervezeti felépítése a következő:
A Városi Könyvtár az Egyesített Közművelődési Intézmény és Könyvtár intézményegysége.
A könyvtár engedélyezett szakdolgozói létszáma: 5 fő, az alábbi megoszlásban:

1 fő könyvtárvezető

4 fő szakalkalmazott, az informatikus ellátja az egész intézmény rendszergazdai feladatait is.
Az 1 fő technikai dolgozó (takarító) a Városi Kincstár alkalmazásában áll, de megállapodás alapján ellátja a Városi Könyvtár intézményegységben  a takarítói feladatokat. 


	Könyvtáros
Gyermekkönyvtáros
1 fő
	Könyvtáros
Feldolgozó-és állomány-nyilvántartó könyvtáros,
Felnőtt olvasószolgálatos munkatárs

1 fő
	Könyvtáros

Felnőtt olvasószolgálatos, tájékoztató könyvtáros

1 fő
	Informatikus könyvtáros 

Informatikus könyvtáros, rendszergazda

1 fő


2.1 Gyűjteményfejlesztés  
2018-ban a költségvetésben 1.980 ezer forint biztosított az állománygyarapításra. Ebből a 2018. évi normatíva 10%-a 1.612 ezer forint biztosítva van a könyvek vásárlására. Számítunk a könyvtári érdekeltségnövelő támogatásra, illetve a SZJA 1%-nak felajánlására is, melyet könyvtári dokumentumok vásárlására fordítunk 2018-ban is. 
Arra törekszünk, hogy arányosan gyarapítsuk a különböző részlegek állományát a felhasználói igények figyelembevételével.

2017-ben a Gyermek részleg elhasználódott, megrongálódott állományát selejteztük. Fontosnak tartjuk a tervszerű apasztást annak érdekében, hogy nagy használati értékkel rendelkező gyűjteményünk legyen. 2018-ban kerül sor a Felnőtt részleg állományának ellenőrzésére, új polcrendszer beállítására, a raktár rendbetételére is. Ez a munkafolyamat lehetőséget kínál a megrongálódott, több példányban meglévő, évek óta nem keresett könyvek állományból való kivonására. 
A „3/1975. (VIII. 17.) KM-PM együttes rendelet a könyvtári állomány ellenőrzéséről (leltározásáról) és az állományból történő törlésről szóló szabályzat kiadásáról” meghatározza, hogy a közművelődési települési könyvtárak esetében milyen időközönként, milyen módon kell elvégezni az előírt, kötelező állományellenőrzést. 

A rendelet értelmében a 

„A könyvtári állomány leltározása

a) jellege szerint: időszaki vagy soron kívüli (4-5. §),
b) módja szerint: folyamatos vagy fordulónapi (6. §),
c) mértéke szerint: teljes körű vagy részleges (7. §).

4. § (1) Az időszaki leltározást a muzeális értékű dokumentumok (26. §) valamint a (3) bekezdésben meghatározott könyvtárak kivételével

- a 10 000 vagy ennél kevesebb könyvtári egységgel rendelkező könyvtárak 2 évenként,

- a 10 001-25 000 könyvtári egységgel rendelkező könyvtárak 3 évenként,

- a 25 001-75 000 könyvtári egységgel rendelkező könyvtárak 5 évenként,
- a 75 001-250 000 könyvtári egységgel rendelkező könyvtárak 8 évenként,

- a 250 001-1 000 000 könyvtári egységgel rendelkező könyvtárak 12 évenként,

- az 1 000 000 könyvtári egységnél nagyobb állományú könyvtárak 16 évenként

kötelesek elvégezni.”

Könyvtárunk esetében az egész állományra kiterjedő teljes körű állományellenőrzést 2012-ben és 2013-ban történt, két ütemben úgy, hogy a kölcsönzés nem szünetelt. 

Mivel a rendelet lehetőséget ad arra, hogy több lépcsőben, részlegekre bontva végezzük el az állományellenőrzést, ezért 2018-ban a Felnőtt Részleg állományellenőrzésére kerül sor időszaki, fordulónapi, részleges állományellenőrzés keretében.
Erre vonatkozóan az intézmény a jogszabályban előírt és meghatározott módon leltározási ütemtervet készít, melyet a fenntartónak jóvá kell hagynia. A leltározás első ütemében a könyvtári dokumentumokat behasonlítjuk a címleltárkönyvvel/számítógépes nyilvántartással, majd megállapítjuk a hiányt. A hiányként jelentkező dokumentumokról jegyzéket, selejtezési jegyzőkönyvet készítünk, töröljük az állományból, kivezetjük az adatbázisból illetve a dokumentumok katalóguscéduláit kiszedjük a raktári katalógusból.

A részleges állományellenőrzés tervezett időpontja: 2018. június hónap. Számítunk a közösségi szolgálat keretében diákokra, illetve diákmunkásokra valamint a 2 fő közfoglalkoztatásban lévő munkatársunkra.   

	Mutatók
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Gyarapításra fordított összeg (bruttó Ft) 
	3.756 ezer
	1.980 ezer

	· ebből folyóirat (br. Ft)
	381ezer
	368 ezer

	· ebből CD/DVD/elektronikus dokumentum (br. Ft)
	0,- Ft
	10 ezer

	Kötelespéldányként kapott és nyilvántartásba vett dokumentumok száma (db)
	2 db
	2 db

	Gyermekkönyvtárba/részlegbe bekerült dokumentumok száma (db)
	602 db
	650 db

	Helytörténeti gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db )
	12 db
	15 db

	Nemzetiségi gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db)
	2 db
	5 db

	Zenei gyűjteménybe bekerült dokumentumok száma (db)
	0 db
	10 db

	A könyvtári állomány éves gyarapodása összesen
	1694 db
	1700 db

	A gyűjteményből apasztott dokumentumok száma 
	750 db
	750 db


2.2 Gyűjteményfeltárás
2016-tól a könyvtári állomány elektronikus feldolgozottsága 100 %. Ez alól kivételt képeznek e helyismereti vonatkozású folyóiratcikkek, melynek feldolgozottsága is tőbb mint 80 %-os.

2018-ban is arra törekszünk, hogy olvasóink minél hamarabb hozzájussanak a könyvtárba érkező új dokumentumokhoz, bár nehézséget jelent majd, hiszen a feldolgozó munkát végző munkatársunk nyugdíjazása miatt 2018. júniusáig a helyettesítésére, új munkatárs felvételére nincs lehetőségünk. A feladatok átcsoportosításával kell megoldanunk a feladatellátást. Bízunk benne, hogy 2018. júliusától betöltésre kerül az álláshely, s szakképzett, legalább középfokú végzettséggel rendelkező kolléga végzi majd a feladatot. Több időt vesz majd igénybe a feldolgozás, hosszabb lesz az az időszak, mire a dokumentum az olvasóhoz kerül. A feldolgozás nagy valószínűség szerint hétfő délelőttönként történik majd, amikor nincs kölcsönzés.
A cédulakatalógusokat lezártuk, a raktári katalógus naprakész gondozása folyamatosan történik. 
	Mutatók
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Épített elektronikus katalógusokban/adatbázisokban rögzített rekordok száma
	 1694 db
	1700 db

	Feldolgozás időtartama (egy dokumentum feldolgozásának átlagos időtartama órában kifejezve) 
	 0,5 óra
	1 óra

	Beérkező új dokumentumok olvasók számára történő hozzáférhetővé válásának időtartama napokban kifejezve (átlagosan)
	 3 nap
	7 nap

	A gyűjtemény elektronikus feldolgozottsága (az elektronikus katalógusban feltárt dokumentumok száma a gyűjtemény egészének %-ában)
	 100 %
	100 %


2.3 Állományvédelem
2017-ben 7 db nagy gyűjteményi értékkel bíró könyv köttetésére került sor. A helyi városi újság a Vasvári Hírmondó 3 évfolyamának köttetése is ebben az évben történt meg . 2018. évben az anyagi kereteket figyelembe véve legalább 10 db, nagy gyűjteményi értékkel bíró könyv köttetését tervezzük, illetve a 10 helyismereti dokumentum digitalizálást állományvédelmi szempontból.
	Mutatók
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Tárgyévben fertőtlenítés, kötés, javítás, restaurálás, savtalanítás vagy egyéb aktív állományvédelmi intézkedésben részesült dokumentumok száma
	8
	10

	Muzeális dokumentumok száma
	0  
	0


	Restaurált muzeális dokumentumok száma
	0 
	0

	Az állományvédelmi célból digitalizált és a konvertált dokumentumok száma
	0 
	10

	Biztonsági jellel ellátott dokumentumok száma
	0 
	

	A könyvtári dokumentumok állagának védelmét szolgáló gépek száma
	0 
	0


3. Városi könyvtár területi feladatellátása 
3.1  Nemzetiségi könyvtári ellátás 
Tiszavasváriban a cigány (roma) kisebbség és a ruszinok alakítottak kisebbségi önkormányzatot. A KSH 2011. évi népszámlálási adatai alapján Tiszavasváriban 1617 fő vallotta magát cigány (roma) kisebbséghez tartozónak, míg a ruszinok száma 43 fő. Könyvtárunk állományában összesen 105 darab cigány kisebbségnek szóló dokumentum található (mesekönyv, szépirodalmi munka, szótár, nyelvkönyv stb,),
A dokumentumok vásárlásánál igyekszünk figyelembe venni igényeiket. (szótár, nyelvkönyv, mesekönyv stb.).
4. Mutatók
Célunk a 2017. évi mutatók szinten tartása, minimális emelése. 
4.1 Könyvtárhasználat
Célunk az olvasói létszám megtartása, új célcsoportok bevonása. Minden lehetőséget megragadunk annak érdekében, hogy a beiratkozott olvasók számát szinten tudjuk tartani. 

	Könyvtárhasználat 
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Beiratkozott olvasók tervszáma (fő)
	1559 fő
	1560 fő

	A tárgyévben a könyvtári olvasójegyet megújítók tervszáma (fő)
	743 fő
	750 fő


	A könyvtári látogatások tervszáma (db)  
	10905
	11000

	Ebből csoportok (db)
	10
	12


4.2 Dokumentumforgalom
Az utóbbi években jelentősen átalakultak a könyvtárhasználati szokások. Célunk a helyben használt és a kölcsönzött dokumentumok számának emelése. Az állománygyarapításnál továbbra is figyelembe vesszük az olvasói igényeket, s igyekszünk a megjelent új könyveket minél hamarabb megvásárolni. Folyamatosan könyvajánlókkal, a Felnőtt részleg átrendezésével, új polcok beállításával próbáljuk ösztönözni olvasóinkat, hogy gyakrabban jöjjenek könyvtárba, s több könyvet válasszanak egyszerre.
	Könyvtárhasználat 
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Kölcsönzött dokumentumok tervszáma (db)
	15220
	15500

	E-dokumentumok tervkölcsönzése (db)
	0
	0

	Helyben használt dokumentumok (db)
	10799
	11000

	Könyvtárközi kölcsönzés - küldött dok. (db)
	0 
	0

	Könyvtárközi kölcsönzés - kapott dok. (db)
	15
	15


4.3 Olvasói számítógépek 
A 2010-ben, TIOP pályázati forrásból megvásárolt munkaállomások a gondos karbantartás ellenére is elavultak. Az olvasói gépek lassúak, hiába lett magasabb sávszélességű internet a könyvtárban. Az infrastrukturális fejlesztések megvalósítására nyújtottuk be az „Okos Könyvtár -A könyvtári intézményrendszer tanulást segítő infrastrukturális fejlesztései Tiszavasváriban” EFOP – 4.1.8-16-2017-00118 azonosító számú pályázatot. Szolgáltatások tekintetében akkor lenne vonzóbb könyvtárunk, ha modernebb számítógépek, „okos” eszközök kerülhetnének a könyvtárba. 
	Olvasói számítógépek száma helyben használatra
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Katalógus
	0
	0

	Olvasói munkaállomás
	15
	15


4.4 Online szolgáltatások
Kiemelt célunk a távhasználatok számának növelése. A közösségi oldalak használata miatt csökkent a honlap látogatóinak száma. 2018-ban tervezzük az új, intézményi facebook oldal indítását. 

	Online szolgáltatások 
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Távhasználatok tervszáma
	6350
	6500

	A könyvtári honlap tartalomfrissítéseinek gyakorisága (alkalom/hónap átlagosan)
	10
	12

	A könyvtárban használható adatbázisok száma
	16
	20

	A Web 2.0 interaktív könyvtári szolgáltatások száma (db)
	1
	1

	A Web 2.0 interaktív könyvtári szolgáltatásokat igénybe vevő használók száma (fő)
	1738
	2000

	Tárgyévben a könyvtár által nyílt hozzáférésű publikációként elérhetővé teendő dokumentumok száma (db)
	0
	0


4.5 Szolgáltatások fogyatékkal élők számára
Fogyatékkal élők könyvtárhasználatát segíti 2018-ban is  a nagyítószofver, a felolvasószoftver mely külön használói gépre van feltelepítve, valamint a pályázati forrásból vásárolt braille billentyűzet. 

Honlapunk akadálymentesített, hangoskönyveket biztosítunk látássérült olvasóink számára. Rendszeresek lesznek a könyvtári foglalkozások a TELSE tagjai részére, akik nagyrészt mozgássérült vagy értelmi sérült emberek. Igény esetén a könyveket házhoz szállítjuk. A könyvtár épülete akadálymentesített. 

	Szolgáltatások száma
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő IKT eszközök száma
	2
	2

	Fogyatékossággal élők számára akadálymentes szolgáltatások száma
	4
	4


4.6 Nemzetiségek számára biztosított dokumentumok

Tiszavasváriban a cigány (roma) kisebbség és a ruszinok alakítottak kisebbségi önkormányzatot. A KSH 2011. évi népszámlálási adatai alapján Tiszavasváriban 1617 fő vallotta magát cigány (roma) kisebbséghez tartozónak, míg a ruszinok száma 43 fő. Könyvtárunk állományában összesen 105 darab cigány kisebbségnek szóló dokumentum található (mesekönyv, szépirodalmi munka, szótár, nyelvkönyv stb,),
	Dokumentumok
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Könyvek
	105
	115

	folyóiratok
	0
	0

	Elektronikus dokumentumok
	0
	0

	Összesen
	105
	115


4.7 Használói képzések száma
2018-ban könyvtárunk már Digitális Jólét Program Pontként működik. Célunk a digitális kompetenciák , készségek fejlesztése tanfolyamok, informális képzési keretek között. Kiemelt célcsoportunk lesz 2018-ban az 50 éven felüli korosztály, a fogyatékkal élők csoportja, illetve a GYES-ről, GYED-ről munkába visszatérők anyukák. Tovább szeretnénk emelni a könyvtár használati órák számát, s az azon résztvevők számát.
	Kompetenciaképzés
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	A könyvtár által szervezendő olvasási kompetenciafejlesztést, szövegértés fejlesztését támogató nem formális képzések száma 
	0
	0

	A könyvtár által szervezendő olvasási kompetenciafejlesztést, szövegértés fejlesztését támogató nem formális képzéseken résztvevők száma
	0
	0

	A könyvtár által szervezendő digitális kompetenciafejlesztési, információkeresési ismereteket nyújtó nem formális képzések száma 
	5
	5

	A könyvtár által szervezendő digitális kompetenciafejlesztési, információkeresési ismereteket nyújtó nem formális képzéseken résztvevők száma
	50
	50

	A könyvtár által szervezendő engedélyezett képzések, továbbképzések száma
	
	

	A könyvtár által szervezendő akkreditált képzéseken, továbbképzéseken résztvevők száma
	
	

	A könyvtár által szervezendő könyvtárhasználati foglalkozások száma 
	10
	12

	A könyvtár által szervezendő könyvtárhasználati foglalkozásokon résztvevők száma
	289
	300

	A könyvtár által szervezendő hátrányos helyzetűeket, romákat célzó, a társadalmi együttélést erősítő, diszkrimináció-ellenes, szemléletformáló, toleranciára nevelő és multikulturális programok száma
	0
	1

	A könyvtár által szervezendő hátrányos helyzetűeket, romákat célzó, a társadalmi együttélést erősítő, diszkrimináció-ellenes, szemléletformáló, toleranciára nevelő és multikulturális programokon résztvevők száma
	0
	15

	A könyvtár által szervezendő nemzetiségi közösségi identitást erősítő programok száma
	1
	1

	A könyvtár által szervezendő nemzetiségi közösségi identitást erősítő programokon résztvevők száma
	15
	15

	A könyvtár által szervezendő fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő képzések, programok száma
	2
	3

	A könyvtár által szervezendő fogyatékossággal élők könyvtárhasználatát segítő képzéseken, programokon résztvevők száma
	26
	30

	A könyvtár által a nyugdíjas korosztály számára szervezendő szervezett programok, képzések száma 
	
	2

	A könyvtár által a nyugdíjas korosztály számára szervezendő programokon, képzéseken résztvevők száma
	
	20

	Összes képzés tervszáma
	18
	24

	A képzésen résztvevők tervszáma összesen
	430
	430

	A könyvtároktatást, képzést, könyvtári tevékenységeket támogató kiadványainak tervszáma
	0
	0


4.8 Rendezvény, kiállítás 
2017-ben összesen 95 rendezvénynek adott otthont könyvtárunk, melyeken 2602 fő vett részt. 2018-ban célunk a rendezvények számának, féleségeinek megtartása mellett a rendezvényeken résztvevők létszámának megtartása, minimális mértékű növelése. Figyelemmel kísérjük a pályázati lehetőséget, hiszen 2017-ben is pályázati támogatás került felhasználásra, melyet a „Szeretem a könyvtáram- író-olvasótalálkozók Tiszavasváriban – pályázat keretében nyertünk a Nemzeti Kulturális Alap Szépirodalom Kollégiuma támogatásával. A nyíregyházi Móricz Zsigmond Megyei és Városi Könyvtár minden évben pályázati forrásból támogatja az Országos Könyvtári Napok programsorozat rendezvényeit, így ez az összeg az intézmény költségvetésében nem jelentkezik. 
2017-ben 22 olvasásfejlesztő programon (író-olvasótalálkozó, könyvbemutató stb.) 849 fő vett részt. 2018-ban célunk legalább a 2017. évi eredmények elérése, szinten tartása, minimális emelése önkormányzati támogatással illetve pályázat nyújtotta lehetőségek kihasználásával. 

	Mutatók
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	A könyvtárban a tárgyévben szervezendő helyi közösségi programok, rendezvények tervszáma összesen 
	40
	45

	A könyvtárban a tárgyévben szervezendő helyi közösségi programok, rendezvényeken

résztvevők tervszáma
	698
	750

	A könyvtárban szervezendő időszaki kiállítások tervszáma 
	1
	2

	A könyvtárban szervezendő időszaki kiállítások látogatóinak száma
	280
	300

	Tárgyévben a családok számára meghirdetésre kerülő rendezvények tervszáma 
	14
	15

	Tárgyévben a családok számára meghirdetendő rendezvényeken résztvevők tervszáma
	395
	400

	Egyéb rendezvények tervszáma
	22
	25

	Egyéb rendezvényeken résztvevők tervszáma
	849
	1000


4.9 Használói elégedettség mérés
Minden évben készül kérdőíves felmérés a használói elégedettség mérésére. Az észrevételeket, a levont következtetéseket figyelembe vesszük az állomány gyarapításánál, a szolgáltatások szervezésénél. 

	Használói elégedettség mérések tervezése
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	A használói elégedettség-mérések száma
	1
	1

	A használói elégedettség-mérések során a válaszadó használók száma
	65
	80


4.10 Települési könyvtárak számára nyújtott szolgáltatások
Könyvtárunk munkatársai igyekeznek részt venni a szakmai továbbképzéseken, műhelynapokon. 
	Települési könyvtárak számára nyújtott szolgáltatások
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	A megyei hatókörű városi könyvtár által szervezett műhelynapok száma
	3
	3

	A megyei hatókörű városi könyvtár műhelynapokon résztvevők száma
	3
	3


4.11 Közösségi szolgálat/önkéntesség
Jó kapcsolatot ápolunk Tiszavasvári és a környező települések középiskoláival, együttműködési megállapodások keretében fogadjuk a közösségi szolgálatot teljesítő diákokat. 
	Közösségi szolgálat/önkéntesség
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Az iskolai közösségi szolgálatot a könyvtárban teljesítők száma
	60
	60

	Az iskolai közösségi szolgálat fogadására a köznevelési intézményekkel kötött megállapodások száma
	14
	14

	A könyvtárban dolgozó önkéntesek száma 
	0
	0


4.12 Partnerség 
Civil szervezetekkel, oktatási intézményekkel együttműködünk, a hazai és eu-s finanszírozású pályázatok megvalósítása érdekében együttműködési megállapodásokat kötöttünk
	A könyvtárral írásos együttműködést kötő partnerek száma
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Civil szervezetek
	3
	4

	Határon túli könyvtárak
	0
	0

	Vállalkozók
	0
	0

	Oktatási intézmények
	8
	8

	A kistelepülési önkormányzattal kötött megállapodások száma
	0
	0

	Egyéb
	0
	0

	Összesen
	11
	12


4.13 Digitalizálás (digitalizálásra vonatkozó tervek)
Nagy hangsúlyt fektetünk a helyismereti dokumentumok digitalizálására. Elsősorban a folyóirat cikkek digitalizálása  történik folyamatosan. Fontos feladatunk a nagy gyűjteményi értékkel bíró, elsősorban helytörténeti vonatkozású anyagok állományvédelmi célból történő digitalizálása.
IV. Fejlesztések tervezése:
1. Intézményi terek / épületek infrastrukturális fejlesztési tervek bemutatása 
2016. októbere óta az emeleti rész (Gyermek részleg, Helyismereti gyűjtemény) mennyezete a napkollektorok felszerelése óta folyamatosan ázik. A tetőszerkezet javítása után szükséges a villamoshálózat felülvizsgálata, az átázott gipszkartonok cseréje, az egész emeleti rész festése. A festés anyagköltsége az intézmény költségvetésében került tervezésre (239.000,- Ft), a többi költség finanszírozására a fenntartó önkormányzatot kértük. 
A Digitális Jólét Program Pont működéséhez pályázati forrásból a nyertes GINOP pályázat keretében a következő eszközök kerülnek kihelyezésre a Városi Könyvtárba:

· 3 db laptop és a szükséges szoftverek

· 2 db tablet

· 2 db okostelefon

· 1 db projektor

· 1 db multifunkcionális eszköz (nyomtató, fax, fénymásoló)

· 1 db beltéri Wifi Access Point és amennyiben szükséges power injector

· 1 db kültéri WiFi Access Point és amennyiben szükséges power injector

· 1 db router.

2. Infrastrukturális fejlesztések, felújítási feladatok, karbantartás (összegszerűen)
Karbantartási, kisjavítási szolgáltatások előirányzata a  2018. évi költségvetési tervezetben 30.000,- Ft + Áfa. Előrelátható költségként jelentkezik a 8 éves SHARP típusú fénymásoló nagyjavítása, esetleges hengerfejcseréje. 

A 2017. évi teljesítés 132.000,- Ft + Áfa összeg volt. 
3.  Jelentősebb tervezett eszközbeszerzés
 A Felnőtt részlegben polcrendszer kerül elhelyezésre, hiszen 2007-ben a régi könyvtári polcokat építettük be, s 10 év után szükséges a bővítés.

	Megnevezés
	darab
	forint
	megjegyzés

	Gépjármű
	0
	0
	

	ebből személygépkocsi
	0
	0
	

	Számítógép
	0
	0
	

	ebből olvasói
	0
	0
	

	ebből szerver
	0
	0
	

	Fénymásoló
	0
	0
	A 2018. évi költségvetésben nem került tervezésre A/3 színes fénymásoló, A/3 szkenner, de beszerzését tervezzük a szolgáltatás fejlesztés és a digitalizálási munkák érdekében, pályázati forrásban bízunk

	Szkenner
	0
	0
	

	Storage, egyéb adattároló (kapacitását a megjegyzésbe kérjük megadni Tb-ban)
	0
	0
	

	IKR fejlesztés
	0
	0
	

	egyéb: polcrendszer bővítése a Felnőtt részlegben
	
	500.000,- 
	A régi polcrendszer került beépítésre a 2007-ben átadott új épületszárnyban, szükséges a bővítés

	Eszközbeszerzésre fordított összeg összesen (Ft)
	
	500.000,- 
	


4. Pályázatok, projektek (folyamatban lévő és tervezett)
	Hazai pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Európai Uniós pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése

	„Közösségi internet hozzáférési pontok fejlesztése, szolgáltatási portfóliójuk bővítése” elnevezésű, GINOP-3.3.1-16-2016-00001 azonosítószámú projekt keretében megvalósításra kerülő „Digitális Jólét Program Pontok fejlesztése” 


	eszközök kerülnek kihelyezésre 
	
	Gazdaságfejlesztési és Innovációs Operatív Program
Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség
	2018. április 
	2018. december 

	„Okos Könyvtár -A könyvtári intézményrendszer tanulást segítő infrastrukturális fejlesztései Tiszavasváriban”
EFOP – 4.1.8-16-2017-00118

	18.778.525,- Ft
	
	
	A pályázat elbírálásáról még nem kaptunk értesítést
	


	Egyéb, nem hazai forrásokra épülő pályázatok megnevezése
	Pályázott összeg
	Elnyert összeg

(Ft-ban)
	Támogató
	Kezdete
	Befejezése 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


5.  A menedzsment és a minőségirányítási tevékenységek megvalósulása 2018-ban, a városi könyvtár kommunikációs tevékenységének bemutatása 
A könyvtári szolgáltatások szervezésénél a minőségbiztosítás alapelveit igyekszünk figyelembe venni. A következő minőségügyi dokumentumokkal rendelkezik könyvtárunk:

· Küldetésnyilatkozat, 

· Jövőkép,

· SWOT elemzés,

· Partnerlista,

· Használói igény és elégedettség felmérés, ezek értékelés,

· Panaszkezelés,

· Könyvtári stratégiai terv.

Az EMMI ajánlása alapján a 3-5 fő szakdolgozói létszámhoz még hiányzó minőségügyi dokumentumunk: a Folyamatleltár és a Folyamatleírások. Ezeket a hiányzó dokumentumokat igyekszünk minél hamarabb elkészíteni. 

Szolgáltatásainkról, programjainkról, rendszeresen hírt adtunk a helyi havilap, a Vasvári Hírmondó hasábjain, a megyei lapban a Kelet-Magyarországban, a Tiszavasvári Városi Televízióban, Tiszavasvári Város Önkormányzatának honlapján, honlapunkon (www.kulturatvasvari.hu), valamint facebook oldalunkon. Továbbra is jó munkakapcsolat kialakítására törekszünk a Vasvári Hírmondó főszerkesztőjével és a Tiszavasvári Városi Televízió munkatársaival.
Saját magunk készítetjük rendezvények meghívóit, plakátjait, de egy-egy nagyobb volumenű rendezvény esetén szükséges lenne a reklámanyagot szakemberek által elkészíttetnünk. (szalagplakát)
	Kommunikáció
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Kommunikációs költségek, reklám és propaganda (Ft)
	10.000,-
	10.000,- + Áfa

	TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	39 db
	40 db

	Rádió megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	0
	0

	Írott sajtó megjelenés (fizetett hirdetések nélkül)
	93 db
	93 db

	Online hírek
	94 db
	100 db

	Közösségi médiában megjelenő hírek
	367 db
	370 db

	Hírlevelek
	0
	0

	Fizetett hirdetések száma (médiumtól függetlenül, becsült érték)
	0
	0

	Egyéb:….
	
	


6. Elektronikus szolgáltatások
2018-ban célunk az elektronikus, online szolgáltatások népszerűsítése. 
	Szolgáltatás
	2018-ban tervezett (I/N)
	Részletek

	Honlap
	I
	a kétnyelvű honlap német nyelvű folyamatos frissítése

	OPAC
	N
	

	Adatbázisok
	I
	ingyenesen használható adatbázisok népszerűsítése

	Referensz szolgáltatás
	
	

	Közösségi oldalak 
	I
	új közösségi oldal indítása

	RSS
	
	


7. Innovatív megoldások, újítások: 
	Megnevezés
	Leírás, ismertető

	
	


8. Gazdálkodással kapcsolatos főbb adatok és értékelésük
Bevételi és kiadási előirányzatok alakulása: 
	
	Pénzügyi adatok (ezer Ft-ra kerekítve) 
	2017. évi tény
	2018. évi terv

	Bevétel
	Az intézmény működési bevétele
	742 
	572 

	
	Ebből a könyvtár szolgáltatásaihoz köthető bevétel (nem fenntartótól származó bevételek)
	521
	 

	
	– ebből a késedelmi díjbevétel (forint)
	0
	

	
	– ebből beiratkozási díjbevétel (forint)
	221 
	

	
	Támogatás, kiegészítés és átvett pénzeszköz
	24.422 
	 24.694

	
	– ebből fenntartói támogatás
	23.131 
	24.694

	
	– ebből felhasznált maradvány
	53
	0

	
	– ebből pályázati támogatás
	1.238  
	0 

	
	– a pályázati támogatásból EU-támogatás
	0
	0 

	
	Egyéb bevétel összesen 
	0
	0 

	
	Bevétel összesen 
	25.164
	25.266 

	Kiadás
	Személyi juttatás
	13.168 
	14.482

	
	Munkaadókat terhelő összes járulék
	2.923 
	2.842

	
	Dologi kiadás    
	5.489 
	5764

	
	Egyéb kiadás, felhalmozási kiadás
	3.584
	2119

	
	Kiadás összesen 
	25.164
	25266


2017-ben a könyvtár működési bevételénél az eredeti bevételi előirányzatot túlteljesítette (350 ezer + Áfa forint)  ennek oka, hogy oktatási célra bérelt terem bérbeadásából 2017-ben előre nem tervezett bevétele származott a könyvtárnak. Erre az évre bevételi előirányzatunk megnövekedett, ami megítélésünk szerint teljesíthető lesz 2018-ban.
Az önkormányzati támogatás mértéke összességében emelkedik 2018-ban.
Létszám és bérgazdálkodás
A személyi juttatások tekintetében lényeges emelkedés figyelhető meg, ennek oka, hogy a szakdolgozók közül 2 fő esetében a bérminimumra történt a bér kiegészítése. Egy munkatársunk nyugdíjazása miatt 40 éves jubileumi jutalom kerül kifizetésre, ami 5 havi bért jelent. 2017. évben 1 fő részére történt 30 éves jubileumi jutalom kifizetése. 
Dátum: Tiszavasvári, 2018. február 8.









Kulcsár Lászlóné
aláírás

               könyvtárvezető
Könyvtárvezető








