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Altaldnos bevezetés

A Szocialis igazgatasrol ¢s szocidlis ellatdasokrol szolé 1993. évi 111 tv. (tovabbiakban Szt.)
92/B. §. (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis
intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkéjat.

A Tisztelt Képviseld testiilet elé a Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont
(tovabbiakban: Kornisné Koézpont) 2022. évi szakmai munkajardl az alabbi tajékoztatdst,
beszamolot terjesztem.

A Kornisné Kozpont elsodlegesen a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikddési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan
végezte szocidlis tevékenységét, az alabbi illetékességi és milkodési teriileten:

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete:

Etkeztetés Tiszavasvari Varos és kﬁzigézgatési teriilete

Nappali ellatas Tiszavasvari Varos ¢s kozigazgatasi teriilete

Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont Tiszavasvéri jarashoz tartozd  telepiilések
kozigazgatasi teriilete

Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat Tiszavasvari Varos és kozigazgatasi teriilete

Hazi segitségnyujtas Tiszavasvari Varos és Szorgal;natos Kozség és

'kozigazgatasi teriilete

\Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas Tiszavasvari, Tiszalok, Rakamaz Varosok,
valamint  Szabolcs-, Timar-, Tiszadada-,
Tiszadob-, Tiszaeszlar-, Tiszanagyfalu kézségek
kézigazgatasi teriilete

Tamogato szolgalat Tiszavasvari-, Tiszaujvaros-, Tiszalok varosok |
€s  Szorgalmatos-, Tiszadada-, Tiszadob
kozségek kozigazgatasi teriilete

Iddés- ,demens ¢és fogyatékos személyek Magyarorszag kozigazgatasi teriilete
otthona

‘Tanyagondnoki szolgilat Tiszavasvari- Jozsethaza




Az intézmény székhelye és telephelyei:

4440 Tiszavasvari, Hosok u. 38.

‘444.0 Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 87.

étkeztetés, idések nappali ellatasa, csalad-és
gyermekjoléti szolgdlat, csalad és gyermekjoléti
kézpont

idosek, fogyatékos, demens személyek otthona

| 4440 Tiszavasvari, Ady Endre 1t 8.

tamogato szolgalat

4440 Tiszavasvari Vasvari Pal 6.

hazi segitségnytjtds, jelzérendszeres hazi
segitségnyjtas, tanyagondnoki szolgalat

A Kornisné Kozpont 6nallo jogi személy, helyi énkormanyzati koltségvetési szerv.

Feladatellatasahoz kapcesolodoé funkeidja:

Onalléan mikods koltségvetési intézmény. A fenntarto dltal jovahagyott koltségvetés szerint
gazdalkodik. A koltségvetés bevételi oldala az dllami normativ finanszirozasbol, palyazati
aton elnyert feladat finanszirozasbol, téritési dijakbol és az 6nkormanyzat altal biztositott
tamogatasbdl tevodik dssze.

A szakmai beszamol6 tartalmazza a szocidlis  szolgaltatdsok  célcsoportjainak
helyzetértékelésén keresztiil a szocialis szolgaltatasok éves tevékenyse€gét.

Bentlakasos intézmény (1dos- és fogyatékos személyek otthona)

1. A Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal kamarai
nyilvantartisba vették intézményiinket. Ezaltal oktato ¢s gyakorlo képzoéhelyként
mitkodik intézményiink 2014. évtol.

A kamarai nyilvantartds alapjan a kovetkezé képzésben résztvevd hallgatokat
fogadhatja — oktatas céljabol- intézményiink:

- Szocialis gondozo és apold
- Szocidlis apolo és gondozd
- Szocidlis és Rehabilitacios szakgondozo

2. A Nyiregyhazi Szakképzési Centrum Tiszavasvari Szakkozépiskolajanak szocialis

gondozd és apold hallgatoi tanuldszerzodés, valamint szakképzési munkaszerzédés
alapjan allnak foglalkoztatasi jogviszonyban intézményiinkkel.
2022 évben minddsszesen 70 302 043 Ft.-, a kdvetkezé megbontasban: 60 9924 007
FT.- bevételiink keletkezett, valamint az el6z6 évbdl 4 393 962 FT.- athozatal tértént.
Tovabba a sikeres gyakorlati oktatdsra, felkészitésre sikerdijat sikeriilt lekérniink,
minddsszesen 4 915 681 Ft.- 6sszegben.



Targyi eszkozok vasarlasa tanul6 és szakképzési munkaszerzédésbol:

Ezen 0sszegbOl egy 9 személyes Ford mikrobuszt sikeriilt vasarolnunk a lakdk és az
intézmény széllitasi problémainak megoldasa, valamint a komfortérzet novelése céljabol.
Tovabba a ,,C” épiilet hatsé bejaratdhoz automata iivegajtot épittetiink be és apolasi
eszkozoket, egyéb targyi eszkozoket is vasaroltunk, mint példaul:

Vizsgalokeszty(, tisztitdszer, lizemanyag, Tv, tlizhely, EKG, EKG papir, Salgé polcok,
mosogép, hiitd, porszivo, irodai székek, Lazmérd digitalis infravorés Microlife NC 150,
BOSCH Prakticus II., Lazmér6 digitalis, Laryngealis tubus, Trachea tubus miianyag,
Sebészeti ollo hajlitott, OIll6, varratszedd, Pulzoximéter CMS 50D, Oxigén maszk
Osszekotoesovel /felndtt, Orrkaniil 200 cm, Oxigén maszk, reservoir zsdkkal, Trachea tubus,
Informatikai eszkdzoket

Adomanyban is bovelkedtiink, mely az elmalt évben kétszer érkezett. A Magyar Tartalékosok
Szovetségén keresztiil a Bajororszagi voroskereszt és tartalékos katonak jovoltabol
bovithettiik targyi eszkdztarunkat:

- 34 db nagyértéki tobbfunkcids korhazi agyat,
- 114 db matracot,

- 64 db éjjeliszekrény,

- 5db kerekes székeket,

- 25 dbrolatort,
- 15 db széket,
- agynemiket, ruhanemiiket, munkaruhat kaptunk.

Egész évben folyamatosan maganszemélyekt6l, hozzatartozoktdl kaptunk ruhanemiket,
konyveket, batorokat.
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Képzettségre vonatkozo adatok — a kozvetlen betegellatisra vonatkozdéan

»A” »B” G Gyogy- | Mentilhigiénés Fiziote- | Osszesen
osztal | osztal | osztaly szeres csoport rapias
y y csoport
Diplomas 0 0 1 1
apolo
Emelt szinti | 4 1 11 1 17
apolo
Altalinos 0 0 0 0
apolé
altalinos
asszisztens
Szocialis 14 ’ 17 1 29
gondozd
Gyakorlo 0 0 0 0
apolo
Szocialis 5 5
munkas
Szocialpe- 0 0
dagogus
Logopédus 1 1
hittantanar 0 0
Gyogytornas 0 0
z
Gyogy- 1 1
masszor
Osszesen 18 8 29 2 6 1 64
3. Lakoink egészségi allapotanak fokozott ellendrzése, sziirése miatt, minden ellatott
részére panasztdl fiiggetleniil EKG, Teljes labor vizsgalat kész.
4, Lakoink, egészségi dllapotat figyelemmel kisérve folyamatos kontroll, valamint
szakorvosi vizsgalatokon vesznek részt. Vizsgalatokra novéri kiséretet biztositunk.
3. Hozzatartozokkal folyamatos kapesolatot tartunk az ellatottak egészségiigyi allapotara
vonatkozdan.
6. Havi szinten minden lakonk részére vércukormérés, vérmyomasmérés, haskorfogat- €s
teststlymeérés torténik
7. Intézményiink lakoéi folyamatos haziorvosi ellatasban részesiiltek.
8. Az Intézmény Pszichiater szakorvosa Dr. Polldk Csaba, Urolégus szakorvosa Dr. Haja
Ferenc rendszeresen latogatja ellatottainkat.
9, Haziorvosi teend6ket Dr. Rojko Laszlo vette at, akitdl sajnos a tavalyi év nyardn
elbucstiztunk elhalalozasa miatt.
10.  Haziorvosi teenddket Dr. Szerényi Nikoletta vette at.
11.  Harom kollegan6t6l biicstiztunk nyugdijazasa alkalmabol
12.  Teljesitményértékelés. Az 1992, évi XXXIIL. torvény 40.§ alapjan a kozalkalmazott

munkavégzésének tényeken és ténymegallapitasokon alapulo, atfogo értékelését
sziikséges elvégezni.




A kozalkalmazott mindsitésének célja, a kozalkalmazott:
- munkakdri feladatai ellatasanak,

- szakmali ismereteinek,

- képességeinek,

- személyi tulajdonsagainak targyilagos értékelése

Tavalyi évben apolas teriiletén 66 {0 teljesitményértékelésére keriilt sor, melyen a fent
emlitett szempontoknak minden dolgoz6 megfelelt.
13. 6 f6 kozmunkaprogramban foglalkoztatott munkatarsunk is dolgozott takaritd
munkakorben, akik nagy segitségére voltak az osztalyon foglalkoztatott munkatarsaknak.
14, Tanulmanyi megallapodast kotottiink: 0 f6 diplomas dpolo, 0 f6 gyakorldé apold,
valamint 0 6 szocidlis gondozd ¢és &pold, 0 {6 emeltszintli 4polé képzésen résztvevd
munkatarsunkkal.

Intézményiink a kovetkezo infrastrukturilis és személyi valtoztatasokat végezte:

1., »A” épiilet férfi oldal:

Férohelyek szama: 17 fo
-Az épiileten lakoszobak burkoldsa, festése.
- Novérszoba burkolasa, festése.

2., ,A” épiilet néi oldal
Féréhelyek szama: 36 fo
- Az épiileten lakoszobék festése, burkolasa.

3., ,B”épiilet
Férohelyek szama: 24 o6
- Lakoszobak burkolasa, festése.

4. ,,C” épiilet foldszint
Férohelyek szama: 45 6

5.,,C” épiilet emelet
Atalakitasokat kovetoen a kialakitott férohelyek szama: 63 6
- Lakoszobak festése

q. »1D” épiilet foldszint

Atalakitisokat kovetéen a kialakitott féréhelyek szama: 13 f6
- Fotocellas ajto cseréje.

7., D” épiilet emelet
Atalakitasokat kovetéen a kialakitott féréhelyek szama: 6 fo

8 ,Mosohaz”
- Haztartasi mosogép, vasald vasarlasa.

Napi karbantartasi hibakat jelentjiik, melynek elharitisat a Tiva-Szolg. Nonprofit Kfi.
szakemberei végeznek.



Apolassal kapesolatos feladatok, intézkedések.

Coviddal kapesolatos feladatok:

2022. évre vonatkozoan nem volt érvényben sem latogatasi sem intézmény elhagyasi tilalom.
2022. marcius 01-t61 idépont egyeztetéssel volt lehetGség a latogatasra, az erre kijeldlt
latogato helyiségben”.

Késabb, jhlius 06-t6] megsziint az idépont egyeztetés, korlatozasok nélkiil latogathato volt az
intézményiink. Egyediil a szdjmaszk haszndlata volt kotelezé ¢€s a latogatasi helyiség
hasznalata. Lak6szobaban még tovabbra sem mehettek a latogatok.

Szeptember 28-t61 tjra idépont egyeztetés lépett hatalyba, melyet Intézményvezeté sajat
hataskorében rendelt el, mely november 30-ig tartott.

December 01.-t6] Intézményiink ismét biztositotta a gondozott személyek lathatasat idoépont
egyeztetés nélkiil. Az ellatottak védelme érdekében, helyi intézkedések betartdsa mellett
kivant a jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve.

Intézményiink fokozott figyelemmel kiséri a gondozottak COVID-19 koronavirus okozta
jarvany altali  veszélyeztetettséget befolyasolé koriilményeket, kiilonds tekintettel a
gondozottak és a munkatdrsak egészségi allapotara, oltottsagara vonatkozoan. A koronavirus-
jarvany 6todik hullamanak megfékezése érdekében intézményiink a jarvannyal kapcsolatban
az alabbi preventiv intézkedéseket hozta:

- 2022. januér, februar honapban az ellatottak koziil 25 6 esett at a fertézésen,

- Dolgozok koziil 3 16 esett at a virusfertézésen.

- 2022. februar végére teljes mértékben megsziint a fertdzotiség mind lakoink, mind
dolgozoink korében.

- iddpont egyeztetés

- egy ellatotthoz maximum két latogatd fogaddsa

- elkiilonitett helyiség biztositasa (fekvd beteg esetében a lakoszobaban engedélyezett)

Covid elleni védooltasok:

Negyedik korés védéoltdsok beadasa marcius honapban kezdddott, tobbszori litemezésben,
szervezett formaban. Az oltas 2022. évben két alkalommal zajlott intézményi keretek kozott
a haziorvos kozremikodésével.

Intézményiink ellatottai korében harmadik és negyedik koros oltas is megtortént.

Beadasra keriilt oltéanyagok a Pfizer és Moderna valamint ésszel Comirnati BA1 vakcina.
Evvégére ellatottaink korében az atoltottsag 93 %-os.

Izolacios részleg:

Intézkedési terv elkészitésénél fontos szakmai utmutatoként vettiik figyelembe a Prof. Dr.
Kasler Miklos Miniszter Ur altal kiadott Utnutatét és a Covid-19 fert6zéssel kapesolatban
felkésziilési és infekciokontroll feladata targy eljarasrendjét.

Intézményiinkben a 13 fos izolacios rész keriilt kialakitasra, izoldcios terv alapjan. Az
izolacios terv célja, hogy meghatarozza vonatkozo jogszabalyok ¢s az egyedi sajatossdgok
figyelembe vétele mellett azokat az intézkedéseket, melyek betartasaval megel6zhetd, illetve



csokkentheté a COVID-19 néven azonositott, illetve egyéb ehhez hasonlé més virus ltal
okozott fertdzések kialakulasa és annak terjedése Otthonunkban.

Lakdink atlagéletkora magas, sokan szenvednek jelenleg is halmozottan krénikus
megbetegedésben €s jarvanytigyi szempontbol is a magasabb kockéazatcsoportba tartozo
személyeknek tekinthetdk. Ennek érdekében, mint legfontosabb szempontot, az emberélet
védelmét szem el6tt tartva dolgoztuk ki cselekvési terviinket.

Az izolacios részleg januar, februar honapban a covid-os betegek elkiilonitésére szolgalt.
Kés6bbiekben korhazbol visszaérkezett, valamint \j ellatottak izolalésdra hasznaltuk.

November honapban Intézményiink lakdi megkaptak az influenza elleni védéoltast.

Intézményiinkben folyamatosan oktatéasra keriilnek dolgozoink részére:
- Infekcidkontroll
- Protokollok
- Covid-19 virusfertézéssel kapcsolatos tajékoztatok, rendeletek, eljarasrendek

2022. évben Dr. Kadar Istvan Uzemorvos iltal az éves alkalmassagi vizsgalatok
megtorténtek.

WVizsgalatiiie s e eREE U e
0j felvétel 10
tartés tappénz utani 5
COVID uténi alkalmassagi 0
¢ves alkalmassagi vizsgala 70
osszesen : : : ; ' ‘

Tavalyi évben.épolési tertilethez tartozé 70 f6 munkatars kézil 5 f6 volt rovidebb vagy
hosszabb ideig betegszabadsagon, vagy tappénzen.

Képzések:
Dolgozoéink szakmai képzéseken folyamatosan részt vesznek.
Intézményiink  szakmai ismeretek fenntartdsa, (jitdsa, bdvitése céljabol tamogatja

munkatarsait a képzések, tovabbképzéseken vald részvételen a kovetkezdk szerint:

Képzés/tovabbképzés | ,,A” B »C” épiilet | Szocialis és | Mosoda

megnevezése épiilet ¢piilet mentailhigiénés
esoport

Diplomas apold 3

apolo 3

Gyakorlo apolo 1

Szocidlis gondozd és 2

apolo

Kreditpontos képzés 12 9 28 5

Vezetd képzes 1 1

Szocialis és | 2 5

Rehabilitacios

Szakgondozo

Belsé oktatasok | 23 9 29 5 3

(protokollok,

szabalyzatok,

eloirasok)

Thz-munkavédelmi 23 9 33 5 3

oktatas




Apolisi, szakapolas (idés/fogyatékkal é16)

»A” »B” ,,C” épiilet | Osszesen
épiilet ¢épiilet
Korhazi ellatasba kertilt 34 11 113 158
Koérhazbdl nosocomialis | 2 0 12 14
szovodménnyel visszakertilt ellatott
Szakrendelésen részt vett /alkalom 169 90 216 475
Orvosi ligyelet 23 17 18 58
Teljes ellatast igényld betegek szama | 46 28 84 158
Elhunyt ellatott dsszesen/kérhazban | 14/11 14/11 30/20 58/42
hunyt el
Fonovér elégondozasban fészt | 5 0 0 5
vett/fonél

Intézménybe koltozott, illetve tavozott ellitotti létszam 2022, évre vonatkozdéan

Idos Demens Fogyatékos Osszesen
Intézménybe 50 5 10 65
koltozott ellatotti
1étszim
Uj 50 2 10 62
Athelyezett 0 3 0 3
Intézménybél 49 9 11 69
tavozottak
létszama
Elhunyt 46 g 10 65
Athelyezett 0 0 0 0
Gondozasanak 3 0 1 4
indokoltsaga
megszint
(kikoltozott)
Ellitottak kor és nem szerinti adatai
Kor | Férfi N6
Idds [Demens|Fogyatékkal(ldés (Demens|Fogyatékkal
¢lo ¢élo

18-39 - - 4 - - 2

40-59 2 - 17 2 - 14

60-64 4 - T 4 3

65-69 11 - 9 2 - 2

70-74 11 3 1 10 3 6

75-79 2 1 12 2 -

80-89 4 5 - 33 2 1

00- - 2 - 11 2 -

Osszesen| 37 12 39 74 10 28




Fogyatékossaggal élok megoszlisa

Fogyatékossag tipusa Férfi Né Osszesen
latassériilt 1 3 4
halldssériilt y < _
mozgaskorlatozott 19 4 23
Ertelmileg akadalyozott 16 19 35
Kommunikdacidjaban korlatozott - - -
Autizmussal é16 - -
Stulyosan, halmozottan fogyatékos 3 2 5
Nincs fogyatékossag - - -
Osszesen 39 28 67
Ellitottak megoszlisa cselekvioképességiik szerint
Idés ellatott Demens Fogyatékkal Osszesen
ellatott ¢lok
Cselekviképes 83 14 25 122
Tamogatott - - -
dontéshozatalban vesz
részt
Korliatozottan 12 5 18 35
cselekvoképes
Cselekvéképtelen 16 3 24 43
Az ellatotti 1étszam és a varakozok szama
Ellitotti 1étszam a hénap utolsé Virakozoék szima a hénap
~ napjan allh utolsé napjin
Idos Demens  Fogyatékkal Id6s Fogyatékkal
RN T T o ~ élo
Januar - 109 25 68 61 S5
Februar 104 25 e : 53 3
Marcius ; 113 25 e b 46 3
Aprilis 114 25 66 59 4
Mijus - 112 24 _ 67 74 1
Jiinius 113 24 68 78 1
Jilius 13 21 67 80 3
Augusztus | 107 25 66 77 6
Szeptember 112 24 64 77 8
Oktéber ‘ 108 24 66 82 )
November | 109 2469 - 84 7 |
December | 111 22 .67 84 8
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Datum Bekoltoztek Kikaltoztek
| 1dés Demens  Fogy. Osszesen Idés Demens | Fogy. |Osszesen
Janwar | 2 | 0 | 0 | 2 3 | 1 |0 4
Februar | 0 0 0 0 5 | 0 | 1 6
Mrcius 13 0 0 13 | 4 0 0 | 1 8-
Aprilis | 5 0 0 5 4 ] 0 0 4
| |

Majus 0 0 1 1 2 I 0 3
Jinius 3 0 1 | 4 [ 2] o0 0 2 |
Jilius 4 0 0 | 4 | 4 3 1 8 |
Augusztus 2 143 1 | 443 | 543 0 2 | 13
Szeptember | 9 1 0o | 10 4 2 2 8
Okréber 1 0 4 | 5 | 5] 0 2. 7
November 2 0 3 5 |1 1 0 0 1
December 9 0 0 ) | 7 2 2 11 |
Osszesen 50 | 243 10 62 (4643 9 | 11 66

2022 év Idés |[Demens [Fogy. |Osszes
Targyév Janudr 1.-én ellatast igénybe vevok 110 20 68 204
Targyévben ellatasba 50 243 10 6243
bekeriilt ellatottak

Targyévben ellatasbol kikeriilt ellatottak 46+3 9 11 66+3
Targyév December 31.-én 111 22 67 200
ellatast igénybe vevok

Swot analizis:

Erdsségek Gyengeségek

folyamatos szakmai képzések

szakmai felkésziiltség

szakmai egyiittmikddés

team munka

szakmai felszereltség, apolasi eszk6zok
megléte

Egyiittmikodd, agilis kollektiva
Vezetdi elkotelezettség a

magas szakmai szinvonal mellett

- kommunikécié hozzatartozok és dolgozok kozott

- kommunikacio ellatott és dolgozok kozott

- dokumentacid pontos vezetés

- infrastrukturalis fejlesztés, modernizalas

- karbantartas hianya

- vegyes profila osztaly

- folyamatos betegszallitas szakrendeldbe intézeti
autoval

- roma etnikumu dolgozok aranya nd (alacsonyabb
képesitéssel)

-A sziikségesnél kisebb méretii kozosségi terek

Lehetoség

Veszély

szakmai képzések

adomany

Kiaknézatlan helyi €s térségi
kapcsolatok, horizontalis kapcsolatok
Fejleszto foglalkozasok
sikeresek, az ellatottak
részerdl tovabbi igény
mutatkozik

Gyodgytornasz bevonasa
Szabadid6s  programok
sikeresek, az ellatottak

- Novekvd leterheltség, egyes munkatarsak
pszichés terheltsége

- Szakemberek elvandorlasa (motivacio hianya,
telepiilés hatranyos foldrajzi fekvése)

- Az épiiletek energetikai

szempontbdl korszeritlenek, magas rezsikoltségek
jelentkeznek
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- 1észérdl tovabbi igény
- mutatkozik

- - Csapatépité  tréningek
- rendszeressé tétele

Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egység miikidésének javitasa érdekében:

-A megfogalmazott célok mind szakmai, mind pénziigyi megvalosithatosag szempontjabol
realisak legyenek.

- Az épiilet teljes kor( infrastrukturalis feltjitasa, ezzel is biztositva a bentlakok kényelmét

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivacidja érdekében:

- kafetéria bevezetése

- fizetett talora

- elismerés, (szakmai, hozzatartozoi, ellatotti)

GYOGYSZERES CSOPORT

-2014.évtdl a gydgyszeres feladatok a gydgyszerelés szabalyzata alapjan torténik.

- Lakoink gydgyszerelését 3 {6 gydgyszeres novér végzi.

- A gyogyszerfelhasznalas alapvetd szabalyai szerint a gyogyszerszekrény tartalmahoz
betegek,illetéktelenek nem juthatnak hozza. A gyogyszeres szoba kulcsa fomunkaidében a
gyogyszeres novérnél, hétvégeén a kdzponti portaszolgalaton van.

-A FIFO elvi,illetve szabalyzat alapjan torténd gyogyszerfelhasznalas pontos kovetése a
gyogyszeres novér feladata.

- Hétkoznapokon a reggeli és déli gydgyszerosztas a gyogyszeres novér feladata,a
gyogyszerek bevétele a névér elott torténik.

- Az osztalyokon készenléti szekrények vannak elhelyezve,melyekben eseti gydgyszereket
tarolunk,ezeket napi szinten ellenérizziik,felhasznalasat pontosan dokumentaljuk és fogyds
esetén azokat potoljuk. Lejaratukat havonta ellendrizziik. A szekrényeket kulecsal zarjuk.

- Kozgyogyellatas igénylése érvényességének nyomon kovetése, sz.e. kérelem beadésa a
hosszabbitisra,a  szakorvosok  altal kiadott gyogyszer-illetve nadragpelenka  és
inkontinenciabetét javaslatanak régzitése szamitogépes programban a gydgyszeres ndvérek
feladata.

- Egyéb feladataink mellett az egyéni gyogyszer-felhasznalasi lap és a gyogyszeres szamlak
elkészitését is mi végezziik minden honap elsoé hetén.

- Havi szinten megrendeljiik a lakok gyogyszereit, az alap-és szakellatasi feladatokat biztositd
gyogyaszati eszkozoket,mint pl. a gumikesztyiit ,szdjmaszkot, injekcidozashoz sziikséges
eszkozoket, sebkotozeésre hasznalt eszkozoket, katéterezés
eszkozeit,krémeket,kendcsoket,fertotlenité kézmosot nadragpelenkdkat, a szondatéplalashoz
hasznalatos eszkozoket és tapszereket, a készenléti gyogyszereket-laz és fajdalomesillapitok,
hanyascsillapitok, székletlazitok, hasfogok.

- Bevezettiik a viziten vizsgalt betegek ambuldns lapjanak rogzitését a mar hasznalt
szamitogépes programunkban.

- Minden hénap utolsé hetén megirjuk a lakok részére a kovetkezd havi apolasi lapot az
egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lap alapjan, melyet szintén a gydgyszeres
novérek vezetnek.



- Eves 6sszesitdt vezetiink az antibiotikum felhasznaldsarél.

-2022-ben 353 Seni nadragpelenka recept kertilt felirasra.

6 lakonak havi rendszerességgel keriilt nyomtatasra Tena Pants (bugyis) pelenka recept.

4 lakonak sziikség esetén/ havi rendszerességgel keriil nyomtatasra a Seni Control
inkontinencia betét recept.

Felirt antibitikum tablettak szama:223 doboz

Felirt antibiotikum injekciok szama:10 darab.

2022 felhasznalt Covid-19 gyorszteszt: 200 darab

Swot analizis:

Erdsségek Gyengeséoek

- Szakmai felkésziiltség, nagy tapasztalat
az adott munkatertileten

- J6  egyiittmiikodés  az  intézmény | - Munkaerd- hidny
szakembereivel(apoldk,orvos)

- A protokoll betartasa a gyogyszerelésben | - Feladatok, tevékenységek rangsoroléasa.

- -A dokumentacid pontos vezetése.

-Hatériddk betartasa, idébeosztas.

Lehetoség Veszély
- Gazdasagi helyzet miatti valtozdsok a
gyogyszer-ill. gyogyaszati
Kapcsolatépités,kapesolatok  fenntartdsa  kiils6 segédeszkozok finanszirozasaban,
szakemberekkel szallitasaban.

,szervezetekkel(gyogyszertar,beszallitok,orvosok)

Innovativ, épité jellegli javaslat a szervezeti egység mitkodésének javitasa érdekében:
Szervezeti egységben létszambovités.

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavaillalok
motivacioja érdekében: szakmai tovabbképzések




SZOCIALIS ES TERAPIAS CSOPORT

Intézmeényiink mentalhigiénés csoportjdban 5 foallasu, illetve 1 f6 megbizasi szerzddéssel
rendelkez6 munkatars dolgozik. A csoporttagok az éltaluk ismert és az intézmény lakoi
koérében alkalmazott kiilonb6z6 modszerekkel, technikakkal végzik az egyéni és csoportos
segitségnynjtast. A csoporttagok hatékony munkdjdhoz elengedhetetlen a lakok megismerése
¢s a folyamatos egylittmlikodés az apolo-gondozd személyzettel, mds szakemberekkel,
valamint hozzatartozokkal.
Az egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kidolgozasahoz, a programok kialakitasdhoz
ismerntink kell a lakok altalanos életkori, valamint betegségtipusokhoz, fogyatékosségi
kategoridkhoz kotoédo sajatossagain til az alapvetd egyéni jellemzoiket is. / pl. egészségi,
mentalis, fizikalis allapot, szocidlis helyzet, kapcsolatrendszer, intézménybe keriilés
kortilményei, eddigi életut /
Mindezek figyelembevételével szervezziik programjainkat, rendezvényeinket, biztositjuk az
egyéni gondozasi és fejlesztési tervek feladatainak megvalositisat.
Lakoegységenként, osztalyonként a munkatarsak a lakok egyéni sziikségleteihez igazodva
latjak el a mentalhigiénés feladatokat, a heti programok, intézményi rendezvények
megszervezése, lebonyolitasa team-munkdban torténik.
Osztalyonként végzett napi, illetve igény szerinti tevékenységek:

+ Segitd beszélgetés

* Csoportos foglalkozasok / manualis tevékenységek,

jaték, felolvasas,zenehallgatas,kézos éneklés/

» Konfliktus kezelés, az intézménybe keriilés krizisének oldisa 0j lako esetén

+ Hitélet gyakorlasa

* Levelezes, kapesolattartas hozzatartozokkal

* A lakok tarsas kapcsolatainak megerdsitése, bovitése lakokdzosségen beliil és kiviil

*  Megemlékezés elhunyt lakdinkrol

« Targyi kornyezet fejlesztése /dekoracid, viragiiltetés, diszités stb./

* Gondozasi és fejlesztési tervek elkészitése, értékelése

*  Egyéni képességtejlesztés

* Szocidlis tigyintézés / pl. gondnoksag ala helyezés ligyekben elmeszakértoi vizsgalat,

illetve birdsagi targyalds esetén, hivatali, hatdsagi, pénziigyi tigyek intézése /

+ Bevasarlasban segitségnyjtas.

«  Séta, torna, levegodzés.
Az intézményi programok, rendezvények hagyomanyaink szerint, illetve a lakok elvardsainak
megfelelden keriiltek megrendezésre.
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Intézményi programok

Hoénap Program Programon
részivevok szama

Januar ,.Petofl kavéhaz” az A és B 28 fogyatékos ,10 demens,
¢ptiletben, 31 1dos lako
beszélgetés, kozos éneklés. 34 fogyatékos ,46 idos lakd
Irodalmi kévéhaz a ¢
zenehallgatas, beszélgetés.

Februar Palacsintasiités az A épiiletben. 27 fogyatékos,32 idos lako
/Zenehallgatas,beszélgetés./

Farsangi miisor az A épiiletben 21 fogyatékos,29 idds lako
/tanc,
zenchallgatéas/
Valentin nap /kavéhaz, 41 fogyatékos, 12 demens
beszélgetés, A, B, C épiiletben./ 62 1d6s lako

Marcius Nonap Minden néi lako
/NOi lakok koszontése,
Nemzeti tinnep 24 fogyatékos, 6 demens,
/Manudlis 28 1d6s lako
megemlékezés,
versek felolvasasa/

Aprilis
Husvéti rendezvény/ Husvéti finomsagok | 48 fogyatékos, 18 demens,
fogyasztasa, 63 1d6s lako
vetélkedo, versmondas/

Viragiiltetés, ,,Fold napja” rendezvény- | 13 fogyatékos lako
udvarrendezés, szemét szed¢s-

Majus Anydk napi megemlékezés épiiletenként | 47 fogyatékos,64 id0s,
/manualis 10 demens lako
foglalkozas, versmondas, zenehallgatas,
/
Majalis a szabadban-vetélkedd,kdzos 16 fogyatékos, 38 idos,
diszités 6 demens lako
Madarak és fak napja —jatékos vetélked6 | 18 fogyatékos,28 idos,
¢épliletenként- 5 demens lako
Férfi nap Minden férfi lako.
Férfi lakok koszontése/kavéhaz, siitemény
Bodza-nap/bodzasiités, éneklés,beszélgeté| 44 fogyatékos,63 idos,

12 demens lako
Janius Jatékos szabadtéri vetélkedd /édesség, 21 fogyatékos .34 1dos,

idito/

7 demens lakd
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Krumpli langos stités a szabadban
/zenehallgatas, beszélgetés/

48 fogyatékos,67 1d0s,
12 demens lako

Jalius Kirandulas ,zenés mulatsag a helyi tabor /| 38 fogyatékos,49 idds,
tertiletén. 6 demens lako
Augusztus
Zenehallgatas, kozos éneklés a szabadban 48 fogyatékos ,62 idds,
limonadé, édesség / 10 demens lako
Szeptember Sziireti nap- sz616, édesség, kozos éneklés) 28 fogyatékos,34 idds
12 demens lakd
Népmese napja-meseolvasas,pogacsa,kavd 38 fogyatékos,51 idds,
10 demens lako
Oktober Idések hete:verses,zenés rendezvény, 49 fogyatékos,78 1d0s,
tokbol késziilt finomsagok fogyasztasa, | 16 demens lakd
lecsofozes.
November Mindenszentek és halottak napi 24 fogyatékos,38 1dos,
megemlékezés, reformatus istentisztelet | 12 demens lakd
., Marton nap”- 48 fogyatékos,72 idds,
notazas, beszélgetés osztalyonként 16 demens lako
December Karaesonyi dekoraciok készitése,diszités | Minden lako.

mikuldscsomag és siiteményosztas.

Unnepre hangolé programok:
reformatus istentisztelet, gorog katolikus
mise

aVdci Mihaly gimnazium

didkjainak tinnepi misora.

18 fogyatékos,32 idos,
6 demens

28 fogyatékos,46 idods,
8 demens lako

17




Heti programok

NAP

| PROGRAM

HEtfs

Manualis foglalkozas,jaték
Felolvasas

Egyéni €s csopontos bes&elgetesek '

Kedd

Egyéni és csoportos beszélgetések
Manudlis foglalkozas,jaték
Felolvasas

Filmvetités

Szerda

Egyéni és csoportos beszélgetések
Felolvasas

Manualis foglalkozas,jaték
Zenehallgatas, kozos éneklés

Csiitortok

Egyéni és csoportos beszélgetések
Manualis foglalkozas,jaték
Filmvetités

Felolvasas

Péntek

Egyéni és csoportos beszélgetések
K&z0s éneklés
Jaték, manualis foglalkozas

Havonta egyszer: -reformatus istentisztelet

-gorog katolikus szentmise

Panaszbejelentések, azok kezelése

Hénap Probléma Intézkedés

2022.06..29. B.Rné idés laké  viselkedésével tdbb |A EF dontése alapjan:
alkalommal, figyelmeztetés ellenére, zavarta | intézményvezetdi
lakotarsai nyugalmat. figyelmeztetés B.R.né részére

az  egylittélési  szabalyok
megsértése miatt.

2022. 08.22. F. R.fogyatékkal €16 lako tébbszor meglopta Az EF kezdeményezi F.R.
lakétarsait, intézményi értékeket is intézményi  jogviszonyanak
eltulajdonitott./Korabban renddrségi eljards is megsziintetését a hazirend
tortént./ szabdlyainak megseértése

miatt.

2022.10.11. P.S.ZS.fogyatékkal ~ él6  laké  bantalmazta | Intézményi  jogviszonydnak
szobatarsat. megsziintetésének

meginditasa  korabbi EF

dontés alapjan./2021.04.23.-1
figyelmeztetés./




Onkéntes tevékenység, tarsadalmi felelosségvallalis

i Iktato ; iR e Ko6zosségl
Ssz. Idépont e Név Képzointézmény kb
287- sy . :

Nyird Vaci Mihaly Gimnazium | 2022.03.29-

] e 2k 2/2022 Fanni Tiszavasvari 2022.04.23.
2 | 2022.07.18. | ,287- | Gulyas Sl?f?gcigigi?gzsz 2U2200.20-
T 3/2022 Szabolcs i 2022.07.18.

Gimnazium

287- Nadasdi | Vaci Mihaly Gimnazium | 2022.06.27-

. e 4/2022 Janka Tiszavasvari 2022.07.11.
287- Bognar Korosi Csoma Sandor 2022.07.04.-

4 X7l 5/2022 Panna Reformatus Gimnazium 2021.07.20.
287- Bukovics | Vaci Mihaly Gimnazium | 2022.07.13.-

> ARG, 6/2022 Kristof Tiszavasvari 2022.07.28.
287- Liptak NYSZC.Teleki Blanka 2022.10.11.-

6 | 30221024 | rmoon | Hentietin | Szakiéimf likols 2022.10.22.

; EAC Lippai Janos
287- Racz ,, - 2022.11.07.-
7 2022.11.22. 212022 Bl l\/I’ezogazd.'Te"chml\um 5022.11.22.
¢s Szakképzo Iskola
Erosségek Gyengeségek

- csoporttagok szakmai felkésziiltsége,

- segitd tevekenységekhez sziikséges készségek,
képességek megléte
- feladatok, tevékenységek rangsorolésa,

- kreativitas, jo alkalmazkodokészség halmozasa, torlédasa

- 6nallosag a munkavégzésben -esetenként tulzott kompromisszumok
Lehetdség Veszély

Egyiittmiikodési lehetdségek szakemberekkel, | Vélsaghelyzet, megszoritisok miatti
szervezetekkel problémak a szocialis szféraban.

Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egység mitkodésének javitasa érdekében:
-Targyi feltételek bOvitése a munkavégzéshez /tobb foglalkoztato, kozosségi egyiittlétre
alkalmas helyiség biztositasa/

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavillalok
motivacioja érdekében:-

-Szakmai €s anyagi elismerés

-Rugalmassag a munkavégzésben



FIZIOTERAPIAS CSOPORT

A fizioterapias ellatasokat 2 {6 végzi: 1 {6 gydgytornasz, 1 f6 gyogymasszor.
Betegpopulécio: 89

1. Neurolégiai jellegii betegségekben a beteganyag kb. 29%-a

2. Geriatriai/Belgyogyaszati 26%

3. Reumatoldgiai és egyéb degenerativ betegségek 24%

4. Traumatologiai 21%

2022 évben a covid19 miatt kialakult helyzet fizioterapias tevékenységiinkre nézve kdvetkezo
valtozasokat tartalmazza mind a mai napig:

Kizardlag betegigyak mellett és az osztdlyokon kiilon elszepardlva dolgozunk. Azon lakok,
akiknek kezeléséhez egyidejiileg mindkét szakember sziikséges lenne a nagy fizikai
igénybevétel miatt, hatranyba szorul.

Elsirt védooltozet viselésének szigort betartasa mellett, napi szinten térténik a munkaruha
leaddsa a mosodaba. Tovabbd nyilatkozatok alairdsa arrol, hogy egészségesen, tiinetek nélkiil
joviink dolgozni, napi szintli testhomérséklet mérés az intézménybe belépéskor eldszor a
portaszolgalat &ltal, majd még egyszer az osztilyon a munka megkezdése eldtt is. Mindezt
dokumentaciés lapra rogzitve.

Egy bentlakasos, idéskortakat és fogyatékkal éloket ellatd intézményben t6bb betegség is
jelen lehet egyszerre, ezért azt a modszert és olyan terhelési szintet kell valasztanunk, amely
egyik betegség szempontjabdl sem kontraindikalt. A gyogytorndsz és gyogymasszér feladata
figyelembe venni a beteg korat, szellemi képességét, a betegség jellegét, stadiumat,
lefolyasat, az aktualis allapothoz vald alkalmazkodassal. Fogyatékossdg esetén, vagy
idéskorban teljes értékii funkcionalitas elérése helyett rendszerint meg kell elégedni azzal,
hogy a beteg ismét képessé valjon a mindennapi tevékenységeinek 6ndllo elvégzeésére. A
kénnyebben mozgd (fennjard, vagy oda viheté) betegek fizioterapidjat megfelel6bb
koriilmények kozott a gydgytornateremben kezeldagyon, segédeszkozokkel, tornaszerekkel,
elektroterapias késziilékekkel lehet végezni. A helyhez kotott, vagy fekvo ellatottak kezelései
az osztalyokon, illetve a betegagyak mellett torténnek, melyekhez gyakran el6készités is
sziikséges: a beteget és kornyezetét alkalmassa kell tenni a mobilizaciohoz.

1. Neurologiai betegek

90%-ban sztroke-on atesett, féloldali bénultak.

Kezelésiik folyamatos, rendszerint heti 1-3 alkalommal torténik.

2. Geriatriai betegségcsoport

Ebbe a csoportban 1évé betegek kezelésének célja az 6nallo életvitelre vald, belgyogydszati
vagy sebészeti betegség kovetkeztében elveszitett képesség helyredllitasa. Mig fiatalabb
betegek esetében a teljes értékil funkcionalitas elérése a cél, id6s korban rendszerint meg kell
elégedni azzal, hogy a beteg ismét képessé vdljon a mindennapi tevékenységeinek 6nallo
elvégzésére.

3. Reumatologiai betegségesoport

A reumatoldgiai betegségek kezelése tobbnyire tiineti, igy latvanyos gyogyulds nem
kovetkezik be, viszont a betegek szubjektiv érzete kezelések utan jobb, fajdalmuk csékken €s
a megtanult torna folytatasaval ez fenntarthatd, betegség progresszidja csdkkenthetd.

4, Traumatoldgiai betegségesoport

Kis hanyada a lakoknak, torések ficamok utani korai funkcionalis kezelés, mely folyamatosan
minden nap torténik, a teljes gydgyulasig.

5. Ortopédiai betegségcsoport



Iziileti kopdsos, csip6- és térd protetizalt, amputalt betegek. Utébbi betegeknél naponta a
muvégtag felsegitése, jaratds, csonkolt végtag rendszeres fislizasa, a megmaradt iziiletek
mozgastartomanyanak fenntartasa

Alkalmazott fizioterapias eljarisok:

Passziv eljardsok:

- Fektetési kontroll, -Passziv kimozgatés,- Kontaktira ny(jtés,- Spazmus oldas,- Masszas,-
Lymphoedema kezelés

Aktiv eljardsok:

Légzd torna; Izomeirids gyakorlatok; Vezetett aktiv gyakorlatok; Aktiv izomfejlesztés; ROM
fokozo gyakorlatok; Kornyezd iziiletek tornaja; Ep végtag toméja; Vénas torna; Csonktorna;
Tartasjavito gyakorlatok; Gerinctorna; Streching: Aktiv/Passziv,- PIR (postizometrikus
relaxdci6); Fordulas facilitalasa; Feliilés facilitalasa; Kiiilés agy szélére; Atiilés karosszékbe;
Felallas facilitildsa; Egyenstly fejlesztése; Ulésegyensuly; Alldsegyensiily; Manualterapia;
McKenzie modszer (gerincsérv kezelés); Funkcionalis kezelés (Magnus szerint); Jaras
elokészités; Atszallas  kerekesszékbe; Kozlekedés kerekesszékkel; Jaras gyakorlatok
Segédeszkdzzel/nélkiil; Manipulacios gyakorlatok; Kryoterdpia; Bandazsolas; Elektroterdpia;
Onellaté feladatok

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A héazi segitségnyijtas, mint szocidlis alapszolgéltatis segitséget nyujt a szocidlisan
raszoruldk részére sajat otthonukban onallo életviteliik fenntartisdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol felmeriilé problémaik megoldasaban.
Feladataink kozé tartozik az ellatott fizikai, mentdlis és egészségiigyi allapotinak
hosszatdvon torténd megdrzése, az ellatott segitése a szamara sziikséges szocidlis
ellatésokhoz valé hozzijutdsban. Példaul segitséget nytjtunk kozgyogyellatas igénylésében,
teleptilési gyogyszertamogatas igénylésében.

Hazi segitségnyjtas keretein beliil szocialis segitést, és személyi gondozast biztositunk.

A hazi segitségnyijtas szakmai kozpontja a Kornisné Liptay Elza Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont, 4440 Tiszavasvdri, Vasvari Pal utca 6. szim alatti telephelyen
talalhato.

Hizi segitségnyijtasban biztositott tevékenvységek, résztevékenységek:

Szocialis segités:

A lakokornyezet higiéniai megtartasaban valo kdzremiikddés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségében(haloszoba, konyha, fiirdészoba)
- MOSAas

- vasalas

Haztartasi tevékenységekben vald kozremuikodést

- bevasarlas

- segitségnyjtas ételkészitésben
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- segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapesolat kialakitasa és fenntartisa korében:

- informacionyjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- kéromapolas, borapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzes

- feltileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozik beszerzésében valo kozremiikodes
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatinak betanitdsa, karbantartisdban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

S
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Az ellatotti 1étszam és a varakozok szama 2022.évben kovetkezoen alakult:

Hoénap Ellatotti 1étszam a Varakozdk szama a

hoénap utolsd napjan honap utolso napjan
Januar 73 6
Februar 71 6
Marcius 73 6
Aprilis 73 7
Mdjus 73 11
Junius pi 11
Jalius 72 11
Augusztus 73 7
Szeptember 73 8
Oktober 73 7
November 71 4
December 73 2

2022, naptari évben, 2022.01.01-t61 2022.12.31-ig 16317 ellatds tortént a hazi
segitségnyujtas altal.

Egy 16 csak hazi segitségnytjtasban részesiil, ami az évet tekintve 4 alkalommal tortént, az
éves atlagot tekintve 4:249=0.02 £6

Gondozassal toltott  alkalmak szama 16317. Azaz az éves atlagot tekintve
16317:249=65,53 6

A gondozo6i munkakor betoltéséhez, az 1/2000. SzCsM rendelet szerinti szocidlis gondozo
¢s apolo szakképesités sziikséges. 2022 naptari évben dsszesen 13 16 szocidlis gondozd és
apolo, 1 16 szocidlis szakgondozoi végzettséggel valamint 1 6 betegkisérd végzettséggel
rendelkez6 munkavallalo volt foglalkoztatva az egész évet tekintve.

A dolgozoi létszam 2022.12.31.-én 12 16.

AbbOI egy 16 szerzodése december 31.-én lejart. Egy f6 a felmentési idejét t6lti a ndk 40
¢ves munkaviszonya utan jaré kedvezményes nyugdijba vonuldssal kapcsolatosan. Azaz a
mindennapi teendok elvégzésére 10 £6 munkavallalo all rendelkezésre.

2022. december 31.-én, a munkavallalok képzettsége a kovetkezoképen alakul;
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Képzettségre vonatkozo adatok — a hazi segitségnyijtasra vonatkozoéan

Hazi segitségnynjtas csoport Osszesen
Szocidlis gondozo 10 10
Szocialis 1 1
szakgondozd
Beteg Kiséro ] 1
Osszesen 12 12

Intézményiink szakmai ismeretek fenntartasa, Ujitdsa, bovitése céljabol tamogatja
munkatarsait a képzéseken, tovabbképzéseken valo részvételen a kovetkezok szerint, az
6sszes munkavallalot tekintve 2022-ben. (Munkavallaloink folyamatosan képzik magukat,
hogy a munkajuk soran felmeriil6 kihiviasoknak maradéktalanul megfeleljenek.)

Képzeés/tovabbképzes Hizi gondozas és segitségnytjtis
megnevezese

Szocidlis apolo és gondozd | 1 16

Vezetd képzés 116
Belso oktatasok | 13 6
(protokollok, szabdalyzatok,
eléirasok)

Tlz-munkavédelmi oktatas | 13 £o

Ellatottjaink egészségi, mentdlis allapotanak, illetve szocialis helyzetének fokozott
ellenérzése, figyelemmel kovetése torténik szakképzett gondozok altal. Ellatottjainknal
folyamatos vérnyomdasmérés, igény szerinti vércukor-mérés, laborvizsgalatok, haziorvossal
folyamatos kapcsolattartas a betartandd terdpidval kapcsolatban. Figyelemmel kovetjiik
klienseink szocidlis helyzetét is, sziikség szerint segitséget nyuajtunk problémdik
megoldasaban, szocidlis helyzetiik javitasaban.

A gondozasi sziikséglet véltoztatasaval egyre hanyatlobb egészségi éllapoti ellatottak
keriilnek be hazi gondozasba, tobb esetben rovid ideig veszik igénybe a hézi
segitségnyujtast, t6liink keriilnek be szocidlis intézménybe. Egyre tobb az id6s elesett
ember, a szocidlisan raszoruld. Elldtottjaink egészségi éllapota folyamatosan romlik az id6
mulasaval, egyre gyakrabban keriilnek be kérhazba, szocidlis intézménybe.

Elldtottak Osszesen/alkalom/
Korhazi ellatasba keriilt 15 28
Kérhazbol nosocomialis - -
szovodménnyel visszakeriilt ellatott
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Szakrendelésen részt vett /alkalom 23 ¥
Orvosi tigyelet 3 3
Teljes ellatast igénylé betegek 14 14
szama

Elhunyt ellatott / ebbdl korhazban 6/6 6/6
hunyt el

El6gondozasban részt vett/fonél 16 16

Intézménybe koltozott, illetve tavozott ellatotti 1étszam 202 1. évre vonatkozoan

Idos Osszesen
Intézménybe 6 6
koltozott 1étszam
Csaladhoz 1 1
koltozott [étszama
Elhunyt 4 4
Ellatottak kor és nem szerinti adatai
Kor Ellatott
Férfi No
18-39 0 0
40-59 0 0
60-64 0 1
65-69 2 )
70-74 3 8
75-79 2 13
80-89 6 40
90- 0 2
Osszesen 13 71
Fogyatékossag megoszlisa
Fogyatékossag tipusa Férfi Né Osszesen
Latassérlt 1 6 ¥
Hallassériilt 1 1 2
Mozgaskorlatozott 1 13 14
Ertelmileg akadalyozott 0 2 2
Kommunikacidjaban korlatozott 0 1 1
Autizmussal €16 0 0 0
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Sulyosan, halmozottan fogyatékos 1 1 2

Nincs fogyatékossag 9 47 56

Ellitottak megoszlasa cselekviképességiik szerint

Idas Osszesen

Cselekvéképes 82 82

Tamogatott dontéshozatalban vesz 0 0
részt

Korlitozottan cselekvéképes 2 2

Cselekviképtelen 0 0

Demens ellatottak megoszlisa

Kor Férfi No Osszesen

18-39

40-59

60-64

65-69

70-74

75-79

80-89

— N RO~
—IN| W oo

90-

O — | = OO

o
—
N}

0sszesen

Gondozasi forma;

Gondozasi forma |Férfi N6 Osszesen

Személyi 13 70 83
gondozas

Szocialis segités 0 1 1

Megsziint 1 9 10
személyi
gondozds

Megszlint 0 1 1
szocialis segités

Tappénzes napok szama 2022
Munkavallaloink koziil 11 f6 vett igénybe tappénzt az év soran, dsszesen 208 napot.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatdra képes
idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyuijtott ellatés.

Ellatottak kore:
Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult:
a) az egyedill €16 65 év feletti személy,
b) azegyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartdsban ¢16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatds folyamatos
biztositasat.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas olyan gondozasi forma, amelynek keretében 24 6ras,
folyamatos feltigyeletet biztosit az ellatast igénybe vevd részére. A jelzérendszer segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetséget nyujt az ellatast
igénybevevo személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

» az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen térténo
haladéktalan megjelenését
a segélyhivas okaul szolgald probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét
» sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A szocialis gondozé feladata:
» ligyeleti idejében folyamatos riasztasi készenlétben all a rendelkezésére bocsatott
radiotelefon megszakitas nélkiili tizemben tartasaval
» riasztas esetén eljut a segitségkérés helyére (legkésdbb a radiotelefonra érkezo
riasztast kdvetd 30 percen beliil)

v

a helyszinre érve a riasztast kivaltdé ok felderitése utan, annak elharitasa érdekében,
kompetencia hatarainak  megtartasaval, legjobb tuddsa szerint, az dltala
legmegfelelébbnek itélt elharitasi, megoldasi, helyreallitisi mod  valasztasaval,
haladéktalanul eljar, sziikség esetén tovabbi segitséget hiv

» ariasztasi eseményekrél annak megtorténtét kovetden haladéktalanul a Szolgélat altal
hitelesitett riasztasi jegyzokonyvet felvenni, illetve sziikség szerint a gondozasi naplot
vezeti.

A szolgaltatas teriilete:
Gesztortelepiilés: Tiszavasvari
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Késziilékek szima telepiilésenként:

Tiszavas | Tiszalok Tiszadob | Tiszadada Tiszaeszlar | Tiszanagyfalu Rakamaz Timar Szabolcs
yari
62 24 23 7 14 5 30 8 5
Tényleges késziilékszam meghatarozasa:
2021. év. sKihelyezett Hoénap napjainak | Ténylegesen
késziilékekkel biré | szama teljesitett
napok szama” feladatmutato
a b c=a/b
Januar 5335 31 172,1
Februar 4847 28 173,11
Marcius 5338 31 172,19
Aprilis 5245 30 174,83
Majus 5403 31 174,29
Junius 5207 30 173,57
Jalius 5356 31 172,77
Augusztus 5417 31 174,74
Szeptember 5246 30 174,87
Oktober 5413 31 174,61
November 5251 30 175,03
December 5354 31 172,71
Osszesen: 63412 365 17372
Lves segélyhivasi dsszesitd telepiilésenkénti bontisban:
Telepiilések Ellatashan Kihelyezett Segélyhivasok szama (db)
neve részestlgk késziilékek Segitségnyujtast Téves Osszesen
szama (f6) szama (db) igényl§ riasztds riasztas
Tiszavasvari 77 62 32 94 126
Tiszalok 29 25 11 5 16
Tiszadada 8 7 3 3
Tiszadob 27 23 0 20 20
Tiszaeszlar 15 13 5 25 30
Tiszanagyfalu 5 5 0 7
Rakamaz 32 30 0 9
Timar 8 8 0 0
Szabolcs 5 5 0 1
Osszesen 206 178 51 161 212 |

Az ellatasbdl torténo kikeriilés okai:



Az ellatasbol t6rténd kikeriilés okai Ellatasbol kikerilt személyek
az elszdmolasi id6szakban szama (f6)
Elhaldlozéas 12
Bentlakdsos intézménybe keriilés 14
Kérhazba ker(ilés 1
Sajat kérésre 9
Torvényes képvisels kérésére 0
Alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
Egyéb (felsorolds): ...oovvvviiviiiiiiiieiees s 0
Osszesen: 36
Az bsszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa:
65 év 65-69 70-74 75-79 80 év Osszesen
alatt év év év feletti
Szocidlisan raszorult 4 11 28 25 123 191
egyedil él6 személy
Szocialisan raszorult két 0 0 0 4 11 15
vagy tébbszemélyes
haztartasban él6 személy
Osszesen 0 0 0 0 0

Az ellatast igénybevevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa:

Szocidlis raszorultsag oka / ellatas indoka

Jelzérendszeres
hazi
segitségnyujtas-
ban részesiil6k
szama az
elszamolasi
idészakban (f6)

Egyediil é16

Egyedil él6 65 év feletti személy 187

Egyedil él6 65 év alatti, sulyosan fogyatékos személy 1

Egyedil él6 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 3

a) Egyediil é16 6sszesen: 191
Két vagy tobbszemélyes haztartasbhan él6

Két vagy tobbszemélyes haztartashan €16 65 év feletti személy 15

Két vagy tobbszemélyes haztartasban élé 65 év alatti, sulyosan fogyatékos 0

személy

Két vagy tobbszemélyes haztartasbhan él6 65 év alatti, pszichidtriai beteg 0

személy '

b) Két vagy tobbszemélyes haztartashan é16 dsszesen: 15

Ellatast igénybevevdk szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa
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1.) Szocialisan raszorult személyek szama (a+b): 206

2.) Szocidlisan nem raszorultak szdma: 0

3.) Az ellatést igénybevevék minddsszesen (1.+2.): 206

A 2000 6ta milkodé szolgaltatasban hasznalt késziilékek jelentds szama meghibdsodott.
Sikeres javitasuk miatt az el6z6 években tapasztalt alulteljesitéseket megallitottuk, az éves
atlagban 170 6 ellatotti 1étszam vallalasunkat talteljesitettiik.173.73 o lett az éves atlag. A
korabban ellatast igénybe vevoknél elhelyezett késziilékek meghibasodasa esetén
cserekésziilékré] gondoskodni kell. igy 2022-ben is tobb esetben kellett késziiléket valtani. A
ténylegesen teljesitett feladatmutatd a szerzédésben vallalt 170 {6t meghaladva 173.73 6
lett, ami az el6zd évhez képest 5 {6t emelkedett 168-r61 173-ra. Tehat, az el6z6 évben tortént
véllalasunkat teljesitettiik. Visszafizetési kotelezettséglink nem keletkezett.

A segitségkérések elsédlegesen egészségiigyi problémak miatt torténtek. Tobb esetben
eléfordult életmentés, amibdl kovetkezik, hogy ezen szolgdltatas elérte céljat. A
magatehetetlen, egyediil é16 idés ember szamara lehetdség teremtddik az azonnali riasztasra,
ezaltal orvosi ellatasban részesiilhet.

Az egészségiigyi ellatorendszer szerepléi és a gondozéndk kozott szoros szakmai
egylittmiikédés alakult ki. A gondozondk hivésara a haziorvosok, iigyeletet teljesitd orvosok
¢és a mentbszolgdlat dolgozoi rovid id6n beliil a segitséget kérd lakdsara érkeznek, ezaltal az
ellatott életben maradasi esélyei megndnek. Az azonnali egészségligyi ellatas biztositasaval
szamtalan esetben életek megmentésére kerdilt sor.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas szakmai kbzpontja a Kornisné Liptay Elza Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont, Vasvari Pal utca 6. szam alatti telephelye, A diszpécserkdzpont a
Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont, Vasvari Pal utca 87. szdm alatti
idosek otthona portajan talalhaté.. Itt a folyamatos munkarend biztositja a segélyhivasok
azonnali fogadasat a nap 24 ordjaban. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatait 17f6
megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott gondoz6 latja el dsszesen 9 telepiilésen.

A szolgaltatds lehetdvé teszi, hogy atlépve a hagyomanyos hazi segitségnyujtas kereteit, a
gondozott krizis esetén barmikor kapcsolatba l1éphessen gondozojaval.

A rendszer révén idéskora és fogyatékos személyek egyarant nagyfokil biztonsaggal
otthonukban dpolhatokka véalnak. Ebbdl kivetkezden iddben kitolédhat a dragabb bentlakasos
vagy egészségligyi ellatasokba valo bekertilésiik.

Azon talmenden, hogy az ellatdsi forma egy joval koltségtakarékosabb szolgaltatast biztosit,
nem hagyhaté figyelmen kiviill az sem, hogy az ellatottak megszokott lakokdmyezetben
torténd gondozisa mentalisan is sokkal elénydsebb. Nem szdlva arrdl, hogy az ellatdsban
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résztvevok szamdra egyfajta biztonsagérzetet nyijt a szolgaltatas, hiszen barmilyen probléma
esetén az ligyeletet teljesitd gondozd megjelenik a gondozott lakasan.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas téritésmentes szolgaltatas.

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

Beszamolo6 a 2021. évi tevékenységérol

A Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 2021. mdjus elsejétol
tanyagondnoki szolgalatot miikddtet, a Tiszavasvarihoz tartozo Jozsef haza és Danko puszta
teriiletén. A tanyagondnokok munkéjat a tobbszér modositott 1/2000.(1.07.) SZCSM
rendelet €s az erre tAmaszkodd szakmai programban lefektetett irdnyelvek hatdrozzak meg.

A tanyagondnoki szolgalat kiemelt és rendszeres feladatai:

Kozremikodés az étkeztetésben: meleg étel kihordasa a raszorult személyeknek
Kézremiikodés a hazi segitségnytjtasban:bevasarlas, hazi gondozo szallitasa

Kozremiikddés a kozosségi ¢és szocialis informaciok szolgaltatasaban:
hirdetmények,szorolapok eljuttataisa  kiilteriiletre, szobeli  tajékoztatdas az aktudlis
rendezvényekrol,észrevételek eljuttatasa a lakossagtol a hivatalhoz

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben: csaladsegitd
szolgalat,védondi szolgalatsegitése azzal, hogy bejuttatja a raszorulokat a szolgéltatokhoz

Az egészségligyl ellatashoz  valé  hozzdjarulas  segitése:  lakossag  haziorvosi
rendeldbeszallitasa, gydgyszerek kivaltasa.

E mellet a tanyagondnok egyéb feladatokat is ellat, igy példaul kulturalis eseményekre
behozza a kiilteriileti lakosokat, segitséget nyujt a lakossag hivatali iigyeinek intézésében,
a hivatali dolgozokat kérnyezettanulmanyra illetve helyszini szemlére szallitja.

A tanyagondnoki szolgalat személyi és targyi feltételei:

A tanyagondnoki feladatokat 1 {6 tanyagondnok latja el, a munkakor betsltéséhez sziikséges
szakmai tanfolyamot elvégzése folyamatban van.

A tanyagondnoki feladatok ellatasra egy gépjarmi all rendelkezésre, a PGK-815
rendszam  Ford Tranzit tipust személygépjarmti. A gépjarmi havi futiasa 1000-1200
km, anapi futdsa fligg a kiegészitd feladatok mennyiségétél.

FELADAT 2022. EVI NAPI ATLAGOS SZAM
Ebéd kiszallitas 3 16

Héziorvos ¢és egyéb intézményekbe vald

szallitas

Bevasarlasban valo kozremukodés

Gyogyszer kivaltas

Gyerekek ovodaba, majd onnan haza | 6 f6
szallitasa

Csaladsegitok tigyintézésében segitség 11 6




Egyéb létszamra nem lebonthaté feladatok:
Hirdetmények elhelyezése, hivatali munkasegitése, egyéb szocialis szolgaltatok munkdjanak
segitése, védoénoi szolgélatnak segités. Ezek a tevékenységek a napi tevékenység 30-40 %-at

teszik ki.

Swot analizis:

Erdsségek Gyengeségek
. e Az 5ndalld munkavégzés az ellatottndl, ha azt
*  Osszetart6 dolgozoi hozzdallas egyediil nem képes vagy nem megfelelden
e Kolcstnds tisztelet képes elldtni a dolgozo
* Jo problémamegoldo képességek egyéni, és o atevékenységek meghatarozasandl nincsenek
csoportos szinten sulyozva az ellatott egyéni igényeinek
o Képzett dolgozok nehézségi foka
* Becsiiletes szakszerli munkavégzés ¢  bizonyos munkafolyamatokhoz valamely
¢ megfeleld alternativat megoldasokat tudunk eszkozok, eszkdzok hidnya vagy hidnyos
nyujtani idgsotthoni elhelyezés helyett, a megléte
csalad tehermentesitésére o drdekérvényesitéshez sziikséges megbecsiilés
e szolgaltatasunk ingyenes alacsony szintje a tdrsadalomban
Lehetdség Veszély
e Ellatotti 1étszam bdvitése az eloregedsd » Napi kozlekedés veszélyeinek vald kitettség
lakossag miatt lehetséges, és az ido (munkavallaloi részrol)
mulasdval kézenfekvo lehet a korlatozott e Rengeteg emberrel valo kozvetlen és
mértékil bentlakasos elhelyezés kozvetett kapesolat soran emelkedhet a
alternativajaként betegségekkel valo megfertézddds
o  Szolgaltatas bovités szélesebb kompetencia valoszintisége
hatarokkal rendelkez6 dolgozok részére, ha a e Az ellatottak betegségeinek, hangulatanak
torvényi feltételek modosulnak valo kitettség
e A dolgozok motivalasa példaul csapatépité e Az 6nall6 munkavégzés korlatai miatt
tréningen (kirandulas) felmertilé esetleges problémak
e  Pozitiv visszacsatolds az ellatottak e Tulzottan negativ visszacsatolds az ellatott
hozzatartozéitél, hazi orvosoktol részérdl (hosszi tavon kidgést,
motivalatlansagot okoz) a korldtozott
gondozdsi id6 miatt, korlatozott mértékben
jutnak a szolgdltatashoz az ellatottak.
e Napi kozlekedés veszélyeinek valo kitettség
(munkavallaloi részrél)

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egység miitkodésének javitisa érdekében:

Megfelel6 szamu dolgozoi létszdm kialakitdsa, fenntartdsa. Esetleg a szabadsagok miatti
helyettesitések  megszervezése  hatdrozott ideji munkavallald — alkalmazasaval. A
kozlekedéshez vald eszkdzok megfeleld idejii  karbantartdsa, javitdsa motivacios
lehetdségeket is rejt a munkavallalo fontossaganak elismerésében. Munkaeszkozok
modernizalasa, cseréje. Uj technoldgia beszerzése.

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivacidja érdekében:

Lehet6ség a dolgozok anyagi jellegli, és vagy erkolesi megbecsiiléssel torténé motivalasara.
Célok meghatdrozasaval egy idében az elérésénél kaphatd prémium juttatisok megnevezése
transzparens modon.

Csapat Osszetartds szervezése, példaul kiranduldsok szervezése, zenés Osszejovetelek
szervezese.
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Honap dolgozoja bevezetése, valamilyen extra juttatassal vagy targyi ajandékkal honoralva.

ELELMEZES - SZOCIALIS ETKEZTETES

Az ¢lelmezés a taplalék elfogyasztasanal szélesebb fogalom, szervezett forméban miikidd,
iranyitott étkezés, mely figyelembe veszi az egyén objektiv és szubjektiv taplalkozési
igényeit, s feladata ennek kielégitése. Jellemzéen magdban foglalja az étkezés kdrnyezetét, a
nyersanyag kivalasztdsat, az alkalmazott ételkészitési technolégidt, a konyha felszereltségét,
az ellatast végz6 személyeket.

A kozétkeztetés fogalman hétkoznapi értelemben azt a kozosségi ellatast értjiik, ahol a
csecsemOktol az iddsekig rendszeresen, tervezett és szervezett keretek kozott, naponta
egyszer vagy t0bbszor étkezést biztositunk. A kozétkeztetést a 37/2014 (IV.30.) EMMI-
rendelet szabdlyozza.

A kozétkeztetés feladata az ellatottak szubjektiv és objektiv taplalkozasi igényeinek
kiclégitése, a tdplalkozasi szokdsainak iranyitdsa, befolydsoldsa az egészséges taplalkozds
alapelveinek megfelelden.

[ntézményiink, lakéink szamara egész napos ellatast biztosit. Az iddsek ellatdsa soran
figyelembe kell venni az életkorra jellemzé élettani valtozasokat, és ezt maximalisan ki kell
tudni elégiteni. Az ételek Osszedllitisdnal a sziikséges tapanyagok biztositdasa mellett
figyelembe kell venni a megvaltozott taplalkozasi igényeket, az egyes ételek szervezetre
gyakorolt hatasét, az emésztrendszer csokkent miikddését, a ragoképességet, az iz érzést.

Komoly meghatdrozé szerepet jatszik a dolgozok 1étszama, Gsszetétele, nem, szakképzettség,
kor és gyakorlati tapasztalat szerinti megoszldsa. Az ellatds minéségét nagymértékben
befolyasolja az élelmezési hely berendezés-eszkdzparkja, annak 6sszetétele, kapacitdsa és
korszeriisége. A konyha mikodéséhez nélkiilozhetetlen a megfelelé gépek, berendezések
biztositasa, melyeknek az ellatasi feladathoz igazodé méretiinek és kapacitastnak kell lennie.

Az élelmezésen dolgozé munkatdrsak folyamatos kontaktusba vannak a lakokkal, az
intézményben dolgozokkal. Emberekben és izlésekben kell gondolkodni, hiszen az étel
orémforrds, amit j6 elfogyasztani, élvezni az izét, illatat, szineit. Az ételt j6 adni és kapni is.

Folyamatosan szem el6tt kell tartani az életkori, a fizikai aktivitasbol ad6dé, ill. az egészségi
allapotbol adodo kiilonbségeket. Figyelembe kell venni az egészséges taplalkozas alapelveit,
a hazai taplalkozdsi szokasokat, hagyomanyokat is. Mivel intézményiink lakéit foleg id6s,
beteg emberek alkotjak, igy nagy figyelmet kell forditani egészségi allapotukra. Napi 6tszori
¢tkezést biztositunk az étrend valtozatossagat, ¢és idényszerliségét figyelembe véve. Az
étlaptervezest dietetikus segiti, aki a diétas étlapokat tervezi meg, melyek a kovetkezok:

- normal étrend

- diabetes

- diabetes syncumar

- diabetes-Giordano-Giovanetti

- diabetes epekimélé

- Giordano-Giovanetti

- syncumar
- uleus-majkimélo
- epekimélo

- koleszterinszegény
- tejfehérjementes
- diabetes epekimél6-tejfehérjementes
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- majkimélottejfehérjementes

Az étrend 6sszedllitasanal fontos az emészthetdség és az dllag. Ez alapjan alkalmazunk:
- normal
- konnyli-vegyes
- rostszegény
- rost duis
- pépes
- folyékony étrendet.

Az élelmezésen dolgozok dsszetétele:
- 1 16 élelmezésvezetod
-1 16 élelmezési kdnyveld
- 3 16 szakdcs
- 516 konyhai kisegit®

Az élelmezésen dolgozok munkdjat 1 f6 kozfoglalkoztatott munkatars is segitette.
Folyamatosan téreksziink arra, hogy az élelmezésen dolgozé munkatarsak fejlesszek
tudasukat, képzéseken vegyenek részt.

Szeretnénk a jovoben még legaléabb 2 {6 tekintetében a diétas szakacs képzés megszerzesét
biztositani.

2019. évben, intézményiinkben bevezetésre keriilt az elégedettségi lap, valamint a késtoldsi
lap. Az elégedettségi lapot intézményiink lakéi toltik ki, melyben pontozzak napi szinten az
étkezésre vonatkozo megfigyelési szempontokat: kiils6 megjelenés, allomany/allag, illat, iz,
hofok reggeli, ebéd és vacsora vonatkozasaban.

NAPI ELEGEDETTSEGI LAP
( ellatottak toltik ki)

1.
Koéstolo neve 2

3
Koastolas ideje
Kostolis helye

Reggeli
Ltel megnevezése | Ebeéd

Vacsora




pselieyeic! Kostolo Reggeli Ebéd Vacsora Ossz.
szempontok ¥
pontszam
1 kostolo |1 |2 [3 [4 |5 |1 |23 |4 [5]1 (2 (3|45
Kiils6 megjelenés 2kostolé |1 |2 |3 (4 |5 |1 |2 |34 |8 |1 |2.|3 |45
3kostolo |1 |2 |3 [4 |5 |1 (2 (3 |4 |5]1(2]3|4]5
1 kostolo |1 |2 |3 |4 |5 |1 |2 (3[4 |5]1 (2|3 |45
Allomany / Allag 2késtold [1 |2 (3 |4 |51 |2 (3[4 |5]|11]21(31]4 |5
3késtolo |1 [2 |3 [4 |5 |1 (2 |3 |4 |51 |23 |4]5
1 késtolo |1 [2 |3 |4 |5 |1 [2 |3 |4 (5|12 |3 |4]5
Illat 2koéstold |1 (2 |3 |4 |51 (2|3 |4 [5]|1 (2|3 [4]5
Jkostolo |1 [2 [3 |4 |51 |2 |3 |4 [5]1 (23|45
1 kostolo |1 |2 |3 |4 5|1 (2|3 |4 (5|1 (23|45
iz 2kostold |1 |2 |3 [4 (51 |2 |3 (4|51 |23 |4]5
3 kostolo |1 |2 |3 |4 5|1 (2 |3 |4 |5]1 |2 (3|4 |5
1 késtold |1 (2 |3 |4 |51 |2 (3[4 [5]1 (2|3 1|45
Hofok 2kostolo |1 |2 |3 [4 |51 |2 |3 (4|51 (2|3 |4]5
Jkostolo |1 (2 [3 |4 |51 |2 |3 (4|51 (2|3 |4 |5
| Elért pont I |
Ertékelés
Kivalé min6ségii 181 - 225
J6 minéségii 136 — 180
Kozepes mindségii 91-135
Elégséges mindségii 46 — 90
Rossz mindségli 0-45

1 késtolo alairasa

2 kostolod aldirasa

3 kostolo alairasa

Elelmezés vezetd alairdsa:

A napi kostolasi lapot intézményiink munkatarsai t6ltik ki ebédre vonatkozdan a kovetkez6

szempontok alapjan:

kiils6 megjelenés, allomany/allag, illat, iz, h6fok.
(Intézmény munkatarsai toltik ki!)

Kostold neve

Koéstolas ideje

Kostolas helye

Etel megnevezése
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Megfigyelési szempontok | Kostolo Megallapitasok Pontsziam
1 1[2(3]|4]5
Kiilsé megjelenés 2 112(3]4]5
3 1{2(3|4]5
1 112(3[4]5
Allomény / Allag 2 1(2]31]4]5
3 112(3[4]5
1 112(3[4]5
Illat 2 112(3[4]5
3 112(3[4]5
1 112(3[4]5
iz 2 1]2]3]4]5
3 112(3[4]5
1 1]12(3[4]5
Hoéfok 2 112(3[4]5
3 112]3[4]5
Elért pont |
Ertékelés
Kivalo mindségl 61-75
Jo mindségii 46 — 60
Kozepes mindségl 31 —45
Elégséges mindségi 16 - 30
Rossz mindségii 0-15
|Kiadhaté | ] [Nem adhat6 ki | |
Kdstolo alairasa : 1
2
3

Elelmezés vezett alairasa:

A 2022. évben az élelmezés [6z6konyhajanak festése, csempézése, burkoldsa, Tiszavasvari
Viaros Onkorményzata, mint fenntarté segitségével megtortént.

A 2022. évben tobb alkalommal kaptunk az Elelmiszerbank részérdl segitséget nyersanyagok
formdjaban (pl. konzervek, bébiétel, szoszok, krémleves alapok, zabkasa).

A 2021. év novemberétdl 0j élelmezési programmal (Mealplanner) dolgozhatunk, mely
nagyban segiti és megkonnyiti a szakmai munkat.

2022. oktober 01. napjatol emelkedett a nyersanyag norma, mely netté 855 Ft/ellatasi nap.
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Intézménylink f6z6konyhaja a bentlakok élel

mezése mellett, a szocialis étkeztetés keretében

is biztositja a napi egyszeri, a jovedelem mértékétél fiiggd kedvezményes ebédet a raszorulok

részére.

Raszoruldonak minésiil:

-a 65 év feletti id6s és onellatasra képtelen, vagy részben képes egészségkarosodott

- a fogyatékkal €16
- a hajléktalan
- pszichiatriai- és szenvedélybeteg személy.

Az ebéd kérhetd: helyben fogyasztassal (intézményiink Hésok u. 38. szam alatti telephelyén),

elvitellel vagy hazhozszallitassal.
A szocialis étkeztetést a hét minden napjan
diétas étkeztetés is biztositott.

tudjuk biztositani. Szakorvosi javaslat esetén a

2022. év szeptember 01. napjatol a szocialis étkeztetés téritési dija hazhoz szallitas esetén 850
Ft/nap, helyben fogyasztissal, valamint elvitel esetében 790 Ft/nap.

A 2022. évi élelmezési adagszamok alakuldsa a kivetkezd:

élelmezés tipusa

2022. évi adagszam

bentlakdsos intézmény (idés, fogyatékos 71157
ellatas)

szocialis étkeztetés 19815
2022. évi vsszes adagszam 90972

Swot analizis:

Erosségek:

- J6 munkahelyi kapcsolat

- nagyfokl 6nallésag a munkatarsak részérol
- j6 TEAM munka

Gyvengeségek:
- elavult, korszerttlen munkateriilet

- elavult berendezések
- alacsony munkaerd létszam

- empatia - egyenlétlen leterheltség

- Osszefogasra, egylittm(kodésre képes | - kevés idé az ellendrzésre

munkatarsak - a kevés létszam, munkatarsak leterheltsége
miatt dolgozoi hianyosségok

Lehetoségek: Veszélyek:

- géppark fejlesztése - nem kiszamithato gazdasagi kdrnyezet

- munkateriilet fejlesztése, hidnyossagok | - anyagi tartalékok hidnya

javitasa - dolgozok novekvo leterheltsége

- munkaerd, létszambovités
- a munkavallaloi leterheltség normalizalasa
- folyamatos ellendrzés és visszacsatolas

- munkaer6 hiany

- a leterheltség miatt kialakult munkavallaloi
passzivitas

- a leterheltség miatt tobb hibalehetéség,
munkahelyi balesetek kialakulasa

- a nem megfeleld munkahelyi teriilet miatt
munkahelyi balesetek veszélye




Innovativ, épitd javaslat a szervezeti egység mitkodésének javitisa érdekében:
- munkavallaloi [étszam bovitése

- megfeleld munkakérnyezet biztositdsa

- megfelel6 eszkdzok biztositasa a munkavégzéshez

- a munkafeladatok megfelel elosztisa a kompetencia hataroknak megfelelden

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkozatott munkavallalok
motivacioja érdekében:

- a munkavallaldi leterheltség csokkentése

- mozgo bér Hsszegének emelése

- megfeleld munkakornyezet biztositasa

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont bemutatisa:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol szolé 1997. XXXI torvény rendelkezik a
gyermekek védelmének rendszerérél. A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elésegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére,
valamint a sziil6i vagy mds hozzatartozdi gondoskodasbol kikeriilé gyermek, helyettesito
védelmének biztositasdra iranyulé tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e térvényben meghatérozott hatosagi intézkedések
biztositjdk. A gyermekjoléti szolgaltatds egy sokrétli, komplex sszetétel feladatkor, amely a
leghatékonyabban gy kovethetd nyomon, ha van mogétte specidlis szolgaltatdsnyujtds €s
rendszeres csaladgondozas.

A személyes gondoskodast nyGjto gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatas.

Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas:
o A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatot és
e A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontot foglalja magéaban

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti szolgaltatast nydjt, ennek célja, a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelozése.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol 1997. évi XXXI. torvény alapjan
Csalad és gyermekjoléti kozpontnak az a jardsszékhely teleptilésén miikodé gyermekjoléti
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szolgalat mindsiil, amely 6nallo intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
onallé intézményegységként miitkodik. Tovabbra is kételezé Gnkormanyzati feladatként jon
létre. A jarasszékhely telepiilés, a fovarosban a fovarosi keriileti 6nkormanyzat és a megyei
jog véros lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti kdzpontot mikodtetni. A
jarasszékhely telepiilésen miiksdd gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a jaras lakossagéara
terjed ki. fgy a Tiszavasvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Tiszavasvari,
Tiszalok, Tiszaeszlar, Tiszadada, Tiszadob, Szorgalmatos

Az integralt szolgaltatas telepiilésenként elérheté kotelezd szolgaltatis. A hatdsagi
feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyulo tevékenységek, valamint a specidlis
szolgaltatasok biztositdsa a jarasszékhelyek telepiilési dnkorményzataihoz keriilt.

Személyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont dolgozdi egyéni esetkezelést, szocialis csoportmunkat,
kozosségi szocidlis munkat, szocidlis diagndzis, iskolai szocidlissegitd tevékenységet,
végeznek a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, illetve jogi és pszichologia
tanacsadast tartanak. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozdk szakmai Iétszamat, A
személyes gondoskodast nyajté  gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézménvek, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl sz6lo 15/1998 (1V.30.) NM.
rendelt hatarozza meg. A rendelet a kdvetkezokben hatéarozza meg a létszamot: ...” 7000 f&

Jardsi lakossdgszamra vetitve, de minimum 3 6 azzal, hogy esetimenedzser esetében - ha ez
magasabb [étszamot eredményez - minden 50 elldtott esalddra 1 f6.” ... “A 10.000. f& feletti
Jardsi lakossdagszamra vetitve 1 f§ szocidlis asszisztens (ajdnlott étszam).” ... “Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpontonként szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 1 6.7 ... 71000 f&
koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 ovodai és iskolai szocidlis

roorr)

segilo ...

Mint korabban is a 2022-es évben is tobb személyi valtozis is tortént a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban. Januar honapban hosszi idd utan pszichologust is sikeriilt
alkalmazni, igy a régdta ellatatlan pszicholdgiai tanacsadas is ismételten biztositott az
ellatottak részére. Majus honapban egy esetmenedzser munkahelyet viltott, akinek a helyére
junius honapban 10j dolgozo keriilt. Ez a dolgozo révid ideig allt a Kozpont kotelékében,
augusztus honapban felmondott. Az 6 helyére rovid idon beliil mar szeptemberben sikeriilt 1j
embert alkalmazni. Egy esetmenedzser 6 6ras munkaviszonyba keriilt at a korabbi 8 érasbol.
A szocidlis diagnoziskészitd esetmenedzseri feladatokat két részmunkaidés dolgozo latja el 4-
4 6raban, melybdl az egyik dolgozo esetmenedzseri feladatokat is ellat. Az iskolai szocidlis
segitok feladatait 2022-es évben szeptember honapig két dolgozo latta el, majd ezutan
sikeriilt feltdlti a négy allashelyet.



Csaliad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai létszama, szakképzettség szerinti

megosztishban
Munkakor Viégzettség Fo
mb.  szakmai  vezetd/ | felséfoku szocialis alapvégzettség | 1 o
esetmenedzser (szocialpedagdgus)
Esetmenedzser o felséfoki szocidlis alapvégzettség | 3 16
(szocialpedagogus, szocialis munkds)

Tanacsadé e antropologus 116
szocialis diagnoszta o szocialis munkds 216
Jogi tandcsadas o jogisz 1 16
Pszicholégiai tandcsadis e pszichologus 1 16
Iskolai Szocidlis segité o pedagdgus 1 16

e szocidlpedagdgus 1 16

e andragogus 116

e szociologus 116
Szociilis asszisztens o ¢rettségi, szamviteli tigyintézo 116
Gépjarmiivezetd e mezdgazdasagi gépszereld 16
Osszesen: 15 6

1.Ellatando célesoport és az ellitando teriilet

Ellatando

teriilet:

Tiszavasvari jarasi teriilete. Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Tiszadob, Tiszaeszlar,

Szorgalmatos teleptilések.

Ellatando célcsoport:

- az ellatasi terlileten é€l0,

veszélyeztetett, és krizishelyzetben €16 csaladok, egyének, gyermekek
- az észleld- és jelzérendszer altal kildott személyek
- azon csaladok ahol a sziilok alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek

- azon csaladok,
munkanélkiiliség

amelyek

szocidlis és mentalhigiénés

szocialis  és  higiénids

helyzetét

- devians sziilék (alkoholizmus, drogfogyasztas, biintetett eloélet)
- devians magatartassal kiizdo fiatalok

- rendszeres tankotelezettség mulasztasa

- roma csaladok

- gyermekiiket egyediil neveld sziilok
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problémakkal

befolyasolja

kiizdo,

a




- valsaghelyzetben 1év6 varandds kismamak
- adossag terhekkel, lakhatési problémakkal kiizdé csaladok
- mindazon személyek, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak

Kiemelt célesoportok:
- nehéz élethelyzetben 1évo csaladok
- sériilt funkciojua csaladok
- ifjusagi korosztaly
- tartos munkanélkiiliek
- tobbszords problémakkal kiizdé csaladok

Veszélyezteto tényezok:
- munkaer6 piaci helyzet kedvezétlen alakulasa
- egészségligyi dllapot rohamos romlésa, szolgéltatisok igénybevételének hidnya
- kiilteriileten €16 csaladok rossz szocidlis és higiénids kortilményei
- illegalis d&ram hasznalata
- adosséag folyamatos felhalmozasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatait szintén a 15/1998 (1V.30.) NM.
rendelt a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények.
valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 rendelet

szabalyozza

I. A gyermek csalidban torténé nevelkedésének eclésegitése és a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében végzett feladatok:

I. A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése
¢rdekében veszélyeztetettséget ¢észleld és jelzd rendszert milkédtet, amelynek
keretében

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16  csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis  helyzetét, gyermekjoléti és  szocialis  ellatasok,
szolgdltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast
12énylo helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik frasban - krizishelyzet
esetén utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol vald tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovébbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- abedrkezett jelzésekrél és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kézpontnak

- esetmegbeszéléseket kezdeményez

- amennyiben a csalad és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miikodtetése kérében
a csalad és gyermekjoléti kozpont hataskorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat
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igénylé esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kézpontot.

Ennek kovetkeztében a csalad és gyermekjoléti kdzpont feladata a jelzérendszeri jardsi szintii
koordinalas korében:

koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatéast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢s
Osszehangolasahoz,

osszegylijti a telepiilések jelz6rendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

segitséget nydjt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kozott
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek mitkodésével kapesolatban,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem éldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot  tart az Orszagos Kriziskezelo és  Informécios
Telefonszolgalattal.

mindezen feladatok ellatdsara és koordinaldsiara a kozpont szakmai vezetOje jarasi
jelzoérendszeri tanacsadot jelol ki.

Jelzorendszeri tanacsado szakmai munkaja:

2.

szakmai tamogatasok nyujtasa

esetmegbeszéléseken valé megjelencs

a gyermekjoléti szolgalatoktdl beérkezd jelzések dsszegylijtése, ezekrol jelentés
készitése

részt vesz a csaldd és gyermekjoléti szolgdlatok altal szervezett szakmai
tanacskozason

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

- védelembe vételére,

- megel6z6 partfogasara,

- ideiglenes hatalya elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogadd gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- agyermek utdn jaré csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A javaslattétel soran a gyermekbantalmazastol, elhanyagoléstol valo védelemhez vald jogat, a
sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartasdhoz, dpolaséhoz
valé jogdt, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.
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Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- ¢és gyermekjoléti kbzpont

javaslatdban megjeldli a kezdeményezd csalad- és gyermekjdléti szolgdlat és a
gyermeket gondozé csaladsegitd adatait, és

védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

3. Gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozo hatésigi intézkedések alatt All6
gyermek védelme

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatosagi intézkedések alatt all6 gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatdsait gyambhivatal, illetve birdsag
hatarozata lapjan kell biztositani. Ezen munkat az esetmenedzser végzi

Esetmenedzser szakmai feladatai:

eldsegiti a gyermek testi, lelki, egészégének, csaladban torténd nevelkedését
tamogatasokrol valo tajékoztatas

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét
hivatalos tigyek intézésének segitése

javaslattétel hatosagi intézkedésekre

védelembe vétel kezdeményezése

A csaliad- és gyermekjoléti kozpont a javaslatira indult védelembe vétel irdnti eljardis

soran:

nyilatkozik az alapellatds eredménytelenségének okardl, a gyermek és a sziild
egylittmiikddési készségérol,

megkiildi a gyermekjoléti alapellatas soran felvett adatlapot, kdrnyezettanulmanyt és
gondozasi tervet,

véleményt nyilvanit a gyermek veszélyeztetettségének okarol,

javaslatot tesz a Gyvt. 68. § (3) bekezdése alapjan sziikséges intézkedésekre.

Ha a védelembe vétel iranti eljards nem a csalad- és gyermekjoléti kbzpont javaslatara
indult, a gyamhivatal megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot tizendt napon
beliil javaslatot készit

amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége fenn 4l és az alapellatdassal nem
sziintethetd meg a gyamhivatal a gyermeket védelembe veszi.

a gyamhivatal felhivja a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontot a védelembe vételhez
kapcsolodd gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok esetmenedzselésének ellatasara,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egyiitt a védelembe vétel melletti
szocialis segitdmunka biztositasara,

egyéni-gondozasi nevelési terv elkészitése: elkészitésckor esetmegbeszélés keretében
bevonja a sziilot és gyermeket, a csalad és gyermekjoléti szolgalatot a szocidlis segitd
munka biztositasara, megeldzo partfogdt, és az eset szempontjdbdl sziikséges
szolgélatokat, szolgaltatast nyajtokat, intézményeket, szakembereket

egyiittmikaodik a partfogoi felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogé feliigyeldvel
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- egylittmiikddik a jelzérendszeri tagokkal

- a csaladjabol kiemelt gyermek esetében szocialis segité munkat koordinal és végez,
részt vesz a nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyalasan, vér szerinti csaladot gondozza
A nevelésbe vételt kbvetden és annak minden feliilvizsgalata eldtt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, €s tdjékozdodik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatdsanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek oOrékbe fogadhato. A
nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermekgondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek ¢és a sziild, vagy a kapcsolattartdsra jogosult
mas személy Kkapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének elGsegitése a
gyermek érdekében all.

- utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez

- javaslatot készit iskolaztatasi tamogatas sziineteltetése iigyében:

- csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasihoz javaslatot tesz

- részt vesz a Tiszavasvari Kabitoszer Egyeztetd Forum munkéjaban

- szakmai tamogatdst nyQjt az ellatdsi teriileten mukodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak

- csaladgondozast végez

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit

A kozpont jelenleg 6 esetmenedzserrel, 1 szocidlis diagnosztaval, 1 tanicsadoval, 1 jogasszal,
1 pszichologussal, 4 {6 iskolai szocidlis segitével, illetve egy szocidlis asszisztenssel
dolgozik. A 15/1998. NM. rendelet szerint egy esetmenedzser 50 olyan csaladdal dolgozik
aki hatosagi intézkedést igényel. 2022. december 31. napjan a kézpontban gondozott csaladok
szama 312 (kordabban 254) és 572 (korabban 585) gyerek volt. A kordbbi évhez hasonlo a
gondozott csalddok 1étszama novekedett, a gyermekek szama valamelyest csokkent. Ez abbol
adodik, hogy jelenleg tobb egygyermekes csalad all gondozasban, mig a nagyobb létszamu,
6-8 gyermekes csalddok szama.

A 2022-es évben 475 megkeresés érkezett a kozpont felé a gyamhivataltol, védelembe vételi,
ideiglenes elhelyezéssel kapcsolatban, nevelésbe vételi, gyamsagi, csaladba fogadasi
ligyekben. 2022. december 31. napjaig 57 tigyben jartunk el, egyszeri esetként. Az egyszeri
esetek korébe tartoznak: kornyezettanulmany készités, csaladba fogadas ligyében
javaslattétel, ennek feliilvizsgdlata gyamkirendelés, illetve gyamsag feliilvizsgélata,
informacionyujtis, névtelen bejelentések, krizis helyzetek. Ezen feltil 68 olyan
esetkonferencian vettiink részt a jaras teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatoknal, mely
tigyekben nem tortént hatosagi intézkedésre javaslattétel.
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Szocidlis diagnozis, mint esetmenedzseri feladat:

1993. évi 1L torvény A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol rendelkezik a szocidlis
diagnozis felvételérdl, ami 2017. évben 4j elemként jelent meg a kdzpontok feladatkérében.

Az 1993. évi L. torvény 64.§ (8) a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kbzpont a csalad
szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnozist.

Célja: Az egyén szocialis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hidnyénak
megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgiltatasok beazonositasa.

A diagnoézist felvevé esetmenedzser feladatai: az igényld —beleértve csaladjat-helyzetének
megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek felmérése, megallapitisa; az
igénylé sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok, megallapitasa, az elérhetd szolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése az igényldknek a szolgdltatokhoz torténd iranyitasa.

Az elérhet6 szolgaltatasok ¢s szolgaltatok feltérképezése; az igényldknek a szolgaltatokhoz
torténd iranyitasa.

A diagnozis elkészitése kiterjed:

a) az egyén személyi allapotanak és csaladi kapesolatainak,

b) lakhatési kortilményeinek,

c) egészségi allapotanak és esetleges fogyatékossaganak,

d) mindennapi életvitelének, egyes képességei hianyabol fakado nehézségeinek,

e¢) kommunikacidjanak, személyes kapesolatainak,

f) munkaerd piaci statuszanak,

g) a krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességeinek vizsgilatara, valamint

h) annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges szamara tdmogatds és milyen
mértékben.

Alapvet6 szabalyok:

A diagnozis felvétele a kliens 6nkéntességén alapul. Amennyiben hatésagi jelleg(i intézkedés
alatt all az ellatott és csaladja, ugy mindig a csaladsegitd és esetmenedzser donti el, hogy
indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez diagnozis felvétele is. Nem szabad az eljarasban
kotelezové tenni, vagy feltételként szabni a diagnézis elkészitését! Krizishelyzetben mindig
az azonnali kriziskezelés kap els6bbséget. A diagnézis felvétele soha nem hatraltathatja a
gyors krizisintervenciot!

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis szolgéltatokat és a
szocialis intézményeket.

2021. december 31.-ig napjdig 61 esetben keriilt felvételére diagnozis, ami dsszesen 61 {6t
érintett, mivel csaladot nem érintett a diagnozis készitése, csak egyediil €16 személyeket.
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2.2.Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai

Specidlis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek 2022-es évben:

jogi tandcsadds: minden héten, pénteki napon igénybe veheté ingyenes szolgéltatatas,

melyet 62alkalommal vette igénybe 41 0.
pszicholdgiai tandcsadds: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal a 2022-es évben

hosszi id6 utan ismét elérhetd volt a szolgdltatds, melyet 73 alkalommal 13 6 vett
igénybe.
jelzérendszer jdrdsi szintli koordindldsa: a jards teriiletéhez tartozé csalad- é€s

gyermekjoléti  szolgalatok szamara rendszeresen biztositott konzultacio. A
szolgalatokkal folyamatos kapcsolat, esetek atbeszélése, jelzorendszeri tagok kozétti
konfliktus tisztazasaban segitségnyjtas.

Eves jelzbrendszeri tanicskozason a 2022-es évben Tiszavasvariban, Tiszaldkén,
Tiszadobon és Tiszadadan vettiink részt. Tiszaeszlar telepiilésen nem volt szervezve
éves tandcskozas. Ezen feliil folyamatosan tdjékoztatta a jelzérendszeri koordinator a
tobbi szolgalatot a jogszabalyi valtozasokrol. Ezen felil szakmai rendezvényeken
vettiink részt, igaz ennek tébbsége online formdban keriilt megrendezésre. Ezek a
rendezvények jelzérendszer miikodésével kapesolatosak, GYVR hasznélataval
kapcsolatosak és iskolai dvodai szocialis segitd tevékenységgel kapesolatosak voltak.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység: célja a koznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak
nydjt timogatast egyéni vagy csoportos formaban. A kdézpont dolgozdja havi
rendszerességgel felkeresi az oktatasi intézményeket ¢és informalodik a gyermekek
igazolatlan hianyzasarol, beilleszkedési-, magatartasi problémajukrol. Osztalyfénoki
ora keretében felvilagosité eldadasokat szervez. Részt vesz az intézmény altal
szervezett sziiléi  értekezleten. Lehetdséget nyujt a gyermeknek, sziilonek,
pedagdgusnak a konfliktus tisztazasara esetmegbeszélés keretében.

A Tiszavasvari Jards valamennyi oktatasi-nevelési intézményével ¢érvényes
egylittm(ikddési megallapodasa van a Kornisné Koézpontnak. 2022. julius elsé €s
augusztus elsé hetében sikeres palyazat Gtjan Napkozis Erzsébet-tabor keriilt
megrendezésére, melyet a Erzsébet Alapitvany tdimogatott. Mindkét taborban 20 -20
gyermek vett részt. A gyermekek részt vettek kézmiives foglalkozason, higiénias
prevencids eldaddsokon vettek részt, illetve az egyik csoport a Nyiregyhdzi
skanzenben tett latogatéast, mig a masik a Pampuch-tanyan ismerkedett meg a tanyasi
allatokkal. Ezen feliil 2022 majus hénapban a Magyar Elelmiszerbank keretében
nagyobb mennyiségii édességadomanyt kapott az intézmény, melyet a helyi dltalanos
iskolaban osztottunk ki a didkoknak. Az ,Edes Szaj” elnevezésii programon az
altalanos iskola alsos korosztalyanak szerveztiink egy mozgéasos feladatokkal teli
napot, ahol minden gyermek vidaman, édességekkel tért haza.
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utcai és lakdtelepi szocidglis munkdt: - a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t51t6, kallods, csellengd gyermek segitése,
valamint az intézményi keretekb6l kimaradt személyek segitése. Az utcai szocidlis
munka legf6bb célja, hogy a vérosban 1évé kozteriiletek, lakotelepek, valamint a
fiatalok dltal kedvelt helyek, és egyének, csoportok kizds problémdinak felkutatésa,
annak elemzése és ezek orvoslasa. Ennek érdekében elsédleges prevencionak a fiatal
korosztdlyra valo koncentralast tartjuk, és életkoruknak megfelelé szabadidds
programok szervezésére, felvilagosito eldadasok tartasara, kozosségfejlesztésre, pozitiv
¢nkép kialakitasara, a tarsadalmi normak altal elfogadott életvitel megtanitasara,
valamint drog prevenciéra fogunk koncentralni. Elsddleges cél a probléma azonnali

kezelése.
A 2022-es évben az esetmenedzserek a telepiiléseken t6ltstt idd soran felkeresték
azokat a helyszineket ahol a csellengd gyermekek az idejiiket toltik.

kapesolattartdsi_iigyelet: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy més
kapcsolattartsra jogosult személy szamara a taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas

semleges helyszin, nyugodt koérnyezet biztositasa. Lehetéség van feliigyelt
kapcsolattartasra. A feliigyelt kapesolattartds esetén a gyermek és a kapcesolattartasra
Jogosult taldlkozasara a csalad és gyermekjoléti kdzpont altal biztositott helyszinén, a
kapcsolattartast feltigyel6 szakember jelenlétében és tanicsaddsa mellett kertil sor.
Usgyeleti idé
Pénteken 13.00 6ratol 16.00 oraig
Szerda 14.00 oratol 18.00 oraig

A 2021-ben az aldbbiak szerint biztositottunk kapesolattartasi iigveletet:
Egy csalad esetében minden paratlan hétvége 10 dratol 12 oraig volt feliigyelt
kapcsolattartds leszabalyozva, az édesapa ¢s két gyermek kozott mely nem volt sikeres,

mivel az édesanya nem jelent meg a gyermekekkel a kapcsolattartasokon.

Egy masik csaldd esetében paratlan héten 9. 30-t6l 12 ordig volt feliigyelt
kapcsolattartas leszabalyozva a kiilon €16 édesapa és a gyermeke kozott.

Mdjus hénaptol minden paros héten pénteken délutan 15 ératl 17 orig volt feliigyelt
kapcsolattartas a gyermek és az édesanya kozott.

2022. oktdber honapban a Tiszavasvari Jardsi Hivatal feliigyelt kapcsolattartast
szabalyozott egy nagysziild, és két unokdja részére.

2022. november honapban a birosag egy gyermek ¢és édesanya kozott minden hét
szombati napjan 8 6ratol 9.30-ig szabélyozott feliigyelt kapesolattartast.

Szintén november honapban szabédlyozott a birosig egy feliigyelt kapcsolattartast
¢desapa ¢és a gyermek kozott minden paratlan héten szombaton 9.30.-t6l 12.-ig,
azonban itt nem kellett biztositanunk a szolgaltatast, mivel csaladon beliili bantalmazas
miatt az édesapa ellen tavoltartas volt érvényben.

47



A kapesolattartasi ligyeletrél elmondhatd, hogy részben miikodik jol. A fent felsorolt
kapcsolattartasok koziil a legtobb esetben jé hangulatban teltek a kapcsolattartasok, idonként
fordult elé probléma amikor a kapcsolattartisra jogosult fél, nem tdjékoztatta idében a
Kozpontot, hogy nem tud megjelenni az adott idében. Az elmaradt kapcsolattartasok
tobbségét igyekeztiink potolni, illetve amennyiben sziikséges volt a nyitvatartasi id6 valtozasa
miatt modositottuk a kapesolattartas idépontjat. Egy esetben eredménytelen a kapcsolattartas,
mivel az édesanya mereven elzarkozik az édesapaval valo taldlkozastol.

o készenléti szolgdlat: Célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild

krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A
készenléti szolgdlat egy dllanddan hivhato, kdzismert telefonszam biztositasaval lett
megszervezve Ugy, hogy a készenlétben 1évd munkatars szakszerii segitséget tudjon
nytjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A telefonos készenléti szolgdlat a
Kdzpont nyitvatartasi idején tal hivhato a 06-30-465-64-33-as telefonszamon. 2022-
ben 3 6 esetmenedzser és 1 fo csaladsegito latta el a feladatot..

Ugyeleti idd:
Hétkoznap este 16.00 oratol — reggel 07.30 oraig
Hétvégén 0.00 — 24.00. oraig

A készenléti szolgalatot a 2021-ben 31 esetben hivtak, mely 13 f6t érintett. A hivasok
leginkabb kapcsolattartdsi problémdk, krizishelyzetek bejelentése, vagy csaladon
beliili konfliktusok miatt.

A specialis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutas téritésmentes.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont éves tevékenysége:

v

v

2022-ben a gyamhivatal 183 targyalast irt ki mely 322 gyermeket érintett. 79 esetben

elsd védelembe vételi iigyben, 49 esetben védelembe vétel feliilvizsgalati, 3 ideiglenes
hatalyn elhelyezés, 5 nevelésbe vételi, 8 nevelésbe vétel fellilvizsgalati targyaldson,
illetve 32 gondozasi hely meghatdrozasa, modositasa targyaban vettiink részt targyalason.

68 esetben vettiink rész a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat(ok) altal szervezett

esetkonferencian, mely 94 gyermeket érintett;

Tovabba:
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Az jelzorendszeri tagoktdl érkezett jelzések, megkeresések szamai:
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A megtett intézkedések szamai:
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Egyéb esetmenedzseri tevékenységek 2022-ben:
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Osszegzés:

A fenti tablazatokbol jol lathato, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban milyen
esetlétszammal dolgoznak a szakemberek. Az esetmenedzserek munkdja nem csak abbdl
tevodik dssze, hogy vélaszol a jelz6rendszeri tagok, vagy a gyamhivatali megkeresésekre.
Ezen valaszokat, javaslatokat szamtalan csalddlatogatds, esetmegbeszélés, szakmai
konzultacié elézi meg (pl. esetkonferencia szervezése, tajékoztatasok beszerzése,
gyermekvédelmi gyamokkal, neveldsziilokkel valo egyeztetés, partfogo feliigyelovel,
gyermekvédelmi felelssel, pedagogusokkal mas szakemberekkel valé konzultacio, stb.).
Egy-egy iratanyag 6sszedllitasara 15 nap all rendelkezésre, de van amikor csak 5 napja van a
szakembernek, vagy soron kiviil kérik a javaslatot. Ez az id6 bizony idénként kevésnek
bizonyul, hogy megfeleldén meg tudjon alapozni egy-egy javaslatot a szakember. Szdmtalan
esetben késhet az iratanyag megkiildése, amikor a csalad nem jelenik meg esetkonferencian,
targyaldson vagy tobbszori csaladlatogatas alkalmaval nem talalhatéak otthon és az
adatlapok, javaslat alairatasa napokig varat magara.

A 2020-as és 2021-es évben a koronavirus jarviny hatdsara megvaltozott a csaladgondozas,
azonban 2022-ben visszatértiink a hagyomanyos esetkezelés soran bevalt modszerekhez.
Ismét korlatok nélkiil Iehetett tartani a kapcsolatot a csalddokkal, szakemberekkel. ,,Visszatért
az élet” a gyamhivatalba amikor targyalasokon vettiink részt, szakmai konferencidkon
jelentiink meg, illetve a jelzérendszer tagjaival kdzdsen latogattuk a csaladokat.

A .csaladgondozoi feladatok™ mellett a korabban felsorolt specidlis szolgaltatasokat is el kell
latniuk a Kdzpont szakembereinek. Hétvégén a kapcesolattartasi tigyelet, a készenléti szolgalat
folyamatos biztositdsa. Tovabba szakmai napokon, tovabbképzéseken részvétel szabadidds
programokat szervezése, illetve a jogszabalyban meghatarozott mdodon a Kabitoszeriigyi
Egyezteté Forum munkdjat is segitették. A 2022-es évben a szabadidés programok
szervezése (tabor, gyermeknap) szakmai napokon, tovabbképzéseken, adomanyosztdsban
valo részvétel az egész évben jelen volt a szakemberek életében.

Mindezek mellett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részt vesz a Tiszavasvari
Onkorméanyzat TOP -5.2.1.-15-SB1-2016-00011 azonosité szamu ,,Komplex felzarkoztato
programok Tiszavasvari Kiils6-Szentmihaly varosrészén” elnevezésti palyazat programjaiban.
Ennek keretében folyamatos szocidlis munkat biztositottak az akcidteriileten gondozott
csaladok részére, illetve Eletvezetési és Haztartasgazdalkodasi Klubot, Sziiloklubot vezettek,
valamint a Meséd program is folytatisra keriilt. A palyazat 2022. 08. 31.-ig tartott mely
sikeresen ért véget. Ezen palyazat mellett egy masik Komplex felzarkoztatdo program is
elindult a 2022-es évben, melynek Kkeretében Tanoda és Biztos Kezdet Gyerekhazak
elokészité projektie zajlott. Ebben is részt vettiink az Onkormanyzat szervezésében, 2022.
marciustol 2022. december hénapig. Ennek keretében csaladokat mentoraltunk, prevencios
foglalkozasokat tartottunk, illetve Baba-Mama klub foglalkozasokat szerveztiink a csaladok
részére. Ezen feliil egy csaladi napot is szerveztiink, melynek keretében télapo is meglatogatta
a gyermekeket sziiléket.

A kordbban, 2021. jilius 01.-t6] napjatél bevezetésre keriilé Gyermekeink Védelmében
elnevezésii informatikai rendszer (tovabbiakban: GYVR). hasznalatara valé atéllas tovabbra
is megnehezitette a munkdnkat, mivel nehézkesen rengeteg hibaval miikédott a rendszer.
Ezen hibakat a fejlesztok igyekeztek kikiiszobdIni, azonban tovabbra is nehezen lehet benne

dolgozni. Ezen feliil a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal ellenorzése soran a
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Kézpont szakmai programjat nem talalta megfelelének, igy egy teljesen 1j szakmai
programot kellett készitenie!

Swot analizis:

Erdsségek: Gyengeségek

-empatia -megfeleld infrastruktura hianya
-tolerancia -szakember hiany

-nagyfoku szakmai tudas -GYVR rendszer hasznalata

-munkatarsak tdmogatasa -szakmai tamogatas az (j dolgozok részére

hataridok tartdsa

Lehetoségek Veszély

-palyazati forrasok -fluktuacio

-tovabbképzések -tartds tappénzen lévé munkatarsak
-infrastruktura fejlesztése -kiégés

-szupervizid biztositasa

Innovativ, épitd javaslat a szervezeti egység mitkodésének javitisa érdekében:
e Infrastruktira fejlesztése, megfeleld informatikai hattér biztositasa a folyamatos
feladatellatas biztositasahoz
e Jogszabdlyban meghatarozott kitetlen munkaid6 biztositdsa az esetmenedzserek
részére a hatékony informaciogyijtéshez.
e Gépjarmiihasznalat folyamatos biztositdsa a kiils6 telepiiléseken €16 csaladok elérése
érdekében

Innovativ, ¢pité jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivacidja érdekében:

e Szupervizid biztositasa

e Juttatdsok biztositasa (pl. caffetéria, veszélyességi p6tlék)

e Elismerés

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének el6segitésére,
vesz€lyeztetettségének megelézésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mds
hozzatartozo1 gondoskodasbol kikertilo gyermek helyettesité védelmének biztositdsara
iranyuld tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢s személyes gondoskodast nyuijtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a gyermekek
veédelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997.évi 31. térvényben meghatéarozott hatdsagi

intézkedések biztositjak.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi rendszer személyes gondoskodas

keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasaba tartozo énkéntes szolgiltatas.
A gyermekjoléti alapellatisok célja:

Az alapellatidsnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez. Az alapellatds hozzdjarul a gyermek
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a gyermek szocializdcios
hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szd1o
1993. évi 1. torvény, és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI.

torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete hatirozza meg.

Miikodési teriilete:

Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézményben a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgélata 6nallo szakmai egységként miikadik a 4440 Tiszavasvari, Hosok
at 38. szam alatt 16vé telephelyen. Tiszavasvéri kozigazgatasi tertiletét latja el. Tiszavasvari,

Tiszavasvari-Jozsethaza.

Személyi feltételek:
A személyi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamt mellékletében

eloirt végzettségi kotelezettségnek.

Munkakor Végzettség

1 f6 mb. szakmai vezeto, csaladsegitd szocidlpedagogus,  differencialt  fejlesztd

szakpedagdgus, gyermekjoléti alapellatisok

szakvizsga

216 csaladsegitd altalanos szocialis munkas

2 16 csaladsegitd szocidlpedagdgus

1 6 csaladsegitd altalanos szocialis munkas,
szocialismenedzser, gyermekjoléti

alapellatasok szakvizsga

1 6 csaladsegitd hittan tanar- nevel6tanari  mesterképzési

szak, fejlesztépedagogus
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Targyi feltételek:

A munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz a dolgozok részére biztositva van. A
szolgalat és a koézpont dolgozdi kiilon gépjarmiivet tudnak igénybe venni, amely segitségével
a zavartalan szocidlis segité munka biztosithatd. Amennyiben ezek a gépjarmivek
meghibdsodnak, abban az esetben is van lehetdség masik igénybevételére, mivel az
intézmény tobb szolgdltatast biztosit, igy tobb gépjarmiivel rendelkezik. Rovidebb
id6tartamra, pedig kerékpar is all rendelkezésre.

A dolgozdk személyi biztonsagara is nagy hangsulyt fektet az intézmény vezetbje. A
csaladlatogatasok alkalmaval a csaladsegitok kézosen mennek tertiletre, illetve gépjarmivel,
amely sajat soférrel van ellatva, igy ha baj lenne, azonnal értesiti az illetékeseket.
Kutyariasztoval van ellatva a gépjarm, illetve a csaladsegitoknek is van. Egészségiigyi és
higiénids allapotuk megvédése érdekében védéruha, gumikesztyl, maszk, és fertdtlenitoszer
is talalhat6 a gépjarmiivekben ¢s az intézményben.

Elérhetéség:

Tel.: 42/520-118
E-mail: tiszavasvarigyjsz@omail.com

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A telepiilési Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgalatot mds intézmény szervezeti és
szakmai tekintetben 6nalld intézményegységeként mikodteti.

A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszelyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban,

e secgiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e kezdeményerzi a telepiilési onkormanyzatnal (j ellatasok bevezetését,

e biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

o részt vesz a kilon jogszabdlyban meghatiarozott Kabitészeriigyi Egyezteté Forum

munkajaban,
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e A szolgaltatast igénybe vevd szamara az elsé kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast kell
nytjtani: a szolgéltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény dltal
vezetett, az igénybe vevbre vonatkozd nyilvantartasokrél, és panaszjoga
gyakorlasanak médjardl.

e Ha a szakmai tevékenység az elsé interjii kapesan tett intézkedéssel nem zarhato le, és
esetkezelés sziikséges, a szolgaltatist igénybe vevé sziilével vagy mas nagykoru
személlyel egyiittmiikodési megallapodast kell kétni, és

e gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes jelentkezés esetén a
GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni

e a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok esetében a esetnaplot kell vezetni.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer:

e figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosigi
beavatkozast igénylo helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban -
krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben a vonatkoz6 adatokat,

o az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

o a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzérendszeri szereplék  egyiittmiikddésének — koordinalasa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzest készit,
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e ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

e a kapcsolati erészak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében

folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és  Informacios

Telefonszolgélattal.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,

elére meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi

megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a

gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb

csoportjat érintd veszélyeztetd tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv

kidolgozasahoz sziikséges.

e Az ¢éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az

¢éves szakmai tanacskozast kdvetden minden év marcius 3 1-éig késziti el.

e Az éves szakmai tanacskozast minden év februdr 28-aig kell megszervezni

Jelzorendszeri tagok altal kiildott jelzések szama 2022-ben

Jelzorendszeri tag megnevezése

Jelzesek szama

611

Egészségﬁgyi szolgaltatod 51
|« Ebbdl védénsi jelzés N 0o
% Haziorvosi jelzés | % R
e Korhiz ” B
1 Szelnayes gondoskbdaiét nyjto giociélis szolgaltatok 71 !
' Ovoda ” o ] 57
Altal-énosilﬁskola 265
Kozépiskola N : o gt Pl 62
Atmenéti gondozast biztositok 7 . 5 7
f{endélgéigmmﬂ - “ N 66
Urgyészség Ll _ 1
Partfogo feliigyeldi szolgalat T
Jarasi Hivatal _ B 34
Osszesen: - N

2021. december 31. napjaig a jelzések szama 432 volt, és a jelenlegi adatok sajnos azt

mutatjak, hogy a 2022. évben ezen adatok 611 jelzés szamra emelkedtek. Megndvekedett a

jelzések szama a koznevelési intézményekben és a rendorségnél. Szoros Osszefiiggés

figyelhetd meg, ugyanis nagyon magas a szabdlysértések szama tankotelezettség mulasztdsa

miatt.
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A jelzérendszeri tagok tapasztalata alapjan jelentkezd problémik, a megkiildott
esetjelzések targya:

1. Kdéznevelési intézmények:

® joazolatlan hianyzas az oktatasi-, nevelési intézménybol

® ovyermek devians viselkedése, iskolai agresszio

® oyermek antiszocidlis viselkedése, az oktatdsi intézménybe torténd beilleszkedési
nehézség

® magatartdsproblémak
® csaladon belili konfliktusok

® agyermek egészségiigyi elhanyagolasa

2. Védonoéi Szolgalat:

® kiskora elhanyagolasa:

o orvosi ellatas elmulasztasa

° alultaplaltsag

° egészségligyi problémak kivizsgalasanak késlekedése
o védooltasok beadatasanak elmulasztasa

° gyermek higiéniai elhanyagolasa

° gyermek nem megfeleld salyfejlodése

e fiatalkori varandossaga

® virandds vizsgalatok elmulasztasa

® az Ujsziilott fogadasara nem alkalmas, rossz lakaskoriilmények
® ovyermek fert6zo betegsége

® sz{ilok életviteli problémadja, szenvedélybetegség

® rossz anyagi koriilmények, koziizemi szolgaltatasok hianya

e kiskoru feltigyelet nélkiil hagyasa

® (jjsziilott korhazban hagyasa, édesanya hazaszokése

® ovyermek sériilése, sziilo altali veszélyeztetése

® sziilok kozotti maganéleti konfliktusok

3. Haziorvos

° kiskort egészségiigyi ellatasanak elmulasztasa, elhanyagolasa
o kotelezd szirdvizsgalaton, védooltason, vizsgalatokon vald elmulasztas

4. Rendorség:
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e fatalkort gyanusitottként torténd kihallgatasa
o fiatalkoru elleni eljaras megindulasa

e csoportos garazdasag,

* Jlopas gyanuja

¢ tankotelezettség mulasztasa

4. Korhaz:

e ujsziilott korhazban hagydsa, édesanya hazaszokése
e clhanyagolas gyanija

A jelzorendszeri tagoktol beérkezett jelzések gyakorlati megvalésitisa:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a jelzés beérkezését kovetden 3 munkanapon
beliil keresi fel a jelzett személyt/csaladot, krizishelyzet esetén egy napon beliil. Az érintettet
tdjékoztatja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, igénybe vételének modjarol és
feltételeirdl, valamint megteszi a sziikséges intézkedést a veszélyeztetettség megsziintetése
¢rdekében. A gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa esetén azonnal hatdsagi
eljarast kezdeményez. A beérkezett jelzéseket és a visszajelzést a kozpont részére kovetkezd
hét hétféi napjanak 12.00 érdjara heti jelentés formajaban megkiildik.

Amennyiben a szolgdlathoz jelzés érkezik, a csaladsegitok torekednek a személyes
kapcsolatfelvételre, csaladlatogatds keretében. Amennyiben az eset els6 interjiival nem
lezarhatd, abban az esetben megtorténik az alapellatisban valé gondozasba vétel.
Tajékoztatjak a szolgaltatasnyijtas lehetdségérdl. Ezt kovetéen folyamatosan figyelemmel
kisérik a csaladban végbemeno folyamatokat, és amennyiben barmilyen problémat érzékelnek
a megfeleld szakemberhez, intézménybe, szolgaltatashoz juttatjak el a klienseket.
Amennyiben sziikséges a gyermekek gondozasa érdekében a gyermekkel kapesolatos
intézményekkel, szakemberekkel torténo kapcesolatfelvételre is nagy hangsulyt fektetnek.
Telefonon érkezett jelzés esetén, amennyiben jelzorendszeri tag tett jelzést, felkérjiik az
irasbeli jelzés megtételére, azonnali intézkedés esetén ez utdlag is potolhatd. A menete
ugyanaz, mint a személyesen tett jelzés esetében. Amennyiben védelembe vett gyermek az
érintett egy tajékoztatassal a jelzés és a megtett intézkedés megkiildésre keriil a kozpont

részére.

Jelzoérendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés:

A jelzorendszerben részt vevd szervezetek telefonon, jelzérendszeri tandcskozds,

esetmegbeszélések keretében tajékoztatva lettek a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.
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Sajat veszélyeztetettség jelz6 lapot is készitettiink, amely a jelzérendszeri tagok részére
hivatalos levél formajaban megkiildésre kertilt.

Sajnos a jelzések nagy szézalékat a tankotelezettség elmulasztasa teszi ki. Tovabbra is az a
tapasztalat, hogy a 14. életévét betoltott gyermekek, tgy érzik, hogy felnétté vallnak és akar
sziileiket is megkeriilve nem jelennek meg az oktatasi intézményben. sok esetben pedig a
sziil6 nem leég kovetkezetes, valamint rahagyd magatartdst tanusit gyermek
tankotelezettségével szemben. Még mindig nem érték a szakma megszerzése. Ovodabol vald
hianyzas mar joval kevesebb, az elmult 5 évhez képest. Az Ovodaba jaras fontossdga
felértékelédott a sziilok korében. Tisztdban vannak vele, hogy gyermekeik tanuldsi
képességét fejlesztik, ezaltal a szocidlis képessége, egyiittmikédése, szabalytudata is fejlodik
a gyermeknek.

A tablazatbol is latszik, hogy a tankotelezettség mulasztasat az egészségiigyi ellatdsok
elmulasztdsa, valamint a varandos kismamak helyzete okozza. A jelzésekben egyre nagyobb
szamban jelennek meg a kiskort véarandésak, 14. életéviiket betsltott lanyok. Az jsziilott
fogaddsara nem alkalmas szocidlis és higiénias koriilmények (7négyzetméteres lakas,
zsufoltsdg. . .stb). Sok esetben a gyermekek sulyfejlodésével, zard vizsgalatokkal és védooltas
elmaraddssal is problémak vannak. Eléfordul, hogy a tartéos beteg gyermek
kontrollvizsgélatanak elmaradasarol is jelzés érkezik a haziorvostél. Ezekben az esetekben a
csaladsegit6 esetkonferenciat kezdeményez az érintett szakemberek bevonasaval.

A beérkezett jelzéseken kiviil a Tiszavasvari Jardsi Hivatal megkeresésére 26 esetben

készitettiink kornyezettanulmanyt gondnoksag ala helyezés vagy annak feliilvizsgalata miatt.

Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikddtetésének tapasztalatai:

A 2020-as évben 1évo virushelyzethez képest ebben az évben nagyobb lehetéség volt a
jelzOrendszeres szakmakozi megbeszélések megtartasara. A jogszabaly altal eldirt éves

tanacskozast 2022. februdr 23. napjaig ebben az évben sikeriilt megrendezni.

Szakmakozi meghbeszélések
2022. februar 23 —éves tanacskozas
2022. aprilis 07.

2022. janius 15.
2022.oktober 25.

2022. november 17.

2022. december 08.
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A jelzbrendszeri tagok koziil kiemelten hatékony munkakapesolatot apol szolgalatunk a helyi

oktatasi- €s nevelési intézményekkel, a Védoénéi Szolgdlattal, a Tiszavasvari

Rendérkapitanysaggal, Dr. Sveda Brigitta gyermekorvossal, Tiszavasvari Varos

Onkormanyzataval, a gyermekjogi képviselével, a Tiszavasvari Jarasi Hivatallal és a

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korméanyhivatal [gazsagiigyi Szolgalataval.

A csalid-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szama 2022. december 31.

napjaig.

Egyiittmitkodési Alapellitisban gondozott Alapelldtdasban gondozott
megdllapodds alapjdin gyermekek szdma csaladok szdma
végzett szocidlis
segitomunka 2022, januar
01. napjatol-2022. december
31. napjdaig
Januar 316 80
Februar 341 93
Marcius 355 96
Aprilis 355 98
Maijus 336 94
Junius 318 87
Julius 309 82
Augusztus 312 78
Szeptember 275 76
Oktober 282 76
November 293 76
December 292 76

Hatosdgi intézkedéssel Védelembe vett gyermekek Védelembe vétel keretein
érintett szocidlis segitd szdma beliil gondozott csaldadok
munka2022. janudr 01, szdma
napjatol-2022. december 31.
napjdaig
Januar 147 65
Februar 143 56
Maircius 140 54
Aprilis 144 58
Maijus 154 62
Juinius 163 68
Julius 163 68
Augusztus 158 70
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Szeptember 176 74
Oktéber 178 76
November 182 83
December 185 85

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2021. december 31. napjin szocidglis segité’ munka
biztositisdat 426 gyermek esetében litta el, amely 141 csalddot érintett. 2022. december 3 1.
napjdaig azonban megfigyelhetd a nivekedés 477 gyermek ebbol kovetkezoen 161 csalad

gondozdsdt lattdk el a csaladsegitok.

A segitségnyujtas elsédleges moédjat az alapellatasban torténé csaladgondozas jelenti. A
szocidlis segitémunka, a klasszikus csaladgondozas a segitd kapcsolatra épiil. A csalad
gondozasanak filozofidja, hogy a gyermek jolétét akkor szolgaljuk a legjobban, ha
megerdsitjiik a csaladot, mint egységet. A csalad segitése, gondozasa tervezett tevékenység.
A szocidlis segitdémunka egy hosszi folyamat, nem egy személy, tlinet vagy probléma
megoldasat célozza, hanem egy komplex tevékenység, mely a csalad probléma megoldasanak
javitasat szolgalja. A tevékenység széles korli, de a megoldasban a kis Iépések”™ elve

érvényesiil.

Hivatalos ligyek intézése:

o Ugyfélfogadasi idében segitjiik a csalddok, egyének, nyugdijasok ellatashoz vald
hozzajutasat (szocialis tamogatasok, gyermekek utan jaro ellatasok, hivatalos levelek,
onkormanyzati tamogatasok,idépontfoglalas..stb)

° A csaladsegiték szocidlis segitémunka soran, csaladlatogatas, informacionyujtas,

tanacsadas sordn a gondozasban 1évé személyeket segitik a hivatalos tigyeik intézésében.

Adomanyozas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egész évben aktivan ¢s iranyitottan folytat és koordinal
adomanyozast. A Hoésok uti telephely tgyfélszolgalati helyiségében rendszeresen van
lehet6ség arra az oda érkezd személyeknek, hogy sajat és csaladtagjaik részére hasznalt ruhat
vihessenek haza. Ezen kiviil a csalddsegitok a gondozott csaladokban nevelked6 kiskoruak
részére, a felajanlasok fiiggvényében tobb alkalommal szintén adomanyoztak méretiiknek ¢s
évszaknak megfelel6 alsd-és fels6 ruhdzatot, jatékot, meséskonyvet. Rendszeresen
adoméanyoznak butorokat, edényeket és minden olyan haztartasi eszkozt, amely a csaladok

komfortosabb lehetdségét biztositja.




A Szocialis- és  Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal egylittmiikodve 2017  jiniusatol
kezdédden, a 2022-es évben is szinte minden honapban egy alkalommal élelmiszercsomagot
osztottunk a 3 éven aluli gyermeket nevel6 és gyermekvédelmi tdmogatasban részesiild
csalddoknak, a raszoruld allapotos kismamaknak, a rokkantsagi jaradékban részesiiloknek (3
havonta) illetve az iskolakezdést megel6zden (augusztusban) a 6-12 éves koru gyermekek
részére 1s. A jarvanyhelyzet ideje alatt karanténban lévé csaladok esetében ezeket a

csomagokat hazhoz szallitottuk.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jovoltabol, 2022. évben 10 esetben kaptak
Tiszavasvari varos lakosai tartds élelmiszert atlagosan alkalmanként 300 csalad. 2022, majus
kozepétd]l hétkoznaponként a Penny Market adoméanya érkezik, amit raszoruld személyek
kapnak meg, illetve az intézmény lakoi.

2022. évben a Gyermekétkeztetési Alapitvany jovoltabol is 3 alkalommal osztottunk 25

csaladnak tartos élelmiszert.

2022. janudr honaptél valo feladataink a csaladgondozason tul

o aTiszavasvari Kozépiskola és Kabay Janos Altalanos Iskola olyan tanulbinak
¢rtesitése, akiket a pedagdgusok nem tudtak elérni oltassal kapcsolatban

e gyermekvédelmi tdmogatas, sziinidei étkezés nyomtatvinyanak kitsltésében
segitségny(jtas a szocialis osztalynak

e az oktatasi intézmények segitése a nalunk gondozdasban 1évo tanulok gondozasi
formairél

e beiratkozasban vald segitségnytjtas

e Fdes Allomas cimmel 2022. méjus 26-én egy gyermeknapon vettiink részt az 6vodai
és iskolai szocidlis segitk szervezésében, a Tiszavasvari Kabay Janos Altaldnos
[skola also6 tagozatos tanuldinak 362 gyermek keriilt megmozgatasra

e Lrzsébet Tabor lebonyolitasaban vald részvétel, amely a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 6vodai €s iskolai szocialis segitok palyazata alapjan, 2022.07.04-2022.07.08.,
€5 2022.08.01.-2022.08.05. ig also tagozatos gyermekek vehettek rajta részt 6sszesen
40 gyermek.

e nappali ellatasban vald segitségnyijtas

e (salad — és Gyermekjoléti Kézpont altal mikodtetett kapesolattartasi tigyeleten valo
részvétel

e 2022. december O1. napjan Mikulasvard Napot rendeztiink 25 hatranyos helyzeti
csaladnak Lufi-blivész, Mikulas és kézmiives foglalkozis bevonasaval

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas kozos palyazatai
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TOP-5.2.1-15-SB1-2016-00011 Komplex felzarkoztatd programok Tiszavasvariban
Kiils6-Szentmihaly varosrészen 2020. szeptember 01. napjatél 2022. augusztus 31.
napjaig

Programelemek: szocidlis munka, Eletvezetési és haztartasgazdalkoddsi klub,
Sziiloklub, Meséd, Szupervizio, jogi tandcsadas

2022. augusztus 24. Csaladi nap

BM/7567-2/2022 azonositészamu Tanoda és Biztos Kezdet Gyerekhaz
miikddtetésének elokészitd tevékenységei 2022, janius 01. napjatol 2022. december
31. napjaig

baba-mama klub, prevencids programsorozat

2022. december 01. napjan Csaladi nap Tiszavasvari Szentmihaly, és Blid varosrészen.
A rendezvényen Hétszinvirag Babcsoport: A héember kalandjai, Lufi-Biivész,

Mikulas varta a gyerekeket és sziiloket.

Swot analizis:

Erdsségek Gyengésségek
e megfelel6 szakmai tudas o személyi, targyi feltételek
o munkdahoz val6 pozitiv hozzaallas hianya
e akollégak kolesongs segitése e jogszabalyok napra készsége
° empatia e megnovekedett csalddlétszam,
e tolerancia feladat == hatérid6 betartdsa
e vezetdk timogatdsa e GYVR informatikai rendszer
Lehetoség Veszély
e palyazati forrasok kihasznalasa e az energiaforrasok nem
e képzések, tovabbképzések megfelel kihasznalasa
e pontokra  szabott  munkakdri e fluktuacio
leirasok készitése e terepmunka soran kiilonbozo
e infrastruktara fejlesztés betegségek
o természetes- mesterséges e agresszivitds
eroforrasok maximalis e fizikai-, lelki-, érzelmi
kihasznalasa bantalmazas
e strukturalt adatbazis l1étrehozasa e ndvekvd leterheltség
> pszichés problémak

Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egység miikodésének javitisa érdekében:

Infrastruktira fejlesztés: ( szakmai vezetoknek kiilon iroda, csalddsegitoknek sajat
iroda max: 2f6), kozosségi tér kialakitasa szakmai konferenciak, szabadidds
programok megtartasa érdekében, dolgozoi ebédlo kialakitasa

Interju szoba kialakitasa mely tiikrézi a szolgaltatas fontossagat, illetve a csaladias,
segitd légkort. Amennyiben a kliens bején, hozzank ne félelemmel téltse el a
beszélgetés, hanem mosollyal, és megkdnnyebbiiléssel. (jatékok, konyvek, falmatricdk
elhelyezése)
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e Megfelelé informatikai rendszer és ehhez kapcsolddé adatbazis.

¢ TEAM megbeszélés

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalék
motivicidja érdekében:
e SZAKMAI ELISMERES

e Juttatasok: cafateria, veszélyességi potlék

e Evente legalabb kétszer rekredcio, a burn out szindréma elkeriilése érdekében

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az id6sek nappali ellatdsanak feladat az id6s emberek egészségiigyi és pszichés ellatasa,
tartalmas klubélet biztositisa azok részére, akik még koruknal fogva képesek kézosségben
tolteni mindennapjaikat.

A nappali ellatast nydjté szolgaltatas elsésorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit
lehet6séget a napkozbeni tartézkodésra, étkezésre, tdrsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szolgéltatisokra.

Az idések szocidlis jellemzoi, specifikus sziikségletei

A kor elére haladtaval a fizikai alloképesség, a szellemi teljesitéképesség
romlik, ami betegségekkel parosulva az idések jelentds részét akadalyozza a
mozgasban ¢s a sziikségleteik kielégitésében.

Az id6s embernek specifikus sziikséglete van, mert specialis a helyzete a
felhalmozddott veszteségek miatt.

Romlik az egészsége, rosszabb lesz szerveinek miikddése, nehezebben mozog.
Mindez kiszolgéltatott helyzetbe hozza.

Megsziinnek korabbi begyakorolt feladatai, csokkenek tennivaldi.

Kordbbi kozosségeiben megszlnik fontosnak lenni, ezért a foloslegesség
¢érzete alakul ki.

Elmaganyosodik, mert elhalnak mell6le szerettei, kortarsai. Lazulnak, illetve
megszakadnak kapesolatai.

Munkaképességének csokkenésével a megélhetés anyagi feltételei is romlanak.

A koros dregedés kialakulasanak rizikéfaktorai

rossz szocialis koriilmények

stressz hatasok

kronikus testi, lelki betegségek

tartds magany, elszigetelodés

gyaszreakcio megjelenése, feldolgozhatatlansaga
szellemi elfoglaltsag hianya

csaladi konfliktusok

¢lvezeti szerek thlzott fogyasztasa
mozgasszegény ¢letmdd, negativ énkép

Szervezeti filozofiank:
A koruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt professzionalis segitséget igénylék
szakszer(i szakmai tamogatasa sziikségleteiknek megfelelé modon.
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A Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaltatisokat
az igénybevevd ellatottak életmindségének, kapesolatrendszerének megdrzése, erositése,
elosegitése.

Komplex egymasra épiild, mindségi szocialis alapszolgéltatasok széles valasziékat
kinaljuk, megértd, tiszteletteljes, felelés magatartdst tantsitd, megfeleléen képzett
szakemberekkel.

Intézményi kollektivank alapvetd célkitlizése az értékteremtés, a felhalmozodd tudas és
tapasztalat folyamatos tovabbadasa és az értékek kozvetitése.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elem az idosek nappali ellatisaban

Tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informécid atadasa valamilyen egyszerl vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulé, tervszer(i segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és timogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésebe,

Gondozas: az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a  koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

Hiaztartisi vagy haztartast potlo segitségnyijtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletii, batorito- 6sztdnz6, informalo, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egyiittmikddeéseket valosit meg.”

A szolgaltatis igénybevételének alakulasa 2022-ben

Idéskoraak nappali ellatisa
El6z6 év XII. 31-¢én 21
Téargyév folyaman ellatasba vettek 6
Targyév folyaman ellatasbol 7
kiskertilt
Targyév XII. 31-én 20
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Ellatotti 1étszam alakuldsa 2022-ben

Srsz. Hénap Igénybevétel

1. | JANUAR 305

FEBRUAR 392
3. | MARCIUS 417
4. | APRILIS 347
5. | MAJUS 409
6. | JUNIUS 355
7. | JULIUS 327
8. | AUGUSZTUS 371
9. | SZEPTEMBER 356
10. | OKTOBER 336
11. | NOVEMBER 354
12. | DECEMBER 315

Osszesen: 3072

Ellatast igénybe vevok atlagos szama: 17,3783

Kor szerint megoszlis 2022. december. 31.

Eletkor Idések nappali ellatisa
N6

65— 69 éves 3
70 —74 éves 4
75 —79 éves 5
80 — 89 éves 4
Férfi

75-79 éves 1
80-89 éves 3
Osszesen: 20

A szolgaltatast igénybe vevék szamara segitséget nyujt az intézmény a gyogyszer
feliratas, kivaltas, bevasarlas, koziizemi szamlat befizetése kapcesdn. Ezzel is segitve az
1d6sek mindennapi problémajanak megoldasat.

Programok

Egészségmegorzés, egészséges életmod, tandacsadas:
- vitaminok fogyasztdsa - hozott, vagy maganszemély dltal felajanlott gyiimolesskbol,
z0ldségekbol
- boérapolas, pedikiir, fodraszat — az intézmény helyet biztosit az ellatast igénybe vevok
szamara a lehetdségek igénybevételére
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- folyadékfogyasztds — az intézmény naponta teat biztosit, nyari id6szakban pedig
limonadé vérja a tagokat a megfeleld folyadék potlasa érdekében

- gyogytorna — heti rendszerességgel keddi napokon a tartos bentlakast nyujto ellatasban
foglalkoztatott gyogytorndsz kézremiikodésével

- természetgyogyaszat — tajékoztatok tartasa

- életmodtandcsok cukorbetegeknek, magas vérnyomasban szenvedoknek

- vérnyomas ¢s cukorszint ellenérzés — heti vagy napi szinten

- gyogyszerszedési tanacsok — naponta

- renddrség-idoseket érintd veszélyekrol

Az egészséges életmdddal kapesolatos eléadasok megtartasahoz haziorvosok €s természetes
gydgymaddal foglalkozé szakemberek segitségét kérte az idések klubja, tekintettel arra, hogy
az idések szamdra fontos, hogy hiteles személyektdl kapjdk a tandcsokat, hiszen benniik
jobban megbiznak, t6liik jobban elfogadjak az 0j informaciokat, segitségiiket. A tandcsadasok
sordn igyekeztiink figyelni arra, hogy minden idés ember szdmara nydjtsanak
informaciokat. Az integralt intézmény keretein beliill miikédé gyodgytorndsz folyamatosan
jelen van a klub életében. A szakember minden héten meglatogatjia a klub tagjait.
Gyakorlatok osszeallitasanal figyelembe veszi az idosek igényeit, olyan gyakorlatokat 4llit
dssze, ami az idések szamara nem megterheld, de mégis fontos a mozgasuk
kondicionalasaban, a meglévé mozgasszervi panaszok, fajdalmak enyhitésére.

Szabadidés tevékenységek:

- népi hagyomanyok felidézés

- vetélkedok

- manudlis  tevékenységek, kéziigyesség fejlesztése (domind, papirhajtogatas,
ablakdiszek, fenyofadiszek készitése, tojastestés, stb.)

- régi magyar népdalok, notak gyijtése, éneklése

- kozmondasok, szolasok gytijtése

- memodriatorna (szolanc, talalos kérdések, kartyazas, stb.)

- Heti rendszerességgel kozos fozés

- Nydron szabadtéri fozések

- Verses délelottsk

- Iddsek Vilagnapjanak megiinneplése helyi keretek kozitt — tobb éve szervezetten részt
vesznek a vérosi linnepségen is.

- Jeles napokrol, nemzeti tinnepekrdl valé megemlékezés

- Farsangi miisor a klubtagok részvételével

- Adventi el6késziiletek, karacsonyira késziilédés - tébb alkalommal  Keriilt
megszervezésre Ovodasok kdzremuikodésével a karacsonyra valo késziilddés.

- kulturalis rendezvények

- Prevencios eldadasok

- Egyhazi Istentisztelet

- Havi rendszerességgel filmklub

A szabadidés tevékenységek soran figyelembe kell venni az ellatottak igényeit, képességeit, s
szem el6tt kell tartani azt is, hogy a klub valamennyi tagja szivesen vegyen részt a
programokon.

Az ellatasban foglalkoztatott szakemberek fontosnak tartjak a manualis tevékenységet, hiszen
fontos, hogy az ellatottak a kéziigyességiiket szinten tudjak tartani, jobb esetben fejleszteni.

A klub tagjai szivesen osztjdk meg egymds kozott régi és 0 receptjeiket, a siités-fozés
kizkedvelt tevékenység a klub életében. A nyersanyagot az intézmény, valamint a klub tagjai
biztositjdk. Az aktivabb klubtagok &rommel mikddnek kézre a konyhai tevékenységek
soran.
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Fontos esemény a kézos névnapok, sziiletésnapok megiinneplése. Ugyanakkor egyre tobb
eléadot lat vendégiil a szolgaltatas, mint pl. kényvbemutat6, zenés eléadasok, stb., melyek
szinesebbé teszik az idés emberek mindennapjait.

A szolgaltatas egyik fo célja, hogy igényeiket figyelembe véve minél t5bb rendezvényen vald
részvételiiket biztositsa. Az elmult idészakban tébb alkalommal szinhazlatogatason,
muzeumokban, illetve kirdnduldasokon vehettek részt az id6sek az intézmény altal biztositott
lehetéségeknek kdszonhetben.

A helyi 6vodasok dltal biztositott misorok szinesitik a klub tagjainak mindennapijait.

Nagy figyelmet forditanak a szolgaltatasban dolgozdk az ellatottak mentalis gondozésara,
hiszen a klubtagok nagy része egyediilallo, vagy a hozzatartozoik ritkén latogatjdk 6ket. Sok
esetben kell mentalis allapotukat erdsiteni.

Az cllatottak szivesen veszik igénybe ezen szolgaltatatast, hiszen a nappali ellatédsban
résztvevok egy ,.csaladot” alkotnak. Egymas kozott meg tudjak beszélni a napi gondokat,
segitséget nyhjtanak egymasnak. A legfontosabb szdmukra az egyiitt eltsltétt id6, az egy
kozdsséghez valo tartozis. Legjobban a beszélgetéseket szeretik, hiszen sokan egyediil élnek
anégy fal kézott. Szivesen mesélnek a régi id6krél, nagyon szeretnek anekdotazgatni.

Swot analizis:

Erosségek Gyengésségek
e azidbésekkel valo kommunikacid o megfelelo targyi feltételek

e munkahoz valod pozitiv hozzaallas
e amunkatarsak kozotti kapcsolata

Lehetoség Veszély
e tarsszervezetek megkeresése e aziddsek napi rutinjai
e szakmai tovabbképzésen, szakmai e iddjarasi viszonyok
napon valo részvétel o cgészségligyi problémak
e szinhazak, mizeumok felkeresése,
szabadidos programok

lebonyolitasa érdekében

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egység miikodésének javitisa érdekében:
e Klubszoba az idések igényeinek megfelel6en kialakitva (pihend sarok, kézmiives
sarok, egy kis konyvtar)

e Konyha kialakitdsa olyan irdnyban, hogy a fézéshez legtobb eszkoz megtalalhato
legyen (tlizhely, robotgép, konyhai eszk6zok)

e 20 személyes kisbusz a szabadidds programok kénnyebb elérése érdekében

e Targyi eszk6zok kis és nagy mozgdsos feladatokhoz
Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivicioja érdekében:

e juttatdsok

e szabadid6s programok, kirandulasok
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TAMOGATO SZOLGALAT

1. 2006. februar 1-én kezdte meg miiksdését Tiszavasvariban a Tamogato Szolgalat.

A szolgilat célja a fogyatékos személy oOnrendelkezésén alapuld o6nallo életvitelének
megkonnyitése, elsédlegesen a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével,
valamint &nallosidganak meg6rzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa. A szolgaltatds a sziikségletek specialis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak,
élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfeleléen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. A tamogaté szolgiltatds a mindenkori
jogszabalyoknak megfelelé szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett,
fogyatékos személyre iranyulé tevékenységek korére épiilé személyes gondoskodast
nyujté professzionalis szolgaltatas.

Célja: az elérhetd legmagasabb foka 6nallo életvitel timogatdsa a sajat lakokérnyezeten beliil
¢s kiviil nyujtott tevékenységekkel,
a lakokornyezeten kiviili szolgaltatisokkal vald kapesolat megteremtése altal.

2. A szolgdlat segitséget nyujt a fogyatékos emberek életviteli ¢és életfenntartdsi
sziikségleteinek kielégitéséhez, szocialis és egészségiigyi szolgaltatdsok igénybe vételéhez, a
kulturalis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységekhez, illetve informacionyujtas €s
tanacsadds révén segiti, hogy tigyeik intézésében dontési helyzetbe keriilhessenek.

A tamogatd szolgélat tevékenysége a szocidlis torvényben kételezéen eldirt hdrom
alapfeladatra terjed ki, a személyi segité szolgalat, a szallito szolgalat, valamint az
informacionyujtas, tandcsadas biztositdsara.

A szolgaltatas célesoportjat a Tiszavasvéari és Szorgalmatos teriiletén €16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyek alkotjak, akiknek szama, 700-800 fore tehetd, s
tobbségiik sajat lakokornyezetében él. Ez kiilénosen indokoltta tette a tdmogatd szolgalat
létrehozasat, hiszen ezekben az esetekben nagyon nehéz biztositani a fogyatékos személyek
egyenld esélyekkel torténd hozzajutdsat a tarsadalmi erbforrdsokhoz, még akkor is ha
egyébként egy tdmogatéd csaladi kdrnyezet veszi koriil, ahol az anyagi feltételek is adottak
ehhez. Ahol hianyzik a csaladi kornyezet tdmogatasa, vagy nincs megfelel6 anyagi hattér, ott
szinte lehetetlen megvaldsitani a fogyatékos személyek szamara a munkalehetoségek,
egészségiigyi és szocidlis ellatasok, kiilonféle szabadidés programok igénybe vételét.

A Tamogaté Szolgalat létrehozasaval mod nyilt arra, hogy ezek az eddig szinte teljes
elszigeteltségben, az egészséges tarsadalom szamara lathatatlanul €16 emberek lehetOséget
kapjanak arra, hogy éljenek mindazokkal a jogokkal, amelyek a tarsadalom valamennyi tagjat
megilletik. A kezdeti nehézkes megindulas a szolgaltatas Ujdonsagabol adodott, de az
igénybevevok tapasztalatai kedvezden hatottak, ezaltal jelenleg gy tlinik, nem lesz gond az
éves Oraszam biztositasa ahhoz, hogy az éves normativa teljes dsszegben megillethesse az
onkormanyzatot.

Személyi segito szolgalat:

A fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nyijt a fogyatékos ember személyi
sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magéaba foglalja a higiénés, az életviteli, és az
életfenntartdsi sziikségleteket, tdmogatast nyGjt a tarsadalmi életben vald teljes jogu
részvételhez, az ©nalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis ¢s
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, mivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.

Fontos cél, hogy minél magasabb szinten megérizzék az ellatott személy 6nallo életvitelét,
autonomidjat. A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossag okan bekovetkezd funkcioképesség altal érintett sziikséglet — kielégitd
tevékenység tamogatasat végzi.
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A tamogato szolgdltatas tevékenységi listdja szinte végtelen, hiszen magaban foglal minden
olyan tevékenységet, amelyet egy fogyatékos személy végezne, de funkciokarosodasa miatt
arra nem, vagy csak részlegesen képes:

- apolas, gondozas

- feliigyelet biztositasa

- készségfejlesztés

- segitségnyujtas szolgdltatdsok igénybevételében

- mobilizacio6 lakokidrnyezeten beliil és azon kiviil

- szabadidés tevékenységek tamogatdsa

- valamint mentalis segitségnyuijtas

A tamogat6 szolgdlat feladatmutatoinak aranyét tekintve elmondhaté, hogy a személyi
szallitasra joval nagyobb mértékben mutatkozik igény. Ebbdl eredéen a személyi segités egy
részEt a szallitas soran torténd segitségnyjtas teszi ki.

Személyszallito szolgaltatas:

A szallitd szolgéltatds a fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott gépjarmiivel,
sziikség esetén megfeleld segitd jelenlététben, a szikségletek kielégitdsét segitod
szolgéltatashoz vald hozzdjutést biztositd szolgéltatas.

A szallito szolgaltatds biztositasahoz rendelkezésre allé gépjarmiivek tipusa:

- Toyota Hiace Combi busz, amely a jogszabalyi el8irdsnak megfelelden teleszkopos
rampaval (svéd teleszkopos-osszehajthato mobil aluminium rampa par, 3 elemes,
fogantyaval, cstszasgatlo feliilettel) 1 db kerckesszék 443 pontos biztonsagi
rogzitéssel (Onfeszitéses, specidlis rogzithetd lapokkal 360 fokos elfordulési
lehetdséggel, biztonsigi dvvel) padléburkolat cstiszdsmentes beépitéssel rendelkezik,
igy a gépjarmii alkalmas a fogyatékkal €16 személyek biztonsagos széllitasdra,
valamint,

- 2022.Januér 1.-t61 egy Toyota Proace busszal béviilt a szolgéltatds melyet palyazat
afjan kapott az intézmény. Az jarma kerekesszékben iild személy szallitasdra
alkalmas. Ez az auté szintén rampdval ellatott, mely nagyban megkénnyiti a kerekes
sz¢kes ellatott ki és beszalldsat. A kerekesszék régzitésre szolgald heveder rendszert a
szallitasi feladatoktol fliggbéen be -, illetve ki lehet szerelni. A rdgzité heveder
rendszer alkalmas a kereskedelmi forgalomba kaphaté rokkant — kocsik megfeleld,
biztonsagos rogzitésére.

A specidlis személyi szallitdson kiviil a mozgéssériilt ellatottaink hasonléan nagy ardnyban
igénylik a személyi segités biztositasat. A megvalosuld segité tevékenység a szolgaltatst
igénybe vevd személy fogyatékossaganak mértékébdl, ebbdl kovetkezéen egészségi
allapotabol, éltaléanos jellemzoibdl fakadé sziikségletek és igények, a szolgéltatas targyi és
személyi feltételrendszeréb6l fakadd lehetéségek, kapacitasok, a szolgaltatési kornyezet
tamogatd és akadalyozo elemeinek keretei kozott létrejové kolesonhatas eredményeként
sziiletik meg.

Informacios szolgaltatisok:

Az informécios szolgaltatas célja a szolgaltatéssal kapesolatba keriilé egyének, csoportok
illetve szervezetek tajékoztatasa a problémdjuk megolddsédhoz igénybe vehets, 6t megilletd
tamogatdsok, szolgaltatdsok Iétérél, tartalmardl, hozzdjutasuk modjarol, feltételeirdl,

Tipusai:
e Informacionyujtas ¢s tajékoztatas
e Tanacsadas
o Ugyintézés — Feltétele a kliens kérelme az aktiv kozremiikadésre.
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Gondozasi sziikséglet:

Az ellatotti kor gondozasi sziikségletei egyrészt a lakokdrnyezetben torténd apolds-gondozas,
illetve nagyobb részben szallitas soran torténd segitségnyujtasban jelenik meg.

A lakokornyezetben torténd személyi segités biztositasa, az ellatottak nagy részénél nem napi
szinten torténik, hanem igény szerint heti rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. A személyi
segités lakokornyezeten kiviil torténd biztositasa igényként jelenik meg az ellatottak jelentds
részénél.

Ezt egyrészt egészségi allapotuk, masrészt életkoruk is indokoltta teszi.

Az ellatotti kor egy jelentds részét képezik a kiskoruak, akiknél az esetek dontd tobbségében
sziil6i feliigyelet nélkiil torténik a személyi szallitas.

A tamogatd szolgéltatas jogszabdlyban rdgzitett célesoportja a szocidlisan raszorultnak
minosiil6 stlyos fogyatékos személyek kore.

3. A szolgaltatas igénybevétele szempontjabol szocidlis raszorultsagot kell megéallapitani.
Szocidlisan raszorultnak minésiil a stlyosan fogyatékos személy aki:

- fogyatékossagi tamogatéasban,

- vakok személyi jaradékaban,

- magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiil

A tamogato szolgaltatas kotelezo feladatellatasai a kovetkezok:

- szallito szolgalat

- személyi segités

—  kozosségi, kulturalis, csaladi, szabadidés tevékenységek segitése

— informacionyujtas, tanacsadas

4. 2009.01.01. napjatol alapvetéen megvaltozott a kozisségi ellitisok és tamogatd
szolgiltatasok allami finanszirozdsi rendje, mivel az el6z6 évek gyakorlatatol eltéréen a
normativ allami timogatés helyébe egy sikeres palydzati eljarast, elbiralast kovetd mikddési
tamogatéas 1ép. Ennek a valtozasnak a kovetkezménye, hogy az engedélyezd kozigazgatési
hivatal 2009.01.01. napjaval engedélyezte a fenntartd kistérségi tarsulas dontése alapjan,
hogy a kistérség teriiletén jelenleg kiilon szolgaltatasként mikodtetett tdmogato
szolgaltatasokat, illetve kozosségi pszichiatriai ellatasokat 2009.01.01. napjatol a TITKIT
SZESZK szervezeti keretében megszervezve fenntartoként mitkodteti tovabb. Az integréaciora
a normativa igénylés 0j szabalyai miatt kellett sort keriteni.

A kozosségi ellatas 2009, janudr 01. napjatdl a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatallal kotott 3
éves finanszirozasi szerzédés alapjan mikodik. 2009.01.01-t6] nem kotelez6 6nkormanyzati

feladatellatas.

5. 2022. december 31.-ig a szolgaltatast igénybe vevd kliensek megoszlasa fogyatékossagi
tipusonként a kovetkezo:

- latassériilt: 16 16
- hallassériilt: 4 16

- ¢értelmi sériilt: 1416
- mozgassérilt: 22 6
- autista: 2 16

- halmozottan fogyatékos: 216

- egyéb:

Osszesen: 60 fo

A tamogatd szolgalat osszesen 60 fo fogyatékkal élének biztositott ellatist 2022-ben

rendszeresen.
Az aranyszamokbdl is kitlinik, hogy 2022.-ben is a mozgasfogyatékkal ¢l6k szama volt a
legmagasabb.
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Az ellatottak megoszlisa ellitasi teriiletenként:

Tiszavasvari 44 16
Szorgalmatos 36
Tiszalok 6 16
Tiszadada 2 16
Tiszadob 4 16
Tiszajvaros 116
Osszesen: 60 £6

A tamogato szolgalat 2022-ben teljesitett feladatmutatoi:

Az éves szinten teljesitend6 feladatmutatd 6979 egység.

Ebbdl 2022.01.01.-2022.09.30.ig : 7945 feladategység lett teljesitve. 2022.szeptember 23.-t6l
feladategység bovités lett engedélyezve. Ez alapjan az addig engedélyezett 6979
feladategységet bovitettiik 8500 feladategységre.

A teljesitménymutatok a kovetkezoképpen alakultak :

2022 januar 01.- 2022. szeptember30.- ig a teljesitett feladategység : 7945 fe.

2022. oktdber 01.-t61 december 31.-ig a teljesitett feladategység :2966 fe

Eves szinten teljesitett feladategység : 1091121 fe.

A személyi szallitas feladategységét ugy kapjuk meg, hogy a szocidlisan raszorulok esetében
teljesitett km-t osztjuk 5-tel, igy kapjuk az utas km-t ez a szallitas feladategységben kifejezve.
A személyi segités esetében a feladategység szamitas a fogyatékossag tipusatol fiiggden keriil
kiszamitasra. 1 ora személyi segités = 1 feladategység, halmozott fogyatékossag, ill. autistak
esetében 40 perc= 1 feladategység

Ennek alapjin a 2022. december 31.-ig teljesitett feladatmutatok:

Gondozasi 6rak szama: 2088 ora
Feladategységben: 2291,81 feladategység

A feladategység megoszlisa a kivetkezéképpen alakult:

- Halmozott fogyatékossaga, vagy autizmusa miatt szocialisan raszorult személyek
személyl segitésére forditott 1id6 alapjan szamitott feladatmutatdé 711,33
feladategység

- Mas szocialisan raszorult személyek személyi segitésére forditott id6 alapjan szamitott
feladatmutatd: 1580,49 feladategység

Szallitott személyek szima:
Raszorulo: 1803 16

Nem raszoruld: 2 1o

Futott km:

Hasznos km: 43098 km

Hasznos km egységben: 8619,4 fe./km

Osszesen teljesitett feladategység: 10911,21 fe.
A Tamogatd Szolgalat szallitasi szolgéltatasa térités koteles, a szocidlisan nem raszorult

kliensek szamara a magasabb 6sszegii km dijak voltak megallapitva.
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Tamogato Szolgalat téritési dijai:

Szocialisan raszoruldk esetében: 45.- Ft/km
Nem raszorulok esetén: 180.- Ft/km
Személyi segités téritési dija: téritésmentes

A fogyatékos emberek az alaptorvény és a torvények rendelkezései alapjan a tarsadalom
egyenlé méltosagl, egyenrangi tagjai, akik a mindenkit megilletd jogokkal és lehetéségekkel
csak jelentds nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek élni.

A telepiilések kozelségébdl eredéen az integralt szolgdltatissal a szallitdsi szolgalat
optimalizalodott, az ellatasra jogosultak ellatasi biztonsaga ezaltal megvalosult.

Swot analizis:
Erosségek Gyengeségek

A dolgozok tobb éves szakmai tapasztalata
szocidlis és egészségligyi teriileten
Empdtia, tolerancia ¢és kovetkezetesség a | Dolgozoi létszam csokkenése.

fogyatékkal €16 ellatottakkal szemben. Csapatépito tréningek elmaradésa.
Veszély
Kiégés veszélye ezért a dolgozdk
Lehetdség cserélédnek  ami  az  ellatottak
szamara nem megfelelé gondozast
Szakmai tovabb képzések. eredményez.

GAZDASAGI EGYSEG

A Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont dnalléan miikédé és gazdilkodo
koltségvetési szerv. Gazddlkodd szervezete Gazdasagi egység elnevezéssel miikodik. Az
intézmény Szervezeti és miikodési szabalyzata alapjan a Gazdasagi egységhez a kovetkezo
munkakorok tartoznak: 1 f6 gazdasagi vezetd, 2 {6 konyveld, 2 {6 gazdasagi ligyintézo, 1 6
pénztaros, 1 f6 letéti pénztaros és 1 {6 humanpolitikai eléado.
A Gazdasagi egység munkafolyamata nagymértékben szabalyozott. Miikodési rendjét
jogszabalyok, az allami iranyitds egyéb jogi eszkozei, az ezekre ¢éplilé Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat, illetve egyéb belsé szabalyzatok, munkaltatéi utasitidsok hatdrozzak
meg.
A Gazdasagi egység alapfeladatai a kivetkezoek:
o a koltségvetés tervezésével, az eldiranyzat felhaszndalassal és az intézményi
hataskorbe tartozo eléiranyzat-modositassal kapesolatos feladatok,
e a koltségvetésben megtervezett bevételek beszedésével ¢és a  kiadasok
teljesitésével kapesolatos operativ feladatok,
e a pénzgazdalkoddssal, a bankszamlak kezelésével ¢s a hazipénztarak
miikodésével kapcsolatos feladatok,
e {izemeltetéssel, fenntartassal, miikodtetéssel kapesolatos feladatok,
e beruhdzassal, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval kapcsolatos feladatok,
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e amunkaerdvel valo gazdalkodas pénziigyi feladatai,
e konyvvezetéssel, a beszamolassal és év kozben a gazdalkodédssal kapcsolatos
tajekoztatok, statisztikak és adatszolgaltatasok elkészitése.

Az el6zbekben leirtakra tekintettel a Gazdasagi egység dolgozoi 2022. évben az alabbiakban
felsorolt feladatokat végezték el:

Adatszolgaltatisi kotelezettség teljesitése:
A Magyar Allamkincstar részére az alabbi jelentéseket, adatszolgaltatasokat készitették el:

- az elozd koltségvetési év (2021.) éves koltségvetési jelentését és eldzetes
mérlegjelentését 2022. februar 5-ig,

- a 2021. éves beszamoldt és a 2021. évi mérlegjelentést, melynek hatarideje 2022.
februar 28-a volt,

- 2022. mércius hénapban az intézmény elemi koltségvetését;

- az elsé negyedévrdl aprilis 20-aig, ezt kovetden havonta, minden honap 20-dig
koltségvetési jelentést,

- negyedévente a mérlegjelentést.

Havi, negyedéves és éves adatszolgaltatasok elkészitése minden esetben hataridében
megtortént. A konyvelok valamennyi egyeztetési feladatot (bérkonyvelés helyessége,
nilfizetések, ellegek, kivetelések, kitelezettségek, sth.) havonta elvégezték.

A koltségvetéssel kapesolatosan elvégzett feladatok:

A gazdasagi vezetd a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési és Addigazgatasi Osztalyaval és az
intézményvezetdkkel egyiittmiikddve elkészitette az intézmény 2022. évi koltségvetését. Az
eredeti koltségvetést érintden az év soran 5 alkalommal keriilt elkészitésre €s benyujtasra
eldiranyzat-modositasi kérelem a Tisztelt Képviselé-testiilet felé.

Az allamhaztartasrol  szolo 2011, évi  CXCV. torvény  végrehajtasarol  szolod
368/2011.(XI1.31.) Kormanyrendelet 43. § (2) bekezdése alapjan az intézmény 6 alkalommal
készitett sajat hataskorl eldiranyzat-modositast, amely soran a kiemelt kiadasi el6irdnyzaton
beliili rovatok kozotti atcsoportositast hajtott végre.

Tiszavasvari Varos Onkormdnyzata Képvisel6-testiiletének 4/2022.(11.15.) onkormanyzati
rendelete II. fejezet 10.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan az intézmény 2 alkalommal
készitette el ¢és nyujtotta be az elGiranyzat-modositasi kérelmét Tiszavasvari Varos
Polgiarmestere részére, amelyben kezdeményezte a kiemelt el6irdnyzatok kozotti
atcsoportositast a 2022, évi koltségvetést érinten.

Az intézményvezetOkkel egylittmikodve a gazdasagvezetd elkészitette a 2021. évi
koltségvetés végrehajtasarol a szamszaki és szoveges beszamolot, melyet a Tisztelt
Képviselo-testiilet elfogadott.

Konyvvezetési, szamviteli feladatok:

A konyvvezetés magaban foglalja a koltségvetés elbiranyzatainak nyilvantartdsat,
modositasanak kimutatasat, a mikodési, felhalmozasi, finanszirozasi bevételek és mitkodési,
felhalmozasi kiadasok szamviteli nyilvantartasat. Tovabba a pénzforgalom nélkiili — vegyes —
tételek konyvelését pl. targyi eszkozok aktivalasa, értékesokkends elszamoldsa, aktiv-,
passziv iddbeli elhatarolasok stb.

A Gazdasagi egység végzi az intézmény konyvvezetését, amely az ASP Gazdalkodasi
Szakrendszer KASPER moduljanak alkalmazasaval torténik.

A Gazdasagi egység dolgozdi a havi, negyedéves és az éves adatszolgaltatasok
alatamasztasahoz minden esetben elkészitették a sziikséges kimutatasokat.

A Gazdasagi egység konyvel6i aktivan részt vettek az intézményt érint6 statisztikai jelentések
hataridében t6rténé elkészitésében.,
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A fentieken tal a kovetkezd nyilvantartdsokat készitették el, illetve folyamatosan
aktualizaltak azokat, amelyek meglétét jogszabalyok vagy belsd szabalyzatok frnak el6:
e cloiranyzat nyilvantartas
e ¢ldiranyzat felhasznalasi- és likviditasi terv
o kimutatds az elbzetes kotelezettségvallalasok — allomanyarol — partnerenként,
rovatonkénti bontasban
e kimutatas kdvetelés allomanyrol
e kimutatas szallitoi tartozasokrol
e kimutatis a munkavallalok részére kifizetett fizetési elolegekr6l és a teljesitett
levonasokrol
o kimutatss a folyositott, megel6legezett tarsadalombiztositasi €s csaladtdmogatdsi
ellatasok elszamolésardl
e nyilvantartas a megkotott szerzodésekrol

2014. évtél wj allamhéztartdsi szamviteli rendszer lépett hatdlyba, ezéltal jelentosen
megvaltozott az allamhaztartisi szamviteli rendszer. A jogalkotd bevezette a kormanyzati
funkciokat (COFOG), amelyek tobblet adminisztracids terhet jelentenek a kdnyvvezetés
soran.

A konyvvezetési feladatok ellatasaval kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy az intézmény
cazddlkodasa sordn 15 kormanyzati funkciot (COFOG) sziikséges alkalmazni a gazdasagi
események konyvviteli elszamolasakor, mely nagy figyelmet igényel az érintett dolgozoktol.
A pénziigyi ¢és a koltségvetési konyvvezetés parhuzamos vitelével dsszefiiggésben jelentdsen
emelkedett a kontirozasi tételek szama, Gsszetettebbé valt az egyes események konyvelése,
megndtt a kapesolodé konyvelési 1épések szama. Az allamhaztartasi szamvitelben részletesen
meghatarozott egyezéségek vizsgalata, kiegészitd, helyesbitd, egyezteté és Osszesitd
konyvelési munkak rendszeresen visszatérd tobbletfeladatként jelentkeznek az érintett
munkavallalok napi munkafeladatai soran.

Tamogatasok:

A gazdasagi vezet6 elkészitett a 2021. évet érintden a MAK altal igényelt és folyositott
tamogatasok elszamolasat, a 2022. évi normativa feliilvizsgalatihoz sziikséges szdmitasokat
(majusi és oktoberi feliilvizsgdlat), tovabba a 2023. évi tamogatas igénylés¢hez szitkséges
adatgytjtéseket, szamitasokat.

A gazdasagi iigyintézok elkészitették és hataridében megkiildték az érintett szerv részére a
2021. évet érintéen a fogyatékos személyek otthondnak miikddtetéséhez és a jelzOrendszeres
hazi  segitségnytjtas ellatasahoz  kapott tdmogatas felhasznalasarl a  pénziigyi
elszamoléasokat.

Palyazatok:

A Kornisné Kozpont, mint konzorciumi tag a ,Komplex felzarkoztaté programok
Tiszavasvari Kiilsd-Szentmihaly varosrészen” elnevezésii TOP-5.2.1-15-SB1-2016-00011
kodszamu projekt megvaldsitasara tamogatasban részesiilt.

A palydzat pénziigyi lebonyolitisat és az ezzel kapcsolatos szamviteli adminisztracios
feladatokat a Gazdasagi egység dolgozéi lattédk el, akik a megnyert 6sszeg felhasznalasanak
elszamolasaban aktivan kozremikodtek.

Bevalliasok elkészitése:

Az intézmény éltalanos forgalmi adé alanya, havi altalanos forgalmi adobevallas készitésére
koteles. E feladattal megbizott kényveld minden honapban elkészitette €s hataridében
benytjtotta az intézmény AFA bevalldsat.

76



A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasarol és egyes torvények modositésarol
sz016 2011. ¢évi CXCIL térvény 23. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az intézménynek
rehabilitacids hozzijéruldst kell fizetnie. A rehabiliticiés hozzdjarulast a jogszabéalynak
megfeleléen a munkaadd maga vallja be, allapitja meg és fizeli be a NAV szamlajara. A
rehabilitacios hozzajarulas elélegét az I-111. negyedévben a negyedévet kovetd ho 20-dig, a
befizetett eldlegek €s az éves hozzajarulas kiillonbozetét az addévet kovetd év februar 25-éig
kell megfizetni. A bevallasok beérkezésének hatdrideje megegyezik a befizetésre vonatkozd
hataridékkel. Az elézéekre valo tekintettel a Gazdasagi egység dolgozdi minden esetben
hataridében nytjtottak be a bevallas nyomtatvanyait és gondoskodtak a hozzajarulas
Osszegének pénziigyi rendezésérol.

A gazdasagi ligyintézé havonta elkészitette a cégtelefon add osszegének kiszamitasat. Az
adokotelesség teljesitése a MAK KIRA rendszerén keresztiil megtortént.

A Kornisné Kozpont dudlis szakmai oktatdst biztosit az intézményben gyakorlaton 1évé
hallgatok részére. A dudlis képzohely altal szervezett szakiranyl oktatas koltségei a
képzohelyet terhelik. A koltségek fedezetének forrdsa 2022. januar 1. napjatél a szociélis
hozzijérulasi adokedvezmény. Mivel az intézmény nettd finanszirozas keretében ezt nem
tudja érvényesiteni, ezért a szocialis hozzajarulasi adénemen jelentkezd tulfizetést az
intézmény visszaigényli. A visszaigényléshez sziikséges bevallist a Gazdasigi egység
dolgozoi havonta elkészitették és benytjtottak a NAV felé.

Targyi eszkoz gazdalkodas, vagyonvédelem:

A feladattal megbizott gazdasagi tigyintéz6 2022. évben is folyamatosan vezette a targyi
eszkozok nyilvantartasat. Az (jonnan beszerzett targyi eszkozokhoz elkészitette az iizembe
helyezési és allomanyba vételi bizonylatokat. Negyedévente aktualizalta kimutatasait az ASP
KATI moduljanak haszndlataval, amelyek alapjan a konyvel6k az értékcesokkenési lefrasokat
az intézmény konyveiben rogziteni tudtak.

A fentieken tl a 2022. évet érintden negyedévente elkészitette és hatdridoben benyujtotta a
negyedéves beruhazis-statisztikai jelentéseket és a 2021. évrél az éves jelentést a Kozponti
Statisztikai Hivatal részére.

Az intézményben 2021. december 31-ei fordulonappal mennyiségi felvétellel leltarozas
végrehajtasara kerllt sor. A leltarozas folyaman hasznalhato leltarfelvételi iveket a megbizott
gazdasagi ligyintézé elkészitette az ASP Gazdalkodasi Szakrendszer KATI moduljanak
alkalmazasaval. A Gazdasigi egységhez beérkezett, kitsltott leltarfelvételi ivek alapjan a
leltarak kiértékelését elvégezte, melynek eredményérdl a jegyzékonyvet elkészitette.

Munkaiigyi feladatok, hokozi szamfejtés, koltség feladasok a KIRA rendszerben:

A KIRA rendszer 2015. november 1-jétél keriilt bevezetésre. A humanpolitikai eléadd e
rendszeren keresztiil havi rendszerességgel jelenti a jelenléteket, tappénzigényeket, a hokozi
kifizetéseket, egyéb bérjellegli juttatasokat (sajat gépjarmii haszndlat, megbizési dijak stb.).
Ezen kiviil voltak még egyéb szamfejtést igénylé alkalmazéasok pl. nyugdijazas, jogviszony
megsziintetése, szabadsagmegvaltas, jubileumi jutalom stb.

Humanpolitikai {igyintéz6 feladatat képezik tobbek kozétt a biztositotti bejelentések
clkészitése, munkaszerzoédések megirdsa, munkavallalok egyes adéiigyeinek intézése,
cégtelefon addjanak €s a reprezentdcios kiadasok kozterheinek rendezése, fizetési eldlegek
ligyeinek rendezése, lizemi balesetek esetén jegyzOkonyvek elkészitése, foglalkozési
megbetegedések esetén feljegyzések elkészitése stb.

Az alapilletmények szamfejtése a kdzponti bérszamfejtés keretében a MAK végzi.

Az atlagos allomanyi létszamokat figyelembe véve a humanpolitikai eléadd munkaja soran
2022. évben 138 16 kozalkalmazotti stituszban allé munkavillalo, 55 fé gyakorlati oktatasban
foglalkoztatott ¢s 19 16 jelzérendszeres hazi segitségnyujtdsban résztvevé dolgozok iratait,
személyi anyagat kezelte. Az elozéeken til 2022. évben tébbletfeladatot jelentett szaméra a
»,Komplex felzarkoztatéd programok Tiszavasvari Kiils6-Szentmihily varosrészen” elnevezésii
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TOP-5.2.1-15-SB1-2016-00011 kdédszamt projekt megvalositasaban részt vevok megbizasi
dijainak szamfejtése.

Pénzkezelés:

Az intézmény koltségvetését érintd pénzek kezelése a fizetési szamlakon, alszamlakon €s a
héazipénztarban bonyolddik.

A fizetési szamlakhoz, alszamlakhoz kapesolddd adminisztracios feladatok ellatdsat —
bankszamla nyitasa, megsziintetése, alairok bejelentése, elektronikus atutaldsok lebonyolitasa
stb. — a Gazdasagi egység végzi.

A Kornisné Kézpont az OTP Bank Nyrt-nél vezetett foszamlaval és 3 alszamlaval, illetve az
Eurépai Unids palyazat lebonyolitisa céljabol a MAK dltal vezetett bankszamlaval is
rendelkezik.

A készpénzforgalom az intézmény székhelyén kialakitott hdzipénztarban bonyolodik le.

A Kornisné Kozpont koltségvetési gazdalkodasanak lebonyolitdsara 1 fépénztarral, 2
alpénztarral rendelkezik.

A f6pénztar és a 2 alpénztar kezelésével kapesolatos feladatok a huménpolitikai tigyintézo
latja el az intézmény hatédlyos Pénzkezelési szabdlyzataban foglaltaknak megfelel6en.

Szintén az intézmény székhelyén miikddik a 1ététi pénztar. A letéti pénztarban keriil kezelésre
a Kornisné Kozpont kéltségvetését nem érintd, kizardlag a gondozottak tulajdondt képezd,
illetve résziikre érkezd készpénz, értékpapir, takarékbetétkényv valamint egyéb értekek,
amelyeket letétbe, illetve megtérzésre helyeztek el.

A letéti pénztar mitkodésével kapcsolatos feladatokat a letéti pénztaros végzi a Lakok letéti-
¢s zsebpénztar kezelési szabdlyzataban rogzitett eldirasok szerint.

Szabalyzatok elkészitése, aktualizalasa:
Gazdasagi egység feladatat képezi a pénziigyi szabalyzatok elkészitése, ezek koziil a
jelentésebb volumeniick az alabbiak:
o Gazdalkodasi szabalyzat
e Szamviteli politika
o Szamlarend
Pénzkezelési szabélyzat
Eszkozok és forrasok leltarozasi- és leltarkészitési szabalyzata
Felesleges vagyontargyak hasznositisanak és selejtezésének szabalyzata
Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata

Ezek karbantartdsa a folyamatosan véltozo jogszabalyi kornyezetben jelentés tébbletmunkat
igénylo feladat.

Egy¢b feladatok:

e A Gazdasagi egység dolgozdi folyamatosan figyelemmel kisérik az intézmény kovetelés
allomanyat. A vevOkovetelések behajtasaval kapcesolatosan elvégzendé feladatokat az
intézmény Gazdalkodasi szabdlyzata részletesen tartalmazza. A kovetelések behajtasa
soran a dolgozok torekedtek arra, hogy az adds dnként teljesitse fizetési kitelezettségét és
jogi Gton térténd érvényesitésre ne keriiljon sor. Sajnos 2022. évben 9 adossal szemben
fizetési meghagyasos eljaras keriilt meginditasra a Magyar Kozjegyz6i Kamaranal.

e Az dltalanos forgalmi ad6 alanyainak a termékértékesitéseikrol, szolgaltatasnyijtasaikrol
bizonylatot kell kibocsitaniuk. Az intézménynél elsésorban az ASP Gazdalkodasi
Szakrendszer Szamlazé moduljdban keriilnek kiallitisra a szamldk. Egyes szamlak
kiallitisa azonban csak mas rendszerekben lehetséges (pl. étkezési téritési dijak,
gydgyszer koltség tovabbszamlazasa), ezért az igy kibocsdtott szamlakat a konyvelés €s a
kovetelés nyilvantartdsba vétele érdekében az ASP Gazdalkodasi Szakrendszerben kiilsé
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kimen6 szamlaként sziikséges betoltésre. A betdltd tablak elkészitésérdl a Gazdasagi
egység dolgozoéi gondoskodnak. A szamlazasi feladatokat kizardlag megbizassal
rendelkezo dolgozok végezhetik.

e A letéti pénztar vezetésével megbizott dolgozd feladatat képezi a gépkocsik vezetésével
megbizott dolgozdk beosztasanak elkészitése és koordindlasa. Ezzel Osszefliggésben
tovabbi feladata a menetlevelek ellenérzése, gépkocsik tisztasaganak ellenorzése,
tavollétek és talorak dokumentalasanak ellenérzése, figyelemmel kisérése.

Képzés:

A szakmai ismeretek bovitése, fejlesztése elengedhetetleniil sziikséges a megfeleld
szinvonalt munkavégzés biztositasa, fenntartasa érdekében. Az Uj jogszabalyok ismeretéhez,
a szakmai ismeretek bovitéséhez nyujt lehetdséget a konyvviteli szolgaltatast végzok éves
kotelezd tovabbképzése, melyet a Gazdasagi egység dolgozoi koziil 1 16 teljesitett.

Swot analizis:
Erdsségek Gyengeségek

- hianyzé munkaer6

- helyettesitések nem minden
esetben megoldhatoak pl.:
letéti pénztar és a targyi
eszkoz nyilvantartasa soran

- a hianyzo munkaerd miatt
kevés id6 all rendelkezésre a
jelentések és
adatszolgéltatasok

- tapasztalt munkavallaléi allomany elkészitésére, amely

- munkavallalok nagyfoku terhelhetdsége megndveli a hibak

- megfelelé6 munkafegyelem elofordulasat

- nagyfoku 6nallosag a munkavallalok - all. iroda méretébol adodoan
részerdl kevés butorzat all

- kivalo esapatmunka rendelkezésre a bizonylatok

- jo munkakapcsolat az intézmény mas tarolasara
egysegeivel - elavult géppark

Lehetoség Veszély

- folyamatosan véltozd
jogszabalyi kornyezet

- gépek korszer(sitése vagy (i modern - jelentések, statisztikak,
gépek beszerzése adatszolgdltatasok
- ) programok hasznalata hataridejének egybeesése

2. Innovativ, épito jellegii javaslat a szervezeti egység mitkodésének javitasa érdekében:

- 116 pénziigyi vagy szamviteli végzettséggel rendelkezéd munkavallalo felvétele

- meglévo gépek fejlesztése vagy modern gépek beszerzése

- gazdasagi egység dolgozoinak részvétele szakmai rendezvényeken, szakmai
tovabbképzéseken
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3. Innovativ, épito jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivacioja érdekében:
- Megfelel6 szinvonali munka elismeréseként pénzjuttatas biztositisa

- Tanulmanyok tdmogatésa

Kelt.: 2023.03.10. Jovihagyta, 7

N
Makka Jénosﬁg
Intézmy¥nyvezete
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