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Beszamolé a kozponti orvosi iigyelet 2018. évi szakmai tevékenységérol

Tisztelt Onkormanyzat!

2013. jalius 1. napjatol a Rojko-Med Kft. lattatja el az alapellatasi ugyeletet (Tiszavasvari,
Szorgalmatos) Tiszavasvari kdzponti tigyeletén keresztiil. A Tiszavasvariban /4440
Tiszavasvari, Kossuth u. 10. sz./ miikodo kézponti orvosi tigyelet célja €s ellatasi teriilete az
elmult évekhez képest nem valtozott. Az itt ¢16 lakossag létszama mintegy tizennégyezer f0.

A haziorvosi tigyeleti ellatas szabalyait az egészséguigyi ellatas folyamatos mikodtetésenek
egyes szervezesi kérdéseirdl szolo 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza. Feladata
az ¢letet, az egészséget hevenyen veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlasanak idében torténd megeldzése — a kovetkezo rendelési idoig nem halaszthato —
siirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

Az orvosi ugyelet nem helyettesiti a haziorvosi rendelést, hanem a haziorvosi rendelési 1don
kivili, alapvetden siirgdsségi ellatasra és hatosagi kozremiikodésre szervezett, tobbfajta
tevékenységi kort is magaban foglalo ellatas. A siirgds szikség korébe tartozo egészseégiigyi
szolgaltatds minden olyan egészségiigyi tevékenység, amelyet a ,,siirgds sziikség korebe
tartozo cgyces egészségigyi szolgaltatasokrol” szoloé 52/2006. (X11. 28.) EaM rendelet
meghatarozott, az életet veszélyezteto allapotok és betegségek szakszerti ellatasa, valamint
azok maradando egészségkarositd hatasanak megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében
végeznek, a diagnozis felallitasatol a tisztazott korallapot elso alkalommal torténd szakszeri
ellatasaig.

A szakhatdsagi feladatokat a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Nyiregyhdzi
Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete 1atja el. Az ugyeleti szolgalat megfelel az
egészségiigyi szolgaltatasok nyajtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrdl szo6lo

60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott feltételeknek.
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Az OEP-finanszirozas fejkvota alapjan torténd finanszirozasa valtozatlanul kevés az
igyeleti koltségek fedezésére, ezért tovabbra is szitkséges az onkormanyzat/onkormanyzatok
tamogatasa.

Az orvosi tigyeletiink hétkoznaponként 18:00 oratol masnap reggel 7:30-ig, hétvégén és
innepnapokon 24 6ras miikodési renddel 1atja el betegeit.

Az orvosi igyelet alapvetd célkitlizése a lakossag szamara az adott koriilmények kozott
elérhetd, szinvonalas siirgosségi ellatas biztositasa.

Ehhez elengedhetetlen a fogado korhazakkal, az Orszagos Mentdszolgalattal valo korrekt,
stabil és kiszamithato kapcsolat, valamint a megfeleld human erdéforras és eszkozok
biztositasa.

A Kozponti Orvosi Ugyelet 2012, jilius 01. napjatol az Orszagos Mentdszolgalattal kotott,
folyamatosan meghosszabbitott egyiittm{ikodési megdllapodas alapjan kozos
diszpécserszolgalatot milkodtet a siirgdsségi betegellatas hatékonysaganak fokozasa, a
parhuzamos hivasok szamanak csokkentése, valamint az azonnali elérhetoség biztonsaganak
Javitasa érdekeében.

A mentdallomas mentésiranyitdja a telefonon, illetve altala személyesen vett feladatokat
rogziti ¢s szakmai kritériumok alapjan felallitott siirgdsség fiiggvényében ,.azonnal”, vagy ..2
oran belil” teljesitendd feladatként atdiktalja az orvosi ligyelet munkatarsanak, illetéleg
orvosi tanacs szikkségessége esetén az ugyeletes orvost kapcsolja. Tobb feladat esetén
megjeloli a végrehajtas sorrendjét is. A kivonulasok teljesitésekor a mentdszolgalat altal
biztositott radiokapcsolaton keresztul az tigyeletes orvos folyamatosan tudja tartani a
kapcsolatot a mentésiranyitoval. Ez a radio GPS nyomkovetot tartalmaz, amelynek
segitségével a mentésiranyito folyamatosan figyelemmel kiséri az tigyeleti autd mozgasat.

A szervezés soran a mentésiranyito az orvosi ugyelet aktualis kapacitasanak figyelembe
vételével hozza meg dontését. Amennyiben a beérkezo tigyeleti hivas a kivonulo egység
kompetenciajat meghaladja, ugy a megteleld szintii mentoegység riasztasarol is dont.

Amennyiben az orvosi tigyelet a mar atvett feladatot nem, vagy csak késve tudja teljesiteni,
ennek tényét, okat annak létrejottekor koteles jelezni a mentésiranyito felé, aki ezt
dokumentalja €s meghozza a sziikséges intézkedést.

A kivonulo egység a szolgalat kezdetérdl, a szolgalat végérol, a feladat teljesitésének
megkezdésérdl és a feladat elvégzésérol a mentésiranyito felé jelentést tesz.
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A kivonulo egység tovabbiakban kételes jelenteni minden olyan rendkiviili eseményt, amely
az ugyeleti egységet akadalyozza feladatainak azonnali megkezdésében. A folyamatos
gyogykezelésre (injekciozas) szorulo betegek ellatasa, valamint az azonnali riaszthatosag 1s
biztositott a fentebb emlitett radiokapcsolaton keresztiil.

A szolgalati ido alatt az orvosi tigyelet illetékességi teriiletén beliill mentési érdekre
hivatkozassal, a siirgds sziikség korébe tartozo egyes egészségiigyi szolgaltatasokrol sz6l6
52/2006. (X11.28) EiM rendeletben foglaltak figyelembe vételével, kizarolag rendkiviili
esetben a mentésiranyito az orvosi igyelet mikédési rendjében feltiintetett feladaton tal 1s
riaszthatja az tgyeletet.

Az tgyeletre érkezd személyes bejelentes, illetve sajat észlelés esetén az tgyelet
alkalmazottja tovabbitja a megkeresést a mentésiranyito felé a tudomasara jutott
informaciokkal egytt, a feladat elvégzésére torténd riasztas a mentésiranyito kompetenciaja.

Az orvosi ligyeletiink szabad kapacitdsa mellett minden esetben rendelkezésre all a
Mentészolgalat megkeresése esetén is €s segitségként részt vesz egyéb ellatasban
(balesetek, mérgezések, kozlekedési balesetek kozteriileti rosszullétek ... )

IIL

A kozponti iigyelet valamennyi korosztaly szamara biztosit stirgdsségi ellatast. Az agyeletes
orvosnak valamennyi orvosi diszciplinaban jartasnak kell lennie. Ismernie kell a siirgdsségi
ellatas iranyelveit, eszkozeit, gyogyszereit. Gyorsan ¢és egyediil kell dontenie a valasztando
terapiarol, a beteg definitiv vagy tovabbi ellatasarol. A magasabb szintii ellatast 1génylo
betegeket a korképnek megfeleld ellatd helyre (Suirgosségi Betegellato Osztaly, Coronaria
Centrum, Stroke, Fert6z6 Osztaly, Tiidbosztaly, Pszichiatria, GYEK) tovabb utalja.

Akut sziv-, érrendszeri panaszok diagnosztizalasahoz a fizikai vizsgalaton kiviil
rendelkezésiinkre all hordozhato és asztali EKG, pulzoximéter valamint hordozhato €s fix
defibrillator.

Agyi érkatasztrofak (stroke) esetén az idoablak betartasa a legfontosabb. A tiinetek
megjelenesét kovetod hat oran beliil, nyolcvan €v alatt van lehetoség osztalyos kériilmenyek
kozott vérrog oldasra. A mentOszolgalattal kialakitott szoros kapcsolat lényegesen leroviditi a
beteg megfeleld gyogyintézetbe kerulésenek idejét.

Hirtelen fellépé anyagesere betegségek okozta siirgds ellatast igényloé korképek vizsgalatahoz
¢s kezeléséhez vércukormérd, és vizeletvizsgalati tesztesik, valamint iv. gliikkoz oldat all
rendelkezésre.
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Sérulések, vérzések esetén a sebellatashoz sziikséges kotszerekkel, és steril eszkozokkel
rendelkeziink.

Légzoszervi betegség okozta fulladas, nehézlégzés oldasara elektromos inhalatort
hasznalunk, illetve oxygen-therapia is rendelkezésre all a szitkkséges intravénas gyogyszeres
kezelés mellett.

Akut hast panaszok esetében a fizikalis vizsgalatot kovetden dontiink a gyogyszeres
terapiarol, a beteg megfigyelését kovetden a tovabbutalasrol.

Akut mozgasszervi korképek esetében a differencialdiagnozis felallitasa és az azonnali
fajdalomcsillapitas alkalmazasa sziikséges.

Akut pszichiatriai esetek ellatasa (panik zavar, depresszio, szuicid szandék, gyaszreakcio,
tudatzavarok) okozza a legnagyobb kihivast a definitiv ellatas és a tovabbkuldés
szempontjabol, mivel a rendelkezésiinkre all6 terapias lehetoség nagyon szik. Az tgyeletnek
csak siirgdsségi beutalasra van lehetsége, kozvetleniil a pszichiatriara nem utalhat.

Meérgezések (alkohol, drog, gyogyszer, vegyszer) ellatasa nem csak a beteg, de az ellato
személyzet szamara is veszéllyel jar. Egyre nagyobb szamban fordul eld az ugyeleten
kabitoszer, alkohol hatasa alatt allo, egyre fiatalabb beteg.

A hirtelen jelentkezo, fertdzés gyanus betegeket (agyhartyagyulladas, majgyulladas,
bélfert6zés, virusok okozta megbetegedések, influenzas szovodmények) elkilonitjik, €s
specialis szallitasukrol gondoskodunk az elsodleges ellatast kovetoen.

Az ugyeleti ellatast igénybe veszi a rendorseg is hatdsagi vérvételre, kabitoszeres
mintavételre, fogddba kisérés eldtti elézetes orvosi vizsgalat céljabol, latlelet készitéschez.

Az ugyelet szolgalat mitkodési idejében torténd halaleseteknél az uigyeletes orvos feladata a
halal megallapitasa. Természetes halal esetén halottvizsgalati bizonyitvanyt tolt ki, rendkiviili
halal vagy idegen kezliség gyanuja esetén kérboncolast vagy hatdsagi boncolast
kezdeményez, egylttmikodik a nyomozohatosaggal és a rendorségi jegyzokonyvet hitelesiti.



R =
PM POJKO-MED
‘\/

IV.

Az ugyeletes orvos képesitése és képessége szerint végzi a haziorvosi iigyeletben munkajat.
Egészséguigyi informaciok tekintetében titoktartas kotelezi. Koteles iigyeleti idejét betartani.
A betegellatas pontos, idobeni biztositasa a szakma szabalyai szerint torténik, a rendeldben és
az ellatasi tertileten egyarant. Az iigyeletben a siirgdsségi gyogyszerfeliras szabalyainak
betartasara kotelezett.

Szamitogepes dokumentacio vezetése az apolo feladata, melyet nagyban megnehezit, hogy a
betegek nagy szazaléka nem tudja hitelt érdemlden bizonyitani személyazonossagat. Az
adatvédelmi &s kozegészségligyi eloirasok betartasa kotelezo.

A beteget az uigyeletes apolo fogadja. Az adatokat a betegdokumentacios programban
kotelesek vezetni. Az elvégzett vizsgalatokrol, illetve beavatkozasokrol feljegyzés kerul az
ambuléns naploba illetve szamitogépes programba. Ezt kovetden az ambulans lap 2
peldanyban nyomtatasra kerul, melyet sajat keziileg az orvos €s a beteg is alair. Fontos, hogy
a beteg az ambulans napléval megegyezo szakvéleményt kapjon, mellyel a kezeloorvosanal
fog jelentkezni. A beteg gyogykezelését végzo orvosnak, a betegnek, illetve kozvetlen
hozzatartozdja részére a beteg betegségérol, és allapotardl a valésagnak megfeleld,
targyilagos tajékoztatast kell adni.

Az iigyeletes novér feladata az adminisztracion kiviil a folyamatos megfigyelést igénylo
esetek (injekciozas, kotozés, vérnyomasmerés, vércukormérés, vitalis paraméterek
monitorozasa) ellatasa.

Az ugyeletes gépkocsivezetd felelos a gépkocsi izemkész és menetkész allapotaért. Szikség
esetén segédkezik az tigyeletes orvosnak a betegellatas kapcesan, €rtesiti a mentdszolgalatot,
hatosagokat, kapcsolatot tart az iigyeletes novérrel a kovetkezo ellatando esetrol vagy
esetekrol.

Az ugyeleti gépkocsit a bejelentések alapjan a mentésiranyito iranyitja, feladatok
végrehajtasat (kivonulas, radiozas, stb.) az OMSZ mindenkor érvényes mentésiranyitas
tevékenységének szabalyozasara vonatkozo szabalyzata (Minoségigyi Kézikonyv) alapjan
kell ellatni.

Az uigyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigoruan meghatarozott
stirg0sségi ellatasi sorrendben. A siirgdsségi sorrend felallitasa az tgyeletes orvos feladata.
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Sajnos tovabbra is vannak olyan betegek, sot egyre ndovekvé szamban, akik valtozatlanul,
indokolatlanul veszik igénybe a siirgésségi betegellatast. Szamtalanszor eléfordul, hogy a
bejelentés helyére kiérkezve nem talalunk beteget €s bejelentot sem.

Sokan arra hivatkoznak, hogy nincs pénziik a gyogyszerek kivaltasara, és az tigyelettol
varnak ,.egy injekciot” a betegségikre. Masok nem kezdik el kronikus betegségik miatt
jelentkezo panaszaik otthoni kezelését (fejfajas, gorcs, vérnyomas emelkedés, stb.) vagy akut
megbetegedés esetén a lazcsillapitast. Gyakran kell csaladi problémakkal, szocialis gondokkal
is foglalkoznunk, amely nagyfoka empatiat igényel, ezek pedig nagymértékben leterhelik a
stirgdsségi betegellato rendszert.

Novekszik azon betegek szama, akik érvénytelen TAJ szammal jelentkeznek. Szamukra csak
a surgbssegi ellatas ingyenes.

Evrdl-évre novekvé tendenciat mutat igyeletiinkon jelentkezé azon betegek szdma, akik
kutyaharapast szenvedtek el. Ezen esetek kovetése abbol a szempontbdl okoz nehézséget,
hogy legtobbszor a kutyanak ismeretlen a gazdaja, mely probléma miatt a betegek szamara a
kotelez0 veszettség elleni oltassorozatot el kell végezni.

A korabban is problémat jelento, a cim beazonositasat segité hazszamok nagyfoka hianya
hivas esetén még mindig gondot okoz és ez késlelteti az ellatas megkezdését.

A dolgozokat gyakran érik szobeli atrocitasok a betegellatas soran, vélt vagy valos
sérelmeiket haritjak rajuk.
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Ugyeletiinkrél osszességében elmondhato, hogy célkitiizéseinknek megfelelGen, szakmai
és gazdasagi értelemben egyarant stabilan, komolyabb problémak és fennakadasok
nélkiil mikodik.

Jovibeni feladatunknak tekintjiik, hogy ezt az irdnyvonalat a tovabbiakban is
megtartsuk, lehetoségeinkhez mérten fejlessziink és a lakossag jogos igényeinek
kielégitésére torekedjiink.
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Melléklet 1:

| Leggyakoribb panaszok feinétteknéi

W sziv-és érrendszeri beteségek
(stroke,hypertonia, infarktus, i
stemi, non-stemi) 45%

|

W krénikus légzészervi beteségek
30% |

- egyéb(daganatos
betegségek,fajdalomcsillapitas,
baiesetek,stb) 25%

e Tobb esetben is szikség volt a beteg rendeldben t6rténd reanimaciojara, melyek kozil
tobb ujraélesztés sikeres kimeneteli volt.

SZEZONALIS BETEGFORGALOM-TEL |

B Gyermek betegek 80% |
{megfazés, obstruktiv 1éguti
betegség)

[
H Felnétt betegek 20% {
I
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SZEZONALIS BETEGFORGALOM-NYAR

W egyéb 20%

o balesetek,sérilések
gyermekeknél 45%

1 allergias bérelvaltozasok,
kullancs-és darazscsipés
gyermekeknél 35% j

EVES BETEGFORGALOM

heti 245 6
havi 580 & ks ‘

e Eves betegforgalmunkban megkozelitoleg 11760 fot latunk el iigyeletiinkon, mely
szam hozzavetolegesen megegyezik Tiszavasvari lakossaganak létszamaval.
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Melléklet 2. : Az 52/2006. (XII. 28.) EaM rendelethez
Siirgos szikség karébe tartozo, életet veszélyeztetd allapotok €s betegségek

1. Eletet veszélyeztetd, vagy maradandé egészségkarosodas veszélyével jard (kiilsd vagy
belsd) vérzés

2. Atmeneti keringés- és/vagy 1égzésleallassal jaré allapotok (Pl. embolia, Adams-
StokesMorgagni szindroma., syncope, fulladasok, életet veszélyeztetd ritmuszavarok, klinikai
halal allapota)

3. Eletveszélyes endokrin- és anyagcsere allapotok, a folyadék- és ion- haztartas
¢letveszélyes zavarai

4. Kozponti idegrendszeri kompresszio veszélyével jaro korképek (Pl. agyodéma, fejfajas,
szédiilés, tumor, gyulladas, fejlodési rendellenesség, trauma)

5. Eszméletlen allapotok

6. Status epilepticus €s tiineti gorcsrohamok

7. Hirtelen fellépo lataszavar, latasvesztés, ,,voros szem”, szemserilés
8. Szepszis

9. Magas halalozasu, vagy sulyos szovodmények kialakulasanak veszélyével jaro hirtelen
fellépo, vagy progrediald, nem-sebészeti betegségek és érkatasztrofak ellatasa

10. Sziilés, korasziilés, lepénylevalas, sulyos terhességi toxémia, eclampsia Gjszilétt ellatasa,
akut négyogyaszati vérzes

11. Sokk megel6zo és sokkos allapotok, életveszélyes allergias ¢és anaphylaxias allapotok,
szisztémas €s poliszisztémas autoimmun betegségek krizis-dllapotai

12. Az immunrendszer fokozott, vagy koros miikodésén, illetve a csontveldi vérsejtképzes
elégtelenségén alapulo heveny vérsejthiany-allapot

13. Veleszilletett, vagy szerzett véralvadasi zavar alapjan 1étrejovo heveny életveszely

14. Akut Iégzési elégtelenség, 1égut szlikiilet (P1. gégeddéma, asthmas roham, idegentest,
fulladas)

15. Mérgezések

16. Akut hasi katasztrofak es azok képében jelentkezd, nagy fajdalommal, gorcsokkel jaro
korképek (Pl. bélelzarodas, appendicitis, perforatio, méhenkivili terhesség, petefészek ciszta

10
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megrepedése, tuboovarialis talyog, kocsanycsavarodott cysta, kizart sérv, epegorcs,
vesegorcs, vérvizelés)

17. Egés-fagyas (II1.-IV. foku és nagykiterjedésii I-11. foku, és/vagy az életminbség
szempontjabol killonosen veszélyeztetett testtajat vagy a 1égutakat érintd)

18. Elsodleges sebellatas

19. Testiiregek (koponya, mellkas, has) és parenchymas szervek (sziv, tido, lép, maj, vese)
sérilése

20. Compartement szindroémak

21. Nyilt torések és decollement sériilések

22. Amputaciok, (replantacios lehetdségekkel vagy azok nélkiil)

23. Sulyos medencegyri torések

24. Politraumatizacio, tobbszoros sérilések

25. Buvarbalesetek, magassagi betegség, keszonbetegség, barotrauma

26. Aramiités, elektrotrauma

27. Ho- és hidegartalom, kihiilés, hypothermia, hyperthermia, napsziras, hoguta
28. Sulyos akut sugarartalom és sugarbetegség

29. Ongyilkossagi kisérlet és szandék, mentalis allapottal osszefiiggd kozvetlen veszélyeztetd
allapot

30. Heveny pszichés zavarok, pszichozisok

31. Infektologiai kérképek, melyek onmagukban vagy szévédményeik révén az €letet
veszelveztetd allapotot idéznek elo.

11
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Beszamolé
ROJKO-MED Kft 2018. évi gazdalkodasarol

Ugyeleti ellitds

A Kft a 2018 évet 307.708,-Ft pénzkészlettel inditotta.

Ezen Osszeg a bankszamlan levd 270,803,-Ft, pénztar 36.905.-Ft pénzkészletekbol tevodik
0ssze.

2018. évben a KFT 31.393.633,-Ft tsszegii éves bevételre tett szert.

Ezen bevétel részletezése:

- OEP altal finanszirozas: 17.457.000 .- Ft
- Onkormanyzat timogatas: 13,398.000.- Ft
- Eii.szolg.a Rendorség részére: 538.600 .- Ft
- Kamatbevétel: 3.-Ft
- Kerekitési bevétel 30.- Ft

Tamogatasok részletezése:

- Onk.tamog 13,398.000 .- Ft

2018. évi feladatok ellatasa az KFT-nél 33.099.451,- Ft

kiadast eredményezett.1
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A kiadasok részletezése:
- Anyagkoltség 1.054.943 - Ft

Nagyobb tételt képez beldle a gyogyszerek, illetve az orvosi anyagokra forditott dsszeg,
valamint a rendeld felujitasara koltott pénzeszkoz.

- Igénybevett szolgaltatdsok 1.364.765.- Ft

Az OMSZ részére jutatott diszpécserszolgalat, a konyvelési dij illetve a kozvetitett
szolgaltatasként kimutatott rezsikoltség képezi a jelentdsebb kiadasokat.

- Egyéb szolgaltatasok koltségei: 545.482.- Ft
A bankkoltség mutathato ki nagyobb 6sszegként
- Bérkoltség 2,111.400,- Ft

A kiszolgalo személyzet bérét jelenti.

- Személyi jellegii egyéb kifizetések 19.500,- Ft
- Bérjarulékok 356.645.- Ft
- Alvallalkozéi kifizetések 27.639.594 - F't

Ezen Osszeg az egeszségugyi szolgaltatast végzd személyek /orvosok, asszisztencia,
geépkocsivezetok/ részére kifizetett dsszeget tartalmazza.

- Egyéb raforditas 1122,

Sajnalatos modon a Kft. a 2018. gazdasagi évet is tobb mint 1,706 eFt veszteséggel zarja.
Evek 6ta az iigyvezetd sajat pénzeszkozével kellett finanszirozza a Kft mikodését, illetve az
alvallalkozo kifizetései is elmaradasai is vannak.

Ez a kovetkezend6 iddszakban talan csokkenthetd lenne, ha mashonnan tudna valamilyen
pénzforrasra vagy valamilyen tdmogatasra szert tenni.

A mai gazdasagi helyzetben sajnos nem megoldhato, hogy alvallalkozoknak kifizetett
jovedelem oOsszeget csokkentsink, mivel a mikodeéshez ezen személyzet mindenképpen
szitkkséges. 2018 évben volt emelés az oradijakon ami még mindig nem éri el a hasonlo
milkodési helyzetben 1évo alvallalkozok jovedelmét.
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Az OEP valamint a Tiszavasvari Varos Onkormanyzat altal juttatott pénzeszkozok aranyat, ha
szamitjuk az 57-43 %. Ha a koltségek aranyat vesszik 57-43 %-nak kimutathato, hogy a Kft.
teljes mértékben felhasznalta az Onkormanyzat 4ltal kapott juttatist-timogatast.

Tiszavasvari, 2019. januar 28.

\ Oditie 17,
Asyas

Dr. Rojko Laszlo

igyvezetd
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