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Előterjesztés

- a Képviselő-testülethez -

a Tiszavasvári Szociális-, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgáltató Központ és a Tiszavasvári Bölcsőde gazdálkodási és étkeztetési feladatainak a  Városi Kincstár Tiszavasvári és a Tiszavasvári Közétkeztetési Nonprofit Kft. által történő ellátása vizsgálatának megállapításairól
Tisztelt Képviselő-testület!
A   253/2013.(X.3.) Kt. számú határozatban foglalt kötelezettségemnek teszek eleget jelen előterjesztéssel, melyben foglaltak szerint megvizsgáltam a Tiszavasvári Szociális-, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgáltató Központ (továbbiakban:TISZEK) és a Tiszavasvári Bölcsőde (továbbiakban: Bölcsőde) gazdálkodási és étkeztetési feladatainak a  Városi Kincstár Tiszavasvári (továbbiakban: Kincstár) és a Tiszavasvári Közétkeztetési Nonprofit Kft. (továbbiakban: Kft.) által történő ellátásának lehetőségét, a feladatátadások várható előnyeit és hátrányait.

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény lehetővé teszi az egyes feladatok külső szervezetek által történő ellátását.
A vizsgált feladatok ellátásának jelenlegi módja:

TISZEK: A vizsgált feladatok ellátására jelenleg biztosított álláshelyek száma:
	Biztosított álláshelyek száma
	Jelenleg betöltve
	2013. évi szem. jut., komp. és járulék


Gazdasági ügyek

9


8


20 641 eFt
Takarítás

          12,5

         12,5


19 313 eFt
Karbantartás


7


7


12 844 eFt
Gépjárművezetők

5


5


  9 509 eFt
Mosoda


3


3


  5 944 eFt
Konyha

          12

          12


20 776 eFt
Növénytermesztés

0


0


         0 eFt
Összesen:

          48,5

         47,5


89 027 eFt
Bölcsőde:

Konyha


2


2


  3 818 eFt
Takarítás


2


2


  3 424 eFt
Összesen:


4


4


  7 242 eFt
Fentieken túl mindkét intézmény él a közfoglalkoztatás lehetőségével. A TISZEK jelenleg 3 fő takarítót, 1 fő karbantartót, 1 fő konyhai kisegítőt, a Bölcsőde 1 fő konyhai kisegítőt, 1 fő karbantartót és 1 fő takarítót foglalkoztat ilyen módon.
A TISZEK növénytermesztőt nem foglalkoztat, mert ott az elvégzendő feladatokat a karbantartók látják el a TELSE-vel közösen.
A Bölcsőde önállóan működő intézmény, gazdasági ügyeit a TISZEK látja el.

Jelenlegi feladatellátás:

TISZEK:

Gazdasági ügyek: Jelenleg egy üres álláshely nincs betöltve. A dolgozók ellátják a TISZEK és a Bölcsőde adminisztrációját. A Bölcsődével kapcsolatos feladatokat nem egy kijelölt dolgozó végzi, hanem azok szakterületenként felosztásra kerültek. A fentiekben kimutatott álláshelyek száma a gazdasági vezető álláshelyét is magába foglalja. A gazdasági csoport esetében a 7 álláshelyből egy nincs betöltve (2 fő munkaügyes, 3 fő könyvelő, 1 fő gazdasági vezető), ezen túl a fogyatékos ellátáson 1 fő pénztáros és 1 fő szociális ügyintéző áll alkalmazásban. 
Takarítás: Fogyatékos ellátáson 5 fő, idős ellátáson 5 fő, szakrendelőben 1 fő, védőnő labor feladaton 0,5 fő van jelenleg alkalmazva. Az 1/2000 SzCsM rendelet szerint (továbbiakban: rendelet) a Vasvári Pál út 87. sz. alatti telephelyen (amennyiben a takarítandó felületet az alapterület háromszorosában határozzuk meg) ajánlott foglalkoztatandó létszám 11,7 fő, mellyel szemben a betöltött 10 fő. A háromszoros szorzó az intézményben alkalmazott tapasztalati szám. 
Karbantartás: A karbantartók szakképzettségét vizsgálva találtunk köztük festőt, csőszerelőt, esztergályost, hegesztőt és mezőgazdasági gépszerelőt. Munkájukat az intézményvezetők koordinálják, illetve közvetlenül a karbantartási csoportvezető. A fűtési feladatok ellátását az intézmény saját maga oldja meg. A karbantartók biztosítják a gépkocsivezetők helyettesítését. 
Mosoda: 3 fő csúsztatott munkarendben dolgozik. A bentlakók személyes ruházatának  mosása történik az intézményben, egyéb textíliák tisztítását vállalkozó végzi heti kétszeri szállítással. 

Gépjármű üzemeltetés: Az intézmény 6 közúti forgalomban résztvevő járművet üzemeltet, melyből egy Tiszadada Község Önkormányzatának tulajdona. Két jármű a Támogató Szolgálat feladatait végzi, egy az alapszolgáltatási feladatokat, és három az idős és fogyatékos ellátás terén dolgozik Ez utóbbiak közül egyen nincs gépjárművezető (OPEL COMBO). Ezen kívül az intézmény egy traktorral is rendelkezik, mely a hóeltakarítási és mezőgazdasági feladatokat látja el a Vasvári Pál út 87. sz. alatti telephelyen (nincs érvényes műszaki vizsgája). 
Portaszolgálat: A feladatot szerződés alapján teljes mértékben külső vállalkozó látja el. 

Konyha: Az élelmezési feladaton az alábbi munkakörök kerültek betöltésre: 1 fő élelmezésvezető, 3 fő szakács, 7 fő konyhai kisegítő, 1 fő élelmezéskönyvelő. A konyhában felhasznált víz, villany, gáz nem mért, az intézmény által megállapított százalékos mértékben kerülnek terhelésre. A különböző ellátási formákhoz hasonlóan a gazdasági csoport és a karbantartás étkeztetésre jutó költségei is egy tapasztalati úton megállapított, fix százalékos mértékben kerülnek terhelésre. 
Bölcsőde:
Gazdasági feladatok: Amint az előzőekben leírtuk a gazdasági feladatokat a TISZEK látja el a két intézmény közötti folyamatos kapcsolattartás mellett. Rendszeresen előleget vesznek fel, mely segítségével a készpénzes kifizetéseiket bonyolítják. A számlákat rendszeresen továbbítják a TISZEK- be a további ügyintézés érdekében. 
Étkeztetés: E területen 3 fő dolgozik (élelmezésvezető, szakács, konyhai kisegítő). Közülük  1 fő álláshely szempontjából takarítói státuszon van. 

Takarítás: Ezt a feladatot egy fő közalkalmazott és egy fő közfoglalkoztatott takarító látja el. 
Karbantartás: Egy fő közfoglalkoztatott segítségével gyakorlatilag saját maguk látják el. Egyedül a nagyobb volumenű és speciális szakértelmet igénylő feladatok végrehajtásánál veszik igénybe a TISZEK karbantartóinak közreműködését. 

A Képviselő-testülettől kapott feladat végrehajtása érdekében először helyszíni egyeztetést tartottunk a Vasvári Pál út 87. szám alatti telephelyen, melyen igyekeztünk rögzíteni a jelenlegi helyzetet. Az egyeztetésen az érintett intézmények képviselőjén kívül a Városi Kincstár gazdasági vezetője, a Kft. ügyvezetője és a Polgármesteri Hivatal két köztisztviselője is részt vett. Ezt követően kisebb csoportokban a hét folyamán több egyeztetés is zajlott, melyeken már a jövőbeni feladatellátási lehetőségek vizsgálata is sorra került. A megbeszéléseken szerzett ismeretek alapján a Kincstár és a Kft. feladatvállalása esetén a jelenlegi helyzethez viszonyítva az alábbi előnyök és hátrányok rögzíthetők. 
Adminisztratív, munkaügyi, karbantartási és takarítási feladatok: 
Előnyök: 

· Évek alatt bizonyítottá vált, hogy a Kincstár egységes szemléletű adminisztratív tevékenysége költségtakarékosabb feladatellátást tesz lehetővé, jobban érvényesíthetők az Önkormányzat gazdálkodással kapcsolatos elvei. Nem utolsó sorban az azonos elvek alkalmazása korrektebb összehasonlítást tesz lehetővé az intézmények között. 
· A karbantartók és a takarítók kincstári foglalkoztatatása nagyobb lehetőségeket biztosít a munkaszervezés terén.

Hátrányok:

· Magyarország központi költségvetése az idősek átmeneti és tartós ellátásához intézmény-üzemeltetési támogatást biztosít, melynek összege az elfogadott kiadás és bevétel különbözete. A kiadási tételek között szerepel a nem szakalkalmazottak személyi juttatása és az erre felszámítandó szociális hozzájárulási adó. Támogatás azonban a tartós bentlakást nyújtó intézményekben a nem közvetlen szakmai feladatellátásban dolgozók béréhez és annak járulékaihoz nyújtható. Ebből következően, ha más intézmény közalkalmazottai látnak el a TISZEK- ben  feladatot, az a támogatás csökkenéséhez vezethet. Az előzőekben leírtak a fogyatékos ellátásra kötött feladat ellátási szerződés elszámolásakor is problémát okozhatnak. A központi támogatásnak ez a formája 2013-tól él, ezért az elszámolásával kapcsolatban nem rendelkezünk tapasztalattal. A MÁK illetékesével történő egyeztetés során sem kaptunk egyértelmű választ arra, hogy a vizsgált tevékenységek Városi Kincstár által történő ellátása esetén okozna-e problémát a nem TISZEK állományban levő dolgozók foglalkoztatása a normatív támogatás éves elszámolásánál. A MÁK sem ismeri jelenleg az elszámolás pontos részleteit, várhatóan pontos tájékoztatást az elszámolási időszak kezdetéig kaphatunk. Mindez azért merült fel bennünk problémaként, mert kapcsolatba kerültünk más megyében levő intézménnyel, ahol az itt vizsgált feladatokat az ottani városi kincstár látja el.  
Ezzel kapcsolatban írásos állásfoglalás beszerzése szükséges a végleges döntés meghozatala előtt. 
Kft. feladat ellátása esetén:

Jelen előterjesztés mellékleteként szerepeltetjük a Kft. ügyvezetője által készített jelentést. 
Előnyök: 
· A Bölcsőde az első félév során a gyermekétkeztetéshez 7335 napi (összesített élelmezési napok száma) étkezést biztosított, a szociális étkeztetés (ebéd) és a vendégebédek száma 5386. Ezt a mennyiséget a Kft. egyéb munkaszervezési lehetőségeit kihasználva két álláshely biztosítása mellett is tudja teljesíteni. Jelenleg a gyermekétkeztetési kiadásokra 1 fő esetében naponta nettó 480,1 forintot fordít. Pontos számítást a Kft. azért nem tudott végezni, mert a közüzemi kiadások jelenleg nem mért adatokon nyugszanak de a rendelkezésére álló információk alapján ugyanezt 465 forint nettó összegben valószínűsíti. Éves szinten ez várhatóan 328 eFt megtakarítást eredményezhetne. Feltehetően az étkeztetés minőségén javítani tud a későbbiekben a közbeszerzési eljárás során elérhető alacsonyabb nyersanyag árai miatt. A Kft.–nek az étkeztetéshez szükséges informatikai háttere rendelkezésre áll. 
· A TISZEK étkeztetési feladat ellátása vizsgálata során megállapítható, hogy az első félévben az idős és fogyatékos ellátásban részt vevő megközelítőleg 220 lakó napi háromszori étkeztetéséhez 40 670 adag élelmet biztosított. Ugyanezen időszakban a dolgozói és vendégebédek száma 6 899. Az ellátottak étkeztetését vizsgálva megállapítható, hogy 433 forint nyersanyagnorma alkalmazása mellett az egy ellátott napi étkeztetésére fordított bruttó költség 960,4 forint. Az összeg a vissza nem igényelhető Áfa- t is tartalmazza, ugyanakkor nem szerepel benne az egyes korcsoportok után érvényesíthető szociális hozzájárulási kedvezmény állam által történő visszavonása. A TISZEK az első féléves adataiban ez valóban nem szerepel, de a második félévben ez plusz kiadásként fel fog merülni. A Kft. feladatellátása esetén javítható az élelmezés minősége a közbeszerzési eljárás során elérhető alacsonyabb nyersanyag árai miatt. A Kft.– nek az étkeztetéshez szükséges informatikai háttere részben rendelkezésre áll. A Kft. által alkalmazott rendszer nagyobb garanciát nyújt a nyersanyagnorma betartására, a TISZEK első féléves adatai szerint a normatíva által megengedett 19 073 eFt-os kerettel szemben a tényleges felhasználás 20 728 eFt volt. A túllépés 1 655 eFt.  A Kft. által készített jelentést vizsgálva több esetben nagy eltérés tapasztalható a ténylegesen kiadott és a norma szerint kiadandó élelmezési anyagok mennyisége között. 
· A Kft. dietetikust foglalkoztat, így szakmai munkájának hatása az átvett tevékenységeknél is megmutatkozna. Egyéb (javítható) hiányosságokat a Kft. által készített anyag részletesen bemutatja.
Hátrányok: 

· A Bölcsőde étkeztetésének átvétele esetén előre nem látható hátrányként a költségelszámolás bizonytalanságát látjuk, hiszen pl. a közüzemi díjak mérés hiányában pontosan nem állapíthatóak meg.  
· Amennyiben a TISZEK étkezési feladatait a Kft. látja el, jelenleg nem állapítható meg pontosan, hogy ez költségcsökkenéssel vagy növekedéssel jár, mert a közüzemi díjak a gazdasági és karbantartási költségek előzőekben leírt tapasztalati számok alapján történő terhelése miatt a valós étkeztetési költség nem állapítható meg. Az azonban mindenképp rögzíthető, hogy a Kft. a szolgáltatását Áfa felszámítása mellett tudja továbbszámlázni a TISZEK felé, melyet az intézmény tevékenységének szociális jellege miatt visszaigényelni nem tud. Jelenleg is terheli a TISZEK költségvetését a nyersanyagok, közüzemi díjak, egyéb szolgáltatások Áfa-ja, azonban a Kft.  által kifizetett munkabérekre és azok járulékaira is fel kellene számítsa az adót, melynek éves összege várhatóan 5 906 eFt.  Ez mindenképpen olyan többletköltség, melyet a feladat átadása okoz. A Bölcsőde esetében ez az Áfa probléma nem jelentkezik, mert a szülők étkeztetés díját külön térítik, így az ÁFA visszaigényelhető. 
Amennyiben a Kft. számlázza az étkezést a TISZEK felé, akkor az intézmény-üzemeltetési támogatás igénylési szempontjából ez egyrészt csökkenést jelenthet, mert kisebb az elszámolható költség (nyersanyag, intézményi dolgozói bér stb.), másrészt az esetlegesen nagyobb számlázott összeg növekedést is hozhat az étkeztetési kiadások emelkedése miatt, de bizonytalan, hogy a döntéshozók (a szociális ügyekért, az államháztartásért és a helyi önkormányzatokért felelős miniszter) ezt el is fogadják támogatási alapként.

Fentieket mérlegelve az előnyöket és hátrányokat összesítve az alábbiak állapíthatók meg:

· Bölcsőde által végzett étkeztetési feladat átadása gazdasági szempontból kismértékben indokolható, azonban munkaszervezési okok miatt (kisgyermeknevelők is részt vesznek az étkeztetésben) célszerű a jelenlegi helyzetet fenntartani.

· A Bölcsőde adminisztratív feladatait célszerű együtt mozgatni a konyha működtetésével. Amennyiben a Kft. átveszi a főzést, akkor indokolt lehet az adminisztratív feladatok Városi Kincstárba történő integrálása. Ha az étkeztetés terén nincs változás és a Kft. javaslatát figyelembe véve az intézmény közös programot használ a TISZEK-kel, akkor nem célszerű a jelenlegi helyzeten változtatni.  A Bölcsődénél a váltás nem okoz támogatás csökkenést. 

· A gazdasági, takarítási, karbantartási feladatellátás TISZEK- től Városi Kincstárhoz történő átszervezése az előzőekben leírt számos előny mellett a normatív intézmény-üzemeltetési támogatás csökkenését okozhatja, de az állásfoglalás kérés bármilyen eredménnyel zárulhat.
· A TISZEK étkeztetési feladatainak Kft. által történő ellátása esetén előny a Kft. közbeszerzési tevékenységében, informatikai rendszerében rejlő lehetőségei, konyhák üzemeltetése terén szerzett tapasztalatainak alkalmazása az idős és fogyatékos ellátás étkeztetésében. Jelentős hátrány azonban, hogy a Kft. minden költség elemére Áfa-t terhel a számlázás során, mely a TISZEK által nem visszaigényelhető. A Kft. jelentésében is éves szinten 6 873 eFt többlet kiadást prognosztizál a jelenlegi helyzethez képest. 
· A Kft. által készített jelentés is hordoz bizonytalanságot, hiszen nem lehet pontos ismeretünk arról, hogy a Kft. milyen ellenszolgáltatás fejében tudná végezni az étkeztetést. Ebben közrejátszik az, hogy nem mértek a közműszolgáltatások a konyhán és ez  bizonytalanná teszi a TISZEK által kimutatott önköltség pontosságát is.
A hivatkozott Képviselő-testületi határozat 3. pontja előírja, hogy a vizsgálatok alapján javaslatot kell készíteni a feladatellátás további módjára vonatkozóan, melynek a következőkben teszek eleget: 

A hatékony gazdálkodás elvét mindenképpen szem előtt tartva kell cselekednünk, de ez semmiképpen nem mehet a vizsgált két intézmény szakmai munkája színvonalának rovására, illetve nem okozhat gazdasági hátrányt sem.  Javaslom, az előzőekben leírtak alapján a TISZEK elsősorban a fenti költségelszámolási okok miatt maradjon önállóan működő és gazdálkodó intézmény, amely ellátja továbbiakban is a Bölcsőde gazdasági feladatait. Javaslom, hogy a Bölcsőde konyhájának üzemeltetésében sem történjen változás. A vizsgálat során feltárt hiányosságok kiküszöbölésére azonban sürgős intézkedéseket kell tenni. 
A jelen előterjesztés készítésekor végrehajtott egyeztetések alapján szükségesnek látszik az étkeztetési tevékenység teljes átvilágítása, a Kft.- nél alkalmazott és itt hasznosítható munkamódszerek bevezetése, közbeszerzési eljárás lehetőségének vizsgálata. Ezen túl az intézmény teljes gazdálkodási struktúráját felül kell vizsgálni, keresve a megtakarítási lehetőségeket. 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést megtárgyalni és a mellékelt határozattervezetben foglaltakról dönteni szíveskedjen.
Tiszavasvári, 2013. október 29.


Dr. Fülöp Erik
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HATÁROZATTERVEZET

TISZAVASVÁRI VÁROS ÖNKORMÁNYZATA

KÉPVISELŐ TESTÜLETE

……/2013. (X.31.) Kt. számú

határozata

a Tiszavasvári Szociális-, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgáltató Központ és a Tiszavasvári Bölcsőde gazdálkodási és étkeztetési feladatainak a  Városi Kincstár Tiszavasvári és a Tiszavasvári Közétkeztetési Nonprofit Kft. által történő ellátása vizsgálatának megállapításairól

Tiszavasvári Város Önkormányzata Képviselő-testülete a  Tiszavasvári Szociális-, Gyermekjóléti és Egészségügyi Szolgáltató Központ (továbbiakban: TISZEK) és a Tiszavasvári Bölcsőde (továbbiakban: Bölcsőde) gazdálkodási és étkeztetési feladatainak a  Városi Kincstár Tiszavasvári és a Tiszavasvári Közétkeztetési Nonprofit Kft. (továbbiakban: Kft.) által történő ellátása 253/2013 (X.3.) Kt. számú határozatban előírt vizsgálatának megállapításai alapján az alábbiak szerint határoz:
1. A TISZEK  és a Bölcsőde gazdálkodási feladatainak Városi Kincstár által történő ellátásáról nem hoz döntést. Meg kell vizsgálni az idős- és fogyatékos ellátás támogatása elszámolásának pontos feltételeit, ezek után ismételten készüljön e tárgykörben előterjesztés. Addig a feladatellátás a jelenlegi formában történjen. 
2. A Bölcsőde étkeztetéssel kapcsolatos feladatainak ellátása továbbra is a jelenlegi keretek között történjen.  Felkéri az intézmény vezetőjét az alábbiak végrehajtására: 

· Az élelmezési anyagok beszerzésénél csatlakozni kell valamely közbeszerzési pályázathoz, vagy kedvező árajánlatokra szerződést kötni.

· Az Országos Tiszti Főorvos ajánlásainak betartására törekedni kell.

· Friss földes árut, zöldségfélét kell használni a drágább mirelit termékek helyett. 

· Mintaétlap készítésével vizsgálni kell, hogy a jelenlegi 185 forintos nyersanyagnorma elegendő-e.

· Biztosítani kell az élelmezési program használatának lehetőségét.

3. A TISZEK  étkeztetéssel kapcsolatos feladatainak ellátása továbbra is a jelenlegi keretek között történjen.  Felkéri az intézmény vezetőjét az alábbiak végrehajtására: 

· Teljeskörű élelmezési program bevezetése, amely képes a hatályos jogszabályban foglalt nyilvántartási kötelezettségek teljesítésére, tartalmazza a recepttúrát, kezeli a beszerzéseket és a kiadásokat, nyilvántartja a raktárkészletet, normafigyelővel rendelkezik.

· A diétás étrend megvalósításához dietetikus alkalmazása szükséges.

· Az élelmezési anyagok beszerzésénél csatlakozni kell valamely közbeszerzési pályázathoz, vagy kedvező árajánlatokra szerződést kötni.

· A konyhai dolgozók létszámának és munkarendjének felülvizsgálata annak érdekében, hogy a lakók élelmezésének színvonala javuljon.
· A nyersanyagnorma napi figyelése mellett meg kell szüntetni a többlet nyersanyag kiadásokat úgy, hogy kizárólag a lakók és a vendégétkezők létszámának megfelelő nyersanyag kerüljön kiadásra.

· Friss földes árut, zöldségfélét kell használni a drágább mirelit termékek helyett. 

· Az Országos Tiszti Főorvos ajánlása alapján be kell vezetni a napi ötszöri étkeztetést a napi három főétkezés mellett két kis étkeztetés biztosításával. 

· Mintaétlap készítésével vizsgálni kell, hogy a jelenlegi 433 forintos nyersanyagnorma elegendő-e.

4. A TISZEK és a Bölcsőde intézményvezetője vizsgálja felül az intézmény működésében rejlő egyéb megtakarítási lehetőségeket.
5. A fentiekben leírt feladatok végrehajtásáról illetve a végre nem hajtása esetében annak indokáról az intézmények vezetői számoljanak be a Képviselő-testületnek. 

Határidő: 






    Felelős:

1. pont:  2014. március 31.
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2-5. pont: 2013. december 31.



intézményvezetők
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