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I. A szolgaltatastervezési koncepciorol

A szocialis igazgatasrol €és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. §. (3) bekezdésének értelmében a legalabb 2000 lakosu telepiilési 6nkormanyzat, a
telepiilésen, fovarosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi
feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit. Amennyiben a
telepiilések egyes szocialis feladataikat tarsulds keretében latjdk el, e szolgaltatasok
tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciot a tarsulds késziti el. A személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése értelmében az Szt. 92. § (3)
bekezdése szerinti szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilonosen

e alakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

e az cllatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgéltatasok
biztositasarol,

e a szolgaltatasok miukodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,

e az ecgyes ellatotti csoportok, igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoléddan a
specialis ellatasi formak, szolgaltatdsok biztositdsanak sziikségességét.

A szolgéltatastervezési koncepcio tartalmat a helyi 6nkormanyzat kétévente feliilvizsgalja
és aktualizalja.

A szocialis koncepcio tartalmilag tobb intézmény szocialis €s gyermekjoléti/gyermekvédelmi
tevékenységét foglalja magaban.

Ennek kovetkeztében az értékelés a Tiszavasvari Bolcsoéde vezetdje, a Kornisné Liptay
Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont és a TELSE intézményvezetdje altal elkészitett
beszamolok anyagat is magaban foglalja.

A telepiilési onkormanyzatok szolgaltatastervezési koncepcidikat eldszor 2004. december 31-
ig készitették el, amelyeknek illeszkedniiik kellett a megyei, fovarosi 6nkormanyzat altal
készitett koncepciohoz. Ezen koncepciokat kétévente feliil kell vizsgalni, az abban szerepld
tartalmi elemeket aktualizélni kell.

A szolgéltatastervezési koncepciot a helyt Onkormanyzat az elfogadast megel6zden
véleményezteti az intézményvezetokkel, és a nemzetiségi 6nkormanyzattal. A koncepcid
végleges valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az 6nkormanyzat lehetdség
szerint figyelembe veszi.

A varos szamos olyan ellatast nyujt szocialis, gyermekvédelmi és egészségiigyi teriileten
egyarant, melyek nem kotelezéen nyujtott ellatasok. az elmult évek komoly kihivasok elé
allitottak benniinket, mind a koronavirus vilagjarvany, mind az utobbi év haborus
veszélyhelyzete okozta kovetkezményekkel, igy ilyen koriilmények kozott a szakmai
szinvonal fenntartasa a cél.

2016. januar 1. napjatol a Tiszavasvari Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat neve
Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont.

Onkormanyzatunk bizonyos szolgaltatisait a korabbi Kistérség tobb telepiilésére
kiterjedoen latja el (jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, tamogato szolgalat, hazi
segitségnyujtas). A bentlakasos ellatasok - idosek, és fogyatékos személyek otthona-
feladatellatast pedig orszagos ellatasi kotelezettséggel, mig a csalad- és gyermekjoléti



kozpont a jaras teljes teriiletére kiterjed. A nappali ellatas és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a szocialis étkeztetés a varos teriiletére terjedden nyujt szolgaltatast.

Mas ellatasok nonprofit nem allami fenntartokon keresztiil valosulnak meg feladat-
ellatasi szerzédéssel.

Ezen kiviil tobb nem allami fenntartasu szolgaltatd, ill. intézmény talalhaté még Tiszavasvari
illetékességi teriiletén, ill. szamos mas, akar Nyiregyhazi székhelyl intézmény ellatési teriilete
terjed ki Tiszavasvari teriiletére is. A szocialis koncepcid azonban elsésorban a fenntartd
altali, ill. az ellatéasi szerzOdéssel biztositott szolgéltatdsokat mutatja be.

Minden koncepcionalis feladat meghatdrozas esetén alapveté moddszertani problémaként
jelenik meg a koncepcié behataroltsaga. Szocialis szolgaltatasok tervezését alapvetden két
tényezd befolydsolja, a jogszabalyok és az ellatotti igények. Meghatarozé tényezd, hogy a
jogszabaly mely ellatasokat irja eld kotelezd onkormanyzati feladatellatasként.

Attol példaul, hogy a tdmogatd szolgaltatds, jelzérendszeres hazi segitségnyujtds irant
egyarant nagy az igény a telepiilésiinkon 2009.01.01. napjatol, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 2010.01.01. napjatol nem kotelezd ellatas.

A koncepcio a kotelezd és nem kotelezd Onkormanyzati feladatellatdsok korébe tartozod
ellatdsokat mutatja be. A szolgaltatastervezési koncepcio elkészitésénél a varos intézményi,
szolgéaltatasi adatai, a KSH vonatkoz6 adatai, a hatalyos jogszabalyok szolgaltak alapul.

I1. Az ellatasi kotelezettségekrol

Az Szt. 86. §-a alapjan Tiszavasvari Varos Onkormanyzata — 10.000 f6 allandé lakossag
szam felett- az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat koteles biztositani:

- csaladsegités,

- étkeztetés,

- a hazi segitségnyujtas,

- csalad és gyermekjoléti szolgélat,

- csalad és gyermekjoléti kozpont,

- nappali ellatasa (iddsek, hajléktalanok, szenvedélybetegek, fogyatékos személyek)

2009. januar 1. napjatol a tamogatd szolgaltatas és kozosségi ellatas, 2010. januar 1. napjatol a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas is kikertilt a kotelezo feladatellatas korébol.

Tiszavasvari Varosban jelenleg a Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti
Kozponton (a tovabbiakban: Kornisné Kozpont, koradbban: Tiszavasvari Szocialis-,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpontjan, TISZEK) keresztiil az alabbi ellatasi
formak mitkddnek: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, a jelzorendszeres hazi segitségnyjtas,
a csalad és gyermekjoléti szolgalat, csalad és gyermekjoléti kozpont, a tamogato
szolgalat, a nappali ellatas keretében az idosek klubja, idosek otthona, a fogyatékosok
otthona, tanyagondnoki ellatas Jozsefhaza telepiilésrészre kiterjedden.

Nem kotelezd ellatasként biztositott: az idések otthona, a fogyatékosok otthona, tamogaté
szolgalat, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, tanyagondnoki ellatas.

A gyermekvédelmi ellatorendszeren beliil miikddik a gyermekjoléti szolgaltatas - Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad és Gyermekjoléti Kozpont. Tiszavasvari Varos
Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a csalidok dtmeneti otthona 2016. december 20.
napjaval torténoé feltételes megsziintetésérol dontott.




A feladatellatas biztositasa ellatasi szerzodés utjan torténik, mely alapjan a Magyar
Voroskereszt Szabolcs-Szatmar- Bereg Megyei Szervezete fenntartisaban 1évé Magyar
Voroskereszt Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Szervezete NYITOTT- Haz Anya-
Gyermek Segitéotthona végez. A feladatellatasért az onkormanyzat szolgaltatasi dijat fizet,
mely a félévente megallapitott intézményi téritési dij (az egy ellatottra kivetitett teljes
Oonkoltség) ¢és az éves normativ allami hozzajarulas kozotti kiilonbség, azaz az
onkormanyzat a szolgaltatasi dijat a gondozasban eltoltott idészakkal aranyosan havonta,
utolag megtériti. A feladatrol évente beszamolé késziil a képviselo-testiilet elé.

Az Onkorméanyzat fenntartisaban 1évé Tiszavasvari Bélcséde o6nalld intézményként
biztositja a gyermekek napkozbeni ellatasat.

Nem kotelezé feladatellatasként a Tiszamenti Emberek Lelki Segité Egyesiilete (roviditett
nevén: TELSE) fenntartasaban mikodott 2011-ig a ,,Fordulopont” Pszichoszocialis Szolgalat,
mint szolgaltatd Utjan - ellatasi szerzddéssel - a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa.

Szintén a TELSE fenntartasaban, a ,,Kapocs” Szenvedélybetegek Nappali Intézmény keretein
beliil miikodott 2007. december 29. napjatol 2011-ig - ellatasi szerzédés keretében - kotelezo
onkormanyzati feladatként a szenvedélybeteg nappali ellatasa, mig a fogyatékos személyek
nappali ellatasat a ,,Szivarvany” Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye latta el..

2011-ben a ,Szivarvany” Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye, (székhely:
Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 87. sz.), valamint a , Kapocs” Szenvedélybetegek Nappali
Intézete (székhely: Tiszavasvari Vasvari Pal u. 55. sz.) intézményekbdl a fenntartd egy
intézményt hozott 1étre TELSE-Szocialis Szolgaltaté elnevezéssel. Ennek székhelyén, a
Vasvari Pal u. 55. sz. alatt miikodik a ,,Fordulopont” Pszichoszocialis Szolgalat is, melyet
mivel a szolgaltatds nyujtasanak helye azonos a nappali ellatasokkal, a fenntartd integralt a
kozponti intézménybe.

2009.(05.) évtdl a TELSE ,,szocidlis foglalkoztatds- termeld tevékenységek végzése, védett
kornyezetben, de munkahelyi koriilmények megteremtésével” szocidlis intézményi ellatast is
biztosit. A szocialis foglalkoztatas keretében a munkakészségek, valamint testi és szellemi
képességeinek munkavégzéssel torténd megdrzése, fejlesztése, illetve munkafolyamatok
betanitdsa, az 6nall6 munkavégzd képesség kialakitasa, helyreallitasa, fejlesztése torténik.

Az intézmény a szocialis foglalkoztatas keretében munka- rehabilitacidos valamint fejleszto-
felkészitd foglakoztatast egyarant megvalosit.

2015. aprilisto]l Telse Tamogatott Lakhatas ,,Lehetdségek Haza” néven tamogatott lakhatasi
szolgaltatast nyjt 10 f6 szamara (8 f6 fogyatékos személy, 1 {6 pszichiatriai beteg és 1 {6
szenvedélybeteg)

2017. 4prilistol ,,Harmoénia Hazzal” 12 fovel béviti az igénybevevék szamat. Osszesen 21 6
fogyatékkal €16 személy és 1 0 szenvedélybeteg szamara.

A varos szocidlis ellatorendszere a jelenleg hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint teljes
mértékben biztositani tudja az ellatasi kotelezettségeit.

Osszefoglalva az Szt. 86. §-a és a Gyvt. értelmében varosunkban az alabbi alap- és
szakositott ellatasokat biztositjuk:



Az 1993. évi II1. tv. (Szt.) szerint [ Az 1997. évi XXXL. tv. (Gyvt.) szerint

Alapellatasok
Etkeztetés Gyermekjoléti szolgaltatas
Hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi|Csalad és gyermekjoléti szolgalat,
segitségnyujtas Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont miikodtetése
Csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat Gyermekek atmeneti gondozésa,
Specidlis alapellatasi feladatok: Napkozbeni ellatasok:
- tamogato szolgalat (fogy. ellatas) - bolcsode,
- tanyagondnoki ellatés - 6vodai, iskolai napkozi
Nappali ellatasok:
- 1d6sek klubja
- fogyatékosok nappali intézménye

+MINDEMELLETT SZERVEZI ES KOZVETITI A MASHOL IGENYBE VEHETO
SZOLGALTATASOKHOZ TORTENO HOZZAJUTAST.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag megyei szervezete altal biztositando és
miikodtetendé ellatasok:

Az 1993. évi IILI. tv. (Szt.) szerint | Az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) szerint
Szakositott, ill. szakellatasok
Apolast, gondozast nyujté intézmények: Otthont nyu;té ellatasok:
- 1dosek otthona, - neveldsziloi halozat,
- pszichiatriai betegek otthona, - gyermekotthonok (gyermekotthon;
- szenvedélybetegek otthona, lakasotthon;  specidlis  gyermekotthon;
- fogyatékos személyek otthona, utéogondoz6d otthon; altalanos iskola,
- hajléktalanok otthona. diakotthon ¢és gyermekotthon; kiilonleges
gyermekotthon.)

Rehabilitacids intézmények: Utogondozai ellatas
- pszichidtriai  betegek  rehabilitacios

otthona,
- szenvedélybetegek rehabilitacios otthona,
- fogyatékos személyek rehabilitacios

otthona,
- hajléktalan  személyek rehabilitacios

otthona.
Lakootthonok Teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas
I11. Helyzetelemzés

I11.1. Szocidlis szolgéltatasok tervezése, megvaldsitasa esetén mindenképpen érdemes szamba
venni azokat a kockézati tényezdket, amelynek kovetkeztében az emberek ezen szolgaltatasok
igénybevételére szorulnak. Ilyen probléma adodhat jovedelmi szegénység, életvitelbeli,
szubkulturalis okokbol, jelentdsek az életciklusbeli kockdzatok, Ugymint idds, vagy
gyermekkor, egyediil vagy nagycsaladban ¢€lés, valamint a statuszkockézatok is, mint a
fogyatékossag, munkanélkiiliség, etnikai hovatartozas, megvaltozott munkaképesség stb.
Ezeknek a kockdzatoknak a kezelését, csokkentését segitheti a szocidlis ellatorendszer, bar
ezen problémak nem oldhaték meg pusztan szocialis eszkdzokkel.
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Altalaban véve elmondhatd, hogy a szocialis ellatasok iranti sziikségleteket jelentdsen
befolyasoljak a demografiai tényezék. Telepiilésiink allandé népessége 2022.01.01-jén
12.900 £6. 2021 évben az élve sziiletések szama: 173 {6, és a halalozasok szama: 181 fo
Megemlitendé azonban, hogy telepiilésiinkén mikodik egy iddseket ellatd bentlakasos
intézmény, amelybe jelentds a térségbdl bekoltozok, igy helyi lakossa valok ardnya, amely
valamelyest torzithatja a telepiilés természetes haldlozési adatait. A telepiilési tendencidkat
tamasztjak ald az orszagos adatok is. A természetes szaporodds Magyarorszagon a 80-as évek
elején, természetes fogyasba ment at. Mindenképpen megemlitendd, hogy az idds népesség
1étszama az elkdvetkezendd 6tven évben masfélszeresére no, igy 6k egy csokkend 1élekszamu
népesség egyre novekvd hanyadat adjak majd, s tdmasztanak egyre nagyobb igényeket a
szocialis szolgaltatasok terén is.

A mentalis korképek: a depresszid, az alkoholizmus és kovetkezményei, az Onkarositd
magatartasformak egyre nagyobb aranyban vannak jelen a telepiilés lakossaganak korében.
Erre a szolgaltatasok tervezésénél kiilonosen oda kell figyelni.

A lakonépesség kor és nem szerinti megoszlasa (2022. janudr 1. adatok):

Korcsoport:
Lakossagszdm

0-2¢év 548

3-5¢év 466
6-13 év 1.315

14-17 év 747
18-54 év 6.253

55-59 év 700
60-69 év 1.476

70-79 év 960

80- x év 435
Osszesen: 12.900

0-17 év + 60 év - x| 3.076 +2.871

0-17 év 3.076
0-9 év 1.685
10-19 év 1.719
20-29 év 1.713
30-39 év 1.567
40-49 év 1.847
50-59 év 1.498
50- x év 4.505
18-59 év 6.953
60 - x év 2.871

Osszességében, ha ki kell emelniink néhiny veszélyeztetett, ellatast igényld csoportot, akkor
meg kell emliteniink az iddseket, a romakat a veszélyeztetett gyermekeket, a szocialisan
hatranyos helyzetben ¢€l6ket, valamint a fogyatékos személyeket.

I11.2. Az id6s népesség létszama az Osszlakossagszamhoz mérten magas, igy Ok egy
csokkend lélekszamu népesség egyre novekvo hanyadat adjak.
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Ma Magyarorszadgon az idés emberek ellatasara 1étrejott intézményrendszerben a 60-65 éven
feliili idés emberek 2-3 %-anak biztositanak valamilyen szolgaltatdst. A KSH felmérései azt
bizonyitjak, hogy olyan magas azok szdma ma az orszagban, akik allapotuknal fogva
jogosultak lennének valamilyen iddsellatasra, azonban kapacitashiany miatt ,,nem férnek” be
oda.

Ha telepiilésiinkre vetitjiik az orszagos adatokat, akkor vélhetdéen szdzas nagysagrendben
beszélhetliink hasonld helyzetben 1évé idds emberekrdl. A sziikségleti igények alapjan
feltételezhetjiik, hogy az idds embereknek nyujtott szolgaltatasok teriiletén még jelentds
novekedésre lehet szamitani. Ha a szolgaltatasfejlesztés strukturdjat tekintjikk, akkor
mennyiségileg €s mindségileg is nagy fejlodés varhato az alapellatasok teriiletén, mig kevésbé
mennyiségi, hanem inkdbb mindségi a bentlakéasos ellatast biztositd szolgaltatasok teriiletén.
Mig az alapellatasok esetében prioritast €lvez az, hogy a mai elméleteknek megfeleléen a
lehetd legtovabb otthonukban maradhassanak az idés emberek, addig az apolast-gondozast
biztositd intézmények esetében alapvetd kovetelmény az ellatas targyi feltételeinek javitasa,
valamint ezzel dsszefliggésben a gondozottak hatékony apolési, mentalis és szocialis segitése.
Ha telepiilésiink szempontjabol vessziik mindezt szemiigyre, akkor elmondhatjuk, hogy az
ellatotti 1étszam alapjan jonak értékelhetd az idés emberek bentlakasos ellatasa.

111.3. A szocidlis tervezés fazisaban nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy telepiilésiinkén a
fiatal korosztalyban jelentés, és novekvé hanyadd a tarsadalom perifériajan €16
csaladokban nevelked6k aranya. A védéndk adatai alapjan egyértelmiien megallapithato,
hogy a sziiletett gyermekek koziil jelentds, 60 %-ot meghaladd mértékii a hatranyos
helyzetiick aranya. A gyermekek veszélyeztetettségének jelenleg nincs elfogadott szakmai
definici6ja Magyarorszagon.

A teriileti védondi munka 2 f6 szintéren torténik, egyrészt a csalddok otthondban, ahol a
latogatasok alkalmaval aktudlis tanacsokkal latjak el a csaladtagokat, mig a taldlkozasok
masik része a védondi tandcsaddban zajlik, ahol a kiillonb6z0 novekedési, fejlodési,
statuszvizsgalatok, egyéb eszkozos mérések, véddoltasok torténnek.

A gyamhivataloknal, mint gyamhatdsagoknal nyilvantartott esetekben 70 %-ban anyagi
természetli okai vannak a veszélyeztetettségnek, a védéndk 1998-ban orszagosan 110 ezer
csaladban jeloltek meg veszelyeztetd tényezoként a droghasznalatot, az alkoholfogyasztast, az
elhanyagolast, vagy bantalmazast. A gyermekjoléti szolgalatok eseteinek kozel harmada fiigg
Ossze anyagi okokkal, mig a tobbi gyermeknevelési, ¢életvitelbeli, magatartasbeli,
fogyatékossagbol eredd, bantalmazas és szenvedélybetegségek kovetkeztében fellépd
probléma. Raadasul a csaladok tobbségében halmozottan eléforduld problémak jelentkeznek,
amelyek a fiatalkortiak devidns megnyilvanulasainak, a blinelkdvetésnek az indukaloi.

A védondi kompetencia kore egyre szélesebb, az egész csalad egészségligyi, szocialis
problémdinak a megoldasaban is részt vesz, human szolgéltatasokat nyujt, és tanacsokat ad a
felmertiild problémak megoldasara.

Tiszavasvariban az iskolavédéndi munkat 2 f6allast iskolavédond, és 2 vegyes korzetet ellatd
védono latja el.

A 2020/21-es tanévben nagyban befolyasolta az iskola-egészségiigyi feladatok ellatasat a
jarvanyligyi helyzet. A digitdlis oktatds alatt a szlirOvizsgalatok és az oltasok szervezése
komoly feladatot adott, de minden kotelezd oltas és vizsgalat az eldirasoknak megfeleléen
megtorteént.



Az iskolavédondi szolgalat és a tarsszakmak kozott az egyiittmiikddés a szakmai irdnyelvek
mentén, a problémak gyors megoldasara fokuszalva zajlott.

A 2020/21-es tanévben a tanulok egészségi allapotaban nagy valtozas nem allt be az el6z6
évekhez képest.

Az iskolavédondk az intézmények igényeinek megfeleléen prevencids eléadasokat tartanak a
vonatkozé rendeletben meghatarozott témakban.

Az iskolavédéndi munka egyre nagyobb részét teszik ki a kiilonbozd intézkedések, jelzések,
melyek nem kizarolag a gyermekek egészségi allapotaval kapcsolatosak, hanem egyre inkabb
pszichés és szocialis jellegli problémakbol adddnak.

A védonoi gondozas leggyakrabban alkalmazott médszerei a varosban a kovetkezok:
- csaladlatogatas,
- 0nallo védonodi tanacsadas,
- orvossal tartott tanacsadas,
- fogaddora tartésa,
- egészségnevelés a csaladok otthonaban, csaladlatogatasok soran,
tanacsadoban, oktatasi intézményekben (iskola, 6voda),
- egészségfejlesztés kozosségi szintéren.

A védondk csalddgondozodi tevékenységiik sordn kiemelten kezelik a hatranyos helyzetii
csalddok, ezen beliil a roma lakossdg gondozéisat. Munkajuk sordn fontosnak tartjdk az
ismerethidnybol, szocialis és egészségiigyi, pszichés okokbol adodé hatranyok lekiizdésének
segitését, az allapotromlas megakadalyozasat, a problémak kezelését a csaladok
mindennapjaiban. A rendszeres, napi kapcsolat lehetové teszi, hogy kialakuljon a kdlcsonos
bizalom, elfogadjak egymas értékrendjét, és kultirajat, ami hatékonyan segiti a problémak
felismerését, kezelését. A megfeleld kapcsolat kialakitasdhoz a gondozott csaladokkal ezeken
tul sziikség van megfeleld szakismeretekre, empatidra, eloitélet mentességre, a masik ember
feltétel nélkiili elfogadaséra, hitelességre, elismerésre, egymas tiszteletben tartdsara, illetve
korrekt helyzetfeltarasra, értékelésre.

A védéndi munka zommel oktatdé — neveld — segitd jellegli, alapvetd eleme az értelemre,
érzelemre hatas, ami feltételezi a megfeleld, mindkét fél szamara egyértelmi, és érthetd
kommunikéciot. A leghatékonyabb eszkdz az egyéni beszélgetés soran a meggydzés, bar néha
ez is kevésnek bizonyul.

Az orszagos atlagtol eltérden a teriilet jellegébdl fakaddan, a védondi munka jelentékeny
részét teszi ki a gyermekvédelmi feladatok ellatasa. A tarsadalmi, gazdasagi nehézségek egyre
tobb csaladban éreztetik hatdsukat. Sok csaladban gondot okoz a gyermekek megfeleld
ellatasa, egyes sziilok tobbszori felszolitas ellenére sem hozzék el gyermekiiket véddoltasra,
szlir6vizsgalatra.

Egyre tobb csaladban okoz problémat az ingatlanok tlzsufoltsdga (10-12 {6 lakik egy
szobaban).



Gondozott csaladok szama az alabbiak szerint alakult 2019-ben

Korzet Gondozott csaladok szama
2019. évben

145

173

164

131

136

OO IWIN|F-

82

7 17

Osszesen 848

Fentieken kiviil a védondk aktiv munkat végeznek az oOvodakban, valamint az iskola
egészségligyi ellatasban is.

111.3.1. Meg kell emliteni Tiszavasvari Varos sajatos helyzetét a halmozottan hatranyos
helyzetli roma gyermekek magas szdma miatt is. A roma lakossag a hazai roma népesség
¢letszinvonala, foglalkoztatottsaga, iskoldzottsdga a tarsadalom egészénél Iényegesen
rosszabb. Kutatok az okok kozott elsé helyen jelolik meg a képzettséget, majd a lakohelyet és
a munkaer6é-piaci helyzetiiket. Jelentds lehet, bar nem mérheté a diszkriminacid is. A roma
népességre vonatkozd hivatalos adat kevés. A 2001. évi népszamldlaskor a véros
lakossaganak 8,9%-a vallotta magat cigany nemzetiséglinek. Ez joval magasabb a 4,6%-0S
megyei atlagnal.(KSH adatok). 2007. évben folytatott felmérések alapjan igen magas a
gyermekarany 52,5 %. A ciganysag ¢letkora az Ossznépességhez viszonyitva alacsony. A
minddssze 2,2%-o0s nyugdijaskori ardny a varos teljes népességének (14,7%) éppen az
egyhetedét teszi ki. A munkaképes kortiak igen jelentds része rokkantnyugdijas, vagy
jaradékos. Az elmult évek alatt nemcsak a kiskortiak ardnya ndvekedett a népességen beliil,
hanem a csaladokra esd atlaglétszam is, annak ellenére, hogy novekedett a csonkacsaladok
szama. Atlagosan 5,05 f0s csaladlétszammal, hazanként 6,3 fovel szamolhatunk. Ennek
alapjan Szentmihéalyon az 1435 f0s cigdnysag 284 csaladban, 228 hazban, putriban (22,2 % ¢l
ilyen koriilmények kozott) él.

Legtobben a varos két sz¢élén, Blidon és a Majorban ¢élnek, (nem hivatalos adatok a Cigany
Kisebbségi Onkormanyzat éves beszamoldja, az oktatasi intézmények statisztikai adatai és a
szocialis tiamogatasok alapjan).

Az 1d6s- és kozépkoru generaciora az alulképzettség jellemzd. A fiatalabbak koziil egyre
tobben végzik el a nyolc altalanos iskolat (altalanos iskolak 8. osztalyos statisztikai adatai
alapjan), tobben szakképesitést szereznek, leérettségiznek, de nagyon kevesen szereznek a
felsdoktatasban diplomat.

Az intézmények alapitvanyai, helyi civil szervezetek kiilon segitséget nytjtanak a nehéz sorsu
gyermekek részére (€tkezés, nyari foglalkoztatas, stb.).

Evek ota folyamatos lelkes munka — integraciot, beilleszkedést elésegité - folyik az
ovodakban, iskoldkban, az oktatasi referensek, a csaladsegitds €s gyermekjoléti szakemberek
segitségével.

Az oktatdsi integracio kapcsan problémat jelent az, hogy a magukat roma szarmazastnak
vallo sziildk gyermekeiket egyiitt, egy ovodaba, egy osztalyba kivanjdk feltétleniil jaratni.
Tovabbi nehézséget jelent a putrik felszamoldsa, infrastruktaralis fejlesztése, a
munkanélkiiliség felszamoldsa, a munkahelyteremtés, tovabba hogy ilyen ardnyu szegregalt
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terlilet esetében csak tobb szakteriiletet érintd Osszehangolt, tervezett, évtizedes munkéval
¢rhetiink el eredményt.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy telepiilésiink legsulyosabb szocidlis problémaja a
ciganysag helyzete, ugyanakkor az is latszik, hogy problémaikat alapvetdéen az oktatési,
munkaerdpiaci eszkozokkel egyiitt lehet orvosolni, a szocialis ellatorendszer csak a
problémak kezelésében nyujthat segitséget.

2014. év elején fogadta el az Onkormanyzat a ,,Cselekvési tervet”, melynek alapjan a
kovetkezo intézkedések kezdddtek el: lakcimek rendezése a valds allapotnak megfelelden, az
aktiv koruak ellatdsaban részesiilok esetében a tamogatas azon feltételhez kotése rendeleti
szinten, hogy szeméttarol6 kukaval rendelkezzenek és a hulladékszallitast igénybe vegyék. Az
érintettek korében ez mindenképpen Osztonzdleg hatott, vagyis bevaltotta a hozza flizott
reményeket. Az aktiv koru ellatas megallapitdsa 2015. marciustol a jarasok hataskore, a
jogosultsag feltételekhez kotésének lehetdségét a jogalkotd 2015 aprilisatdl megsziintette.

I11.4. Itt mindenképpen meg kell emliteniink, hogy a tarsadalmi Kkirekesztédés egyik
legjelentosebb szegmense a jovedelmekben foghaté meg. A jovedelmeken kiviil a
tarsadalmi kirekesztddésre alapvetd befolyassal bir a csaladi életciklus hatasa, a képzettségi
kiilonbségek, a tartés munkanélkiiliség, az etnikai hovatartozds, valamint a lakohely
elhelyezkedése. Csaladi életciklust tekintve magas a gyermekek szegénységkockazata,
koziiliik is a harom és anndl tobb gyermeket, valamint a gyermekiiket egyediil neveldket érinti
leginkabb a gyermekszegénység. Az id6s népességbdl az egy haztartasban egyediil €16k koziil
is sokan sorolodnak a szegények koz¢. A haztartds nagysaga szerint a harom fos csaladokban
a legalacsonyabb a szegénység kockdzata, mig a hat-és tobbfos haztartdsok esetében a
kockazat haromszoros az atlaghoz képest. Minden szegénységi mérés azt mutatja, hogy az
iskolai végzettség dontden meghatarozza a szegénység kockazatat. A munkaerd-piaci pozicid
szerepe a szegénység megjelenésében oOridsi, ott ahol nincs aktiv keresd, a szegénység
kockazata az atlag kétszerese. Magas mindemellett még az alkalmi munkasok, a
munkanélkiiliek, az eltartottak, és a gyed-en, gyes-en 1évok kozott is. Az etnikai hovatartozas
a romak esetében egyértelmii kockazatot jelent, minél alacsonyabban huzzuk meg a
szegénység hatdrat, annal magasabb a romék ardnya a szegények kozott. Itt emlitendé meg az
is, hogy a rossz adottsagu lakokdrnyezet, a rossz lakas szintén a mély és tartds szegénységet
valdszinisiti.

Kozfoglalkoztatasba bevontak szama dsszesen

Ev Létszam (f6)
2009 456
2010 568
2011 226
2012 354
2013 320
2014 632
2015 736
2020 395

Tiszavasvari Varos Onkorményzata Képvisel-testiilete ,,A kozfoglalkoztatasi feladatok
jovobeni ellatasarol” szolo 70/2017. (I111.30) Kt. szama hatarozataval dontott arrol, hogy
a kozfoglalkoztatassal osszefiiggd valamennyi feladat ellatasaval - kozfeladat-ellatasi és a
kozfoglalkoztatdssal Osszefliggd feladatellatast biztositd kozalkalmazottak tekintetében
tovabbfoglalkoztatasi  kotelezettséggel -  2017. majus 1-t6l a  Tiszavasvari
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Telepiilésszolgaltatasi és Vagyonkezelé Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasagot bizza
meg, egyidejiileg elfogadta az erre vonatkozo feladat-ellatasi szerzodést.

Az onkormanyzat minden évben javaslatot tesz a jovo évi kozmunka szervezésére
vonatkozoan, valamint szorosan egyiittmiikodik a Tiva-Szolg Kft-vel a kozmunka
szervezési kérdéseiben.

Kozmunka programok

I11.5. Hazédnkban a fogyatékos emberek szama a 2001. februar O01. napjan késziilt
népszamlalas adatai alapjan 577 006 {6, akik igy a magyar népesség 5,7 %-at teszik ki. A
KSH azokat a személyeket tekintette fogyatékkal €¢lonek, akinek olyan végleges, az egész
tovabbi ¢életére kihato testi vagy értelmi, illetve érzékszervi fogyatékossaga van, amely gatolja
0t a normalis, a megszokott, a hagyomanyosan elvarhato ¢életvitel gyakorlasédban.
Altaldnossagban elmondhat6, hogy a fogyatékos emberek korében magasabb az idéskortiak
ardnya, ugyanez nem igaz az Ossznépességre vonatkozoan. Elhelyezkedési lehetdségeik
rosszak. Az értelmi sériilt fiatalok foglalkoztatasi aranya még kedvezotlenebb. A legnagyobb
aranyt a mozgassériiltek, a valamilyen végtag hidnyéaval €16k és az egyéb testi fogyatékosok
teszik ki (43 %). Viszonylag magas (10 %) az értelmi fogyatékosok aranya.

Mig a nagyothallok, gyengénlatok kozott jelentds a 60 éven feliiliek ardnya, addig az értelmi
fogyatékos emberek viszonylag kis hanyada tartozik ebbe a korcsoportba. Telepiilésiinkon
mintegy 700-800 fogyatékos ember ¢él, illetve élhet innen szarmazoként valamilyen
intézményben.

IV. A telepiilés szocialis ellatérendszerének bemutatasa

IV.1.Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kornisné
Kozpont)

IV.1.1. Kornisné¢ Kozpont biztositja a telepiilés lakossaga szaméra az alap- €s szakellatés
korébe tartozo szocidlis €s gyermekjoléti szolgaltatasokat. Az integralt intézmény mindegyik
tevékenységi formara rendelkezik miikodési engedéllyel.

Alapellatasi feladatai kozott biztositja a szocialis étkezést, a hazi segitségnyujtast, a
csaladsegitést, nappali ellatast (idések klubja), timogatod szolgaltatast, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast.

A szocialis torvény modositasabol adodoan az évek soran folyamatosan csokkent a kotelezden
biztositandd ellatasok kore. Ennek és a finanszirozas nehézségeinek, illetve a kozponti
finanszirozas hidnyanak kovetkeztében a pszichiatriai kozosségi ellatas, €s az 1ddsek
gondozohaza is megszilintetésre kertilt.

Intézmény Szolgaltatas Ellatasi hely Férohely Ellatasi teriilet
Csaldd &s Tiszavasvari Tiszalék,
S 4440 Szorgalmatos, Tiszadada,
Gyermekjoléti . L. . R
Kézpont Tlsza,w.asva}rl, T‘l.sz'aeszlar,, TlSZ%dOb
Vasvari P. ut 5 kozigazgatasi teriilete
4440
idosek otthona V;;,S;ﬁvllev fflé 7 Magyarorszag egész teriilete
SZ. 135 16
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4440

fs oz‘?;:l :"l:’feolj V;;SESV;;IV fflé 7 Magyarorszag egész teriilete
otthona sz. 69 {6
iddsek klubja 4440
(nappali Tiszavasvari, Tiszavasvari Varos
ellatas) Ho6sok u. 38. sz. 30 16 Kozigazgatasi terlilete
4440 Tiszavasvari Varos
étkeztetés Tiszavasvari,

HEs6k . 38. sz. 90 £4 Kozigazgatasi teriilete,

G Ceiiieell(i'giéti 4440 Tiszavasvari Varos
ySzol éjlat Tiszavasvari, Kozigazgatasi tertilete,
& Ho6sok u. 38. sz.,
hézi 4440 Tiszavasvari Varos,

seoitséonviitis Tiszavasvari, 81 6 Szorgalmatos Kozség
sitseenyy] Hosok u. 38. sz., kozigazgatasi terlilete

Tiszavasvari, Tiszalok és
Rakamaz Varosok, valamint

J elzoriln'd s.zere 4440 Tiszaeszlar, Tiszadada,
,S ,azl L. Tiszavasvari, Tiszadob, Timar,
SegUSESNYWId | sk u. 38. s7. Tiszanagyfalu, Szabolcs

S 178 db Kozségek kozigazgatasi
késziilék teriilete
Tiszavasvari, Tiszatjvaros,
timogats Tiszalék Vé_;rosok,
o 4440 Tiszadada, Tiszadob,
szolgdltatds Tiszavasvari, Szorgalmatos Kozségek
Ady tér 8. kozigazgatasi teriilete

Ezen szocidlis és gyermekvédelmi intézmények feladatellatasai sokrétiiek, és sok esetben a
korabbi kistérség tobb telepiilését érintd feladatokat latnak el.

Az intézmény alapmiikodését meghatarozo dokumentumok, hatosagi engedélyek:
Szabalyzatok:

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

- Héazirend

- Szakmai program

- Infekcidkontroll

- Kockézatértékelés-modositas (munkavédelmi szakember kdzremiikodésével)
- Belso6 kontroll szabalyzat

- Bélyegz6hasznalati szabalyzat —

- Tliz,-munka,-kornyezetvédelmi szabalyzatok- modositas

- Iratkezelési szabalyzat

- Esélyegyenldségi szabalyzat

A 60/2003. ESzCsM rendelet alapjan 2015. januar 01-t6l kotelezd a szocidlis intézményekben
a szakdpolasi feladatok engedélyeztetése. A személyi feltételek biztositottak, targyi
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feltételeket az intézmény megvasarolta Az engedélyeztetés személyi feltétele a szakképzett
diplomas &poldk foglalkoztatasa, mely a TETT Szakképzo-iskoldval, majd a NYSzC
Tiszavasvari Szakképz6 Iskola és Kollégiumaval egyiittmiikodve intézménylinkben — jelenleg
24 £6 szakképzett apolo foglalkoztatasaval- megoldott.

2015. december 07. naptol az egészségiigyi szolgaltatd tevékenység végzésére miikodési
engedélyt kapott a Kornisné Kozpont, ami jelentds szakmai eldrelépést jelent, és fontos
szempont az intézmény megitélésénél.

Az intézmény infrastrukturalis kerete:

A n6vérhivo rendszer felszerelése minden épliletben megtortént.

- folytatodtak az osztaly felujitasa (szobak festése, cseréje,—agyak cseréje, csillar csere,

- az orvosi szoba padlo burkolatanak cseréje megtortént, vizesblokkok feljitdsa folyamatosan
torténik.

- Szobdk, illetve egyéb helyiségek tisztitofestése folyamatosan torténik.

Tovabbképzés:

1. EFOP 3.8.2.- 16-2016-00001 kiemelt projekt keretében Szociilis humdanerdforras
fejlesztése kiemelt projekt keretében 8 f6 2017-ben vett részt képzésben.

2. EFOP 3.8.2.-16-2016-00001 kiemelt projekt keretében 8 f6 esetében mentalhigiénés
tamogatasra sikeresen palyaztunk. (2018.11.-2019.02-ig)

3. Képzés prevencid ¢€s stresszkezelés az idds ellatdsban dolgozd szakembereknél cimii
képzésben szintén az apolok, gondozdok koziil részt vehettek 20 6, szintén a fenti EFOP
3.8.2.-16-2016-00001 kiemelt projekt keretében beliil.

4. Vezetd képzések

5. Kreditpontos képzések

Onkéntes tevékenység, tarsadalmi felelosségvallalas:

Ko6z0sségi szolgélattal kapcsolatban az intézmény egylittmiikddési szerzédést kotott a
kovetkezd képzdintézményekkel:

- Kolcsey Ferenc Gimnazium

- Tiszavasvari Kozépiskola, Szakiskola és Kollégium

- Banki Donat Miiszaki Szakkozépiskola

- Vaci Mihaly Gimnazium

- Zrinyi Ilona Gimnazium és Kollégium

- Sarospataki Arpad Vezér Gimnazium és Kollégium

- Nyiregyhazi SzC Tiszavasvari Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolaja és Kollégiuma

- Wesselényi Miklos Szakgimnazium

- Inczédy Gyorgy Szakgimndzium

- Weis Manfréd Szakgimnazium

- Korosi Csoma Sandor Reformatus Gimnazium

- Nyiregyhdzi Miivészeti Szakgimnazium

- Nyiregyhdzi SZC Zay Anna Egészségligyi, Informatikai Szakgimnaziuma és Kollégiuma
- Nyiregyhdzi Krudy Gyula Gimnéazium

- Nyiregyhdzi SZC Vésérhelyi Pal Technikum

- Si6foki Szakképzési Centrum

- Nyiregyhdzi SZC Teleki Blanka Szakképzd Iskola és Kollégium

Terepintézményi tevékenység

Egyiittmiikddési szerzddéssel rendelkezik az intézmény a kdvetkezd oktatdsi intézményekkel:
- Nyiregyhdzi SzC Tiszavasvari Szakgimnaziuma, Szakkdzépiskoldja és Kollégiuma

- Liget Alapfoku Miivészeti iskola és Szakképz6 Iskola
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- Nyiri Alapfoka Miivészeti Iskola és Szakképzd iskola
- Arpad-hazi Szent Piroska Szakképz6 iskola

- TETT Szakképzd Iskola és Gimnazium

- LIA Alapitvany Ovoda és Szakkozépiskola

- Kontaktus Egyesiilet

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara kamarai nyilvantartasba
vette az intézményt. Ezaltal 2014. évtél tovabbra is oktaté és gyakorld képzdhelyként
miikodik.

A kamarai nyilvantartds alapjan a kovetkezd képzésben résztvevd hallgatokat fogadhatja —
oktatas céljabol- az intézmény:

- Szocialis gondozo és apold

- Szocialis 4polo és gondozo

- Szocialis és rehabilitacios szakgondozé

- Kisgyermek-gondozd, neveld

- Apol6

A gyakorlati képzésben résztvevd hallgatokkal az intézmény tanuldszerzédést kot,
foglalkoztatasuk tanuloszerzddés alapjan torténik.

Az intézmény fejlesztési terve:

Felmérve a bentlakdsos intézményben gondozott ellatottak lakokornyezetét, az alabbi
hianyossdgokat szeretnék megoldani.

- A legszembe6tlébb probléma a lakdszobak butorozottsaganak hidnya, a nem
megfeleld fekvOalkalmatossdg, az agynemilk elhasznéltsaga és hidnya, ami plusz
forrasok nélkiil nem oldhat6 meg.

- Munka-, ill. véd6ruhak beszerzése folyamatos.

- Sziikséges lenne az intézmény bels6 udvaranak burkolatat rendbehozni.

- Az ¢piletek karbantartdsa nem tlir halasztiast. Tobb éves, bizonyos teriileteken
évtizedes lemaradds tapasztalhaté.(bentlakésos épiiletek: festés, konyha elszivo
berendezés, kisbusz beszerzése sziikséges)

Az infrastrukturdlis hianyossdgokat az intézmény megprobalja palvazati forrasokbodl
megvalodsitani, illetve lehet6ségeihez képest az intézmény koltségvetésébol megoldani.

A bentlakasos intézményben ki van alakitva:
- az ¢jszakai és nappali tartdzkodasra (lakhatas),
- az étkezésre,
- az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgo, konyvtar,
foglalkoztato, imaterem), valamint mentalis gondozasra,
- az egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),
- gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egylittlétre,
- a latogatok fogadasara szolgald helyiség
- mindharom épiiletben névérhivo jelzérendszer kiépitése megtortént

Etkeztetés megszervezése

Az intézményben az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtanak, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével.
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Az ellatottak étkeztetése keretében naponta Otszori étkezést — ebbdl kettd alkalommal meleg
ételt —biztositanak.
Ha az ellatast igénybe vevO egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az
orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztositanak.
Az intézmény 15 fajta diéta elkésztésére alkalmas. A diétat dietetikus allitja Ossze.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.

Héziorvosi ellatast 2 f6 haziorvos végez, tovabba 1 f0 pszichiater, és 1 f6 urologus
foglalkoztatasa torténik az intézményben.

Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyai

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az intézmény munkatarsa tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, €és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatdst igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje részére torténik.

Egyéb:

- Intézményi szinten rdszoruld lakdink részére gyogyaszati segédeszkozok beszerzésérdl
gondoskodtak. A Gyodgyaszati segédeszkozoket ingyenesen sikeriilt beszerezni. Ezzel tobb
millio forintos eszkozfejlesztést sikeriilt nulla forintbél megoldani. Ezen megoldassal a
Rehabilitacios eszkozpark jelenleg kielégito.

- K6zmunkaprogramban foglalkoztatott munkatarsak is dolgoztak segédapoldi, illetve takarito
munkakorben, akik nagy segitségére voltak az osztalyon foglalkoztatott munkatarsaknak.

- Tanulmanyi megallapodast kotottek 11 f6 emelt szintli &pold hallgatéval. A képzés
beinditasa sziikséges volt, mivel ebbdl kifolydlag feleliink meg az 1/2000 SzCsM, valamint a
60/2003. ESzCsM rendeletnek, személyi feltételek tekintetében.

- Rendkiviili munkavégzés nincs a megszakitds nélkiili munkarend, kettd havi munkaido-
kerettel torténd bevezetésével.

- A mosodaban a textilia dtadasa- atvétele tételes elszamoldas alapjan torténik.

Az intézmény szakmai terve, hogy a 94 fogyatékos ellatott érdekében, valamint a 48
fogyatékos szakfeladaton 1évé munkatarsunk munkahelyének megdérzése érdekében,
tamogatast nyerjen Tiszavasvari varosban a tdmogatott lakhatas biztositasara. A Képviselo-
testiilet dontott 25 f6 iddsotthoni ellatdsban részesiild személy fogyatékos ellatasba torténd
athelyezésérdl, ezaltal a jelenlegi id6s ellatotti férdhelyszam emelése, €s ezzel egyidejlileg a
fogyatékos ellatotti 1étszam csokkentése sziikséges. Ez azt jelenti, hogy az Intézményi
Férdhely Kivaltasi Tervet — az engedélyezd hatosdg kedvezd dontése esetén - 69 {6
fogyatékos vonatkozasaban kell elkésziteni.

A tamogatott lakhatas szempontjabol cél a fogyatékos személyek férohelyeinek (69 o)
kivaltasa, mivel ezt a szolgaltatast az Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel kotott ellatasi
szerz6dés keretében latja el az Onkormanyzat.

A tamogatott lakhatas minden nehézsége ellenére a kijelolt ut a jovobeni iizemeltetésre.

Amennyiben Tiszavasvari helyben megvaldsitja a palyazatot, az ingatlan fejlesztés
helyben valosul meg, a munkahelyek (48) és ellatottak (69) helyben maradnak.
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A tapasztalat az, hogy ebben a jarasban ¢€s jarasrol tal is a Kornisné Kozpontba jelentkeznek
az ellatottak, mert az intézmény szakmai tevékenységével, fejlesztd munkajaval elégedettek,
a lakok szeretnek az intézményben lakni, elégedettek a szolgaltatasokkal.

IV.2. Szocialis alapellatasi feladatok

Tiszavasvari Varos Onkormanyzata a fent emlitettek szerint a személyes gondoskodast nytjto
szocialis alapszolgaltatasok biztositasat Kornisné Kozpont utjan latja el.

Az alapszolgaltatasok megszervezésével a telepililési Onkormanyzat segitséget nyljt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy maés okbdl
szarmazo problémaik megoldasaban.

Alapszolgaltatasok:
- étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- csalad és gyermekjoléti szolgalat (lasd VI pont)
- csalad és gyermekjoléti kozpont
- jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas
- tamogato szolgaltatas
- nappali ellatas (Id6sek klubja)

IV.2.1. Szocialis étkeztetés, élelmezés

Az ¢lelmezés a taplalék elfogyasztasanal szélesebb fogalom, szervezett forméban miik6do,
iranyitott étkezés, mely figyelembe veszi az egyén objektiv és szubjektiv taplalkozasi
igényeit, s feladata ennek kielégitése. Jellemzden magaban foglalja az étkezés kornyezetét, a
nyersanyag kivalasztasat, az alkalmazott ételkészitési technologiat, a konyha felszereltségét,
az ellatast végzd személyeket.

A kozétkeztetés fogalman hétkdznapi értelemben azt a kozosségi ellatast értjiik, ahol a
csecsemOktdl az iddsekig rendszeresen, tervezett és szervezett keretek kozott, naponta egyszer
vagy tobbszor étkezést biztositunk. A kozétkeztetést a 37/2014 (IV.30.) EMMI-rendelet
szabalyozza.

A kozétkeztetés feladata az ellatottak szubjektiv és objektiv taplalkozasi igényeinek
kielégitése, a taplalkozasi szokdsainak iranyitdsa, befolyasoldsa az egészséges taplalkozas
alapelveinek megfelelden.

Intézménylink, lakoink szdmara egész napos ellatast biztosit. Az iddsek ellatasa soran
figyelembe kell venni az életkorra jellemz6 élettani valtozasokat, és ezt maximalisan ki kell
tudni elégiteni. Az ételek Osszeallitasanal a sziikséges tapanyagok biztositasa mellett
figyelembe kell venni a megvaltozott taplalkozési igényeket, az egyes ételek szervezetre
gyakorolt hatasat, az emésztérendszer csokkent miikodését, a ragoképességet, az iz érzést.
Komoly meghatdrozo6 szerepet jatszik a dolgozok 1étszama, Osszetétele, nem, szakképzettség,
kor és gyakorlati tapasztalat szerinti megoszlasa. Az ellatds mindségét nagymértékben
befolyasolja az élelmezési hely berendezés-eszkozparkja, annak Osszetétele, kapacitdsa és
korszertisége. A konyha miukodéséhez nélkiilozhetetlen a megfeleld gépek, berendezések
biztositasa, melyeknek az ellatasi feladathoz igazodd méretiinek és kapacitasinak kell lennie.
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Az ¢lelmezésen dolgozd munkatarsak folyamatos kontaktusba vannak a lakokkal, az
intézményben dolgozokkal. Emberekben ¢s izlésekben kell gondolkodni, hiszen az étel
oromforras, amit jo elfogyasztani, élvezni az iz¢&t, illatat, szineit. Az ételt j6 adni és kapni is.

Folyamatosan szem el6tt kell tartani az életkori, a fizikai aktivitasbol ad6do, ill. az egészségi
allapotbol adodo kiilonbségeket. Figyelembe kell venni az egészséges taplalkozas alapelveit, a
hazai taplalkozasi szokasokat, hagyomanyokat is. Mivel intézménylink lakait féleg idds, beteg
emberek alkotjak, igy nagy figyelmet kell forditani egészségi allapotukra. Napi Otszori
étkezést biztositunk az étrend valtozatossagat, és idényszerliségét figyelembe véve. Az
étlaptervezést dietetikus segiti, aki a diétas étlapokat tervezi meg, melyek a kovetkezok:

- normal étrend

- diabetes

- diabetes syncumar

- diabetes-Giordano-Giovanetti

- diabetes epekiméld

- Giordano-Giovanetti

- syncumar

- ulcus-majkimélo

- epekimélo

- koleszterinszegény

- tejfehérjementes

- diabetes epekiméld-tejfehérjementes

- majkimélé+tejfehérjementes

Az étrend 0sszedllitdsanal fontos az emészthetdség és az allag. Ez alapjan alkalmazunk:
- normal
- konnyti-vegyes
- rostszegény
- rost dus
- pépes
- folyékony étrendet.

Folyamatosan toreksziink arra, hogy az élelmezésen dolgozd munkatarsak fejlesszék
tudasukat, képzéseken vegyenek részt.

Szeretnénk a jovében még legalabb 2 {6 tekintetében a diétas szakacs képzés megszerzését
biztositani.

2019. évben, intézménylinkben bevezetésre keriilt az elégedettségi lap, valamint a kostolasi
lap. Az elégedettségi lapot intézménylink lakoi toltik ki, melyben pontozzak napi szinten az
étkezésre vonatkozd megfigyelési szempontokat: kiilsé megjelenés, allomany/éllag, illat, iz,
hofok reggeli, ebéd és vacsora vonatkozasaban.
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NAPI ELEGEDETTSEGI LAP

(‘ellatottak toltik ki )
1.
Kostolo neve 2.
3.
Kostolas ideje
Kostolas helye
Reggeli
Etel megnevezése | Ebeéd
Vacsora
Megfigyelesi Késtolo Reggeli Ebéd Vacsora Ossz.
szempontok .
pontszam
1 kostolo |1 |2 |3 |4 |51 (2|3 ]4|5]1 |2 |3 |45
Kiilsé megjelenés 2koéstolo |1 |2 |3 (4|51 (2|3 |4(5]1 2|3 1]4]|5
3kostolo|1 [2 |3 |4 |51 |2 [3 |4 |5]1 |2 |3 |4 |5
1 kostolo |1 |2 |3 |4 |5]1 (2|3 ]4|5]1 |2 |3 |45
Allomény / Allag 2kostolo [1 {2 |3 (4 |5 |1 (2 (3|4 |5|1]2|3[4]5
3kostolo|1 [2 |3 |4 |51 |2 [3]|4|5]1 |2 |3 |4 |5
1 kostolo |1 |2 |3 |4 |5]1 (2|34 |5]1 |2 |3 |45
llat 2kostolo|1 |2 |3 |4 |51 123 ]|4|5]1 |2 |3 |4 |5
3kostolo|1 [2 |3 |4 |51 |2 |3 ]|4|5]1 |2 |3 |4 |5
1 kostolo |1 |2 |3 |4 |5]1 (2|34 |5]1 |2 |3 |45
iz 2kostolo |1 |2 |3 |4 |5]1 (2|34 |51 |2 |3 |4]5
3kostolo|1 |2 |3 |4 |51 |2 |3 ]|4|5]1 |2 |3 |4 |5
1 kostolo |1 |2 |3 |4 |5]1 (2|34 |5]1 |2 |3 |45
Héfok 2kostolo |1 |2 |3 |4 |5]1 (2|34 |51 |2 |3 |4]5
3kostolo|1 |2 |3 |4 5|1 (2|3 ]|4|5]1 |2 |3 |4 |5
| Elért pont
Ertékelés
Kivalo mindségii 181 - 225
J6 mindségli 136 — 180
Kozepes mindségii 91 - 135
Elégséges mindségli 46 - 90
Rossz min6ségii 0-45

1 koéstolo alairasa

2 koéstold alairasa

3 koéstolo alairasa

Elelmezés vezeto alairasa:
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A napi késtolasi lapot intézményilink munkatarsai toltik ki ebédre vonatkozdan a kovetkezd
szempontok alapjan: kiils6 megjelenés, allomany/allag, illat, iz, héfok.
(Intézmény munkatarsai toltik ki!)

1.
Kostolo neve 2.
3.
Kostolas ideje
Kostolas helye
Etel megnevezése
Megfigyelési szempontok | Kostolo Megallapitasok Pontszam
1 112|3]4|5
Kiils6 megjelenés 2 112|345
3 112[3]4|5
1 112|3]4|5
Allomény / Allag 2 112[3|4]5
3 112[3]4|5
1 112|3]4|5
llat 2 112|345
3 112[3]4|5
1 112|3]4]|5
iz 2 112|3|4]5
3 112[3]4|5
1 112|345
Héfok 2 112|3]4]|5
3 112|3]4]|5
|Elért pont |
Ertékelés
Kivalo mindségii 61-75
J6 mindségli 46 — 60
Kozepes mindségii 31-45
Elégséges mindségli 16 — 30
Rossz mindségii 0-15
|Kiadhato | | [Nem adhato ki | |
Kostol6 aldirasa : 1
2
3

Elelmezés vezeto alairasa:
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A 2021. évben beszerzésre kertilt 1 db 300 l-es f6zdiist.
A 2021. évben az élelmezés egész teriiletének felujitasa elkezdddott, Tiszavasvari Varos
Onkormdanyzata, mint fenntart6 segitségével.
A 2021. évben tobb alkalommal kaptunk az Elelmiszerbank részérdl segitséget nyersanyagok
formajaban (pl. liszt, olaj, lekvéar, konzervek).
A 2021. év novemberétdl 0j élelmezési programmal (Mealplanner) dolgozhatunk, mely
nagyban segiti ¢s megkonnyiti a szakmai munkat.
Intézménylink f6z6konyhaja a bentlakok élelmezése mellett, a szocidlis étkeztetés keretében
is biztositja a napi egyszeri, a jovedelem mértékétdl fiiggd kedvezményes ebédet a raszorulok
részére.
Részoruldnak mindsiil:
- a 65 év feletti idOs és Onellatasra képtelen, vagy részben képes egészségkarosodott
- a fogyatékkal €16
- a hajléktalan
- pszichiatriai- és szenvedélybeteg személy.
Az ebéd kérhetd: helyben fogyasztassal (intézményiink Hosok u. 38. szam alatti telephelyén),
elvitellel vagy hazhozszallitassal.
A szocidlis étkeztetést a hét minden napjan tudjuk biztositani. Szakorvosi javaslat esetén a
diétas étkeztetés is biztositott.
2021. évben a szocialis étkeztetés téritési dija hazhoz szallitds esetén 650 Ft/nap, helyben
fogyasztassal, valamint elvitel esetében 620 Ft/nap.

A 2020. évi élelmezési adagszamok alakulasa a kovetkez6:

élelmezés tipusa 2021. évi adagszam
bentlakasos intézmény (idds, fogyatékos 63941
ellatas)
szocialis étkeztetés 18608
2021. évi osszes adagszam 82549

IV.2.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszolgaltatas segitséget nydjt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban 6nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol felmertiilé problémaik megoldasaban.
Feladataink k6z¢ tartozik az ellatott fizikai, mentalis és egészségiigyi allapotanak hosszatavon
torténd megdrzése, az ellatott segitése a szdmara sziikséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban. Példaul segitséget nyujtunk kdzgyogyellatas igénylésében, telepiilési
gyogyszertamogatas igénylésében.

Hazi segitségnyujtas keretein beliil szocialis segitést, és személyi gondozast biztositunk.

A hazi segitségnyujtas szakmai kozpontja a Kornisné Liptay Elza Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont, 4440 Tiszavasvari, H6sok u. 38. szam alatti telephelye,
november honapban 4tkoltozott a Vasvari Pal utca 6. szam alatti telephelyre.
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Hazi segitségnyujtasban biztositott tevékenységek, résztevékenységek:

Szocialis segités:

A lakokornyezet higiéniai megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

- takaritas a lakas ¢életvitelszertien hasznalt helyiségében (haldészoba, konyha, fiirdészoba)

- Mosas

- vasalas

Haztartasi tevékenységekben vald kdzremiikodést

- bevasarlas

- segitségnyujtas ételkészitésben

- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremitkddés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas

- sz4j, fog €s protézis apolasa

- kdromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatés dgyban

- decubitus megeldzes

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsék cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
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- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremitkodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Az ellatotti 1étszam és a varakozok szama 2021.évben a kovetkezéképpen alakult:

Hoénap Ellatotti 1étszam a Varakozok szama a

hénap utolsé napjan | honap utols6 napjan
Januar 73 4
Februar 72 4
Marcius 73 2
Aprilis 73 1
Majus 73 1
Janius 72 1
Julius 72 3
Augusztus 71 4
Szeptember 71 5
Oktober 70 4
November 73 2
December 73 4

2021. naptari évben, 2021.01.01-t61 2021.12.31-ig 17106 ellatas tortént a hazi segitségnyljtas
altal.

Egy f6 csak hazi segitségnyujtasban részesiil, ami az évet tekintve 229 alkalommal tortént, az
éves atlagot tekintve 229:250=0.916 {6

Gondozéssal toltott alkalmak szdma 17106-229=16877. Azaz az éves atlagot tekintve
16877:250=67.508 6

A gondoz6i munkakor betoltéséhez, az 1/2000. SzCsM rendelet szerinti szocialis gondozo
€s apold szakképesités sziikséges. 2021 naptéri évben Osszesen 12 {6 szocidlis gondozd és
apolo, valamint 1 f6 szocialis szakgondozdi végzettséggel rendelkezé munkavallalo volt
foglalkoztatva az egész évet tekintve.

Tehat a dolgozoéi 1étszam 2021.12.31.-én 13 {6, abbdl egy 6 tartésan tappénzen van.

2021. december 31.-én, a munkavallalok képzettsége a kovetkezd képen alakul,

23



Képzettségre vonatkozo adatok — a hazi segitségnyijtasra vonatkozéan

Hazi segitségnyujtas csoport Osszesen
Szocialis gondozo 11 11
Szocialis 1 1
szakgondozo
Apol6 1 1
Osszesen 13 13

Intézménylink szakmai ismeretek fenntartdsa, 1jitdsa, bOvitése céljabol tdmogatja
munkatarsait a képzéseken, tovabbképzéseken vald részvételen a kovetkezOk szerint, az
Osszes munkavallalot tekintve 2021-ben. (Munkavallaloéink folyamatosan képzik magukat,
hogy a munkajuk soran felmeriil¢ kihivasoknak maradéktalanul megfeleljenek.)

Képzés/tovabbképzés Hazi gondozas és segitségnyujtas
megnevezése

Szociélis apold és gondozd | 1 6

Egyéb Foiskolai képzés 116
Bels6 oktatasok 13 16
(protokollok, szabalyzatok,
eldirasok)

TlOz-munkavédelmi oktatas | 13 {6

Ellatottjaink egészségi, mentalis allapotanak, illetve szocidlis helyzetének fokozott
ellendrzése, figyelemmel kovetése torténik szakképzett gondozok altal. Ellatottjainknal
folyamatos vérnyomasmérés, igény szerinti vércukor-mérés, laborvizsgalatok, haziorvossal
folyamatos kapcsolattartds a betartandd terapidval kapcsolatban. Figyelemmel kovetjiik
klienseink szocidlis helyzetét is, sziikség szerint segitséget nyljtunk problémaik
megoldasaban, szocidlis helyzetiik javitdsdban.

A gondozési sziikséglet valtoztatasaval egyre hanyatlobb egészségi allapotii ellatottak
kertilnek be hazi gondozasba, tobb esetben rovid ideig veszik igénybe a hazi segitségnyujtast,
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toliink keriilnek be szocidlis intézménybe. Egyre tobb az idds elesett ember, a szocidlisan
raszorulo. Ellatottjaink egészségi allapota folyamatosan romlik az id0 mulasaval, egyre
gyakrabban keriilnek be korhazba, szocialis intézménybe.

Ellatottak Osszesen
Korhazi ellatasba keriilt 23 54
Korhazbol nosocomialis - -
szovodménnyel visszakeriilt ellatott
Szakrendelésen részt vett /alkalom 22 112
Orvosi ligyelet 0 0
Teljes ellatast igénylo betegek 14 14
szdma
Elhunyt ellatott / ebbdl korhazban 717 717
hunyt el
Elégondozasban részt vett/fonél 15 15

Intézménybe koltozott, illetve tavozott ellatotti 1étszam 2021 évre vonatkozdéan

Idés Osszesen
Intézménybe koltozott 1étszam 5 5
Csaladhoz koltozott 1étszama 0 0
Elhunyt 7 7

Ellatottak kor és nem szerinti adatai

Kor Ellatott
Férfi N6
18-39 0 0
40-59 0 0
60-64 0 1

25



65-69 2 8

70-74 3 7

75-79 2 13

80-89 7 40

90- 0 2

osszesen 14 71

Fogyatékossag megoszlasa
Fogyatékossag tipusa Férfi N6 Osszesen

Latasseértilt 1 6 7
Halléssértilt 2 1 3
Mozgaskorlatozott 1 13 14
Ertelmileg akadalyozott 0 2 2
Kommunikacidjaban korlatozott 0 1 1
Autizmussal €6 0 0 0
Sulyosan, halmozottan fogyatékos 1 1 2
Nincs fogyatékossag 9 47 56
14 71 85

Ellatottak megoszlasa cselekvéképességiik szerint

Idos Osszesen
Cselekvoképes 83 83
Tamogatott 0 0
dontéshozatalban vesz részt
Korlatozottan 2 2
cselekvoképes
Cselekvoképtelen 0 0
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Demens ellatottak megoszlasa

Kor Férfi N6 Osszesen
18-39 0 0 0
40-59 0 0 0
60-64 0 0 0
65-69 0 1 1
70-74 0 0 0
75-79 1 2 3
80-89 1 7 8
90- 0 1 1
osszesen 2 11 13
Gondozasi forma:
Gondozasi forma |Férfi No Osszesen
Személyi 14 70 84
gondozas
Szocialis segités 0 1 1
Megsziint 10 12
személyi
gondozas
Megsziint 0 0 0
szocialis segités

IV.2.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a szocialisan raszorult személyek szamara biztosithato.

2010.01.01-t61 nem kotelezd szocialis alapellatasi feladat.

Jelzérendszeres héazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 06nallo életvitel fenntartidsa

mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.
Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,
b) az egyediil é16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
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C) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Tiszavasvariban 2001. aprilistol mikodik a jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas. Kezdetben
50 késziilékkel indult a szolgaltatas és Tiszavasvarin kiviill Tiszadobon, Tiszadadén,
Tiszaeszlaron, Nyirtelken keriiltek kihelyezésre a késziilékek egyediilalld 1dds emberek
otthonaiban.

2003 tavaszan 10 késziilékkel boviilt a rendszer, amely késziilékek Nyirtelek telepiilésen
keriiltek kihelyezésre tilnyomorészt a tanyatelepiiléseken €16 fogyatékos személyek részére.
Jelentds elorelépést jelentett a 2004. €v, amikor a ,,Szocidlis Fejlesztési Program™ keretén
beliil 60 tovabbi késziilékkel boviilt a rendszer és tovabbi két telepiilés csatlakozott hozza,
Tiszalok és Szorgalmatos.

2005.januar 1-t6l a rendszerbdl kivalt Nyirtelek, és 6nallé szakmai kdzpontot hozott 1étre, a
nyiregyhazi diszpécserkézponthoz csatlakozva.

2006. januar 1.-vel azonban ismét jelentds fejlesztést sikeriilt megvaldsitani. Az immar 10
tagira boviilt Tiszavasvari kistérségben palyazati tamogatds révén ujabb 75 jelzokésziilék
kihelyezésére nyilt lehetség, valamint tovabbi harom késziilék kihelyezését a Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei Nyugdijas Szovetség tamogatta. A sorozatos bdvitések eredményeként
jelenleg a kistérségben 178 késziilék all rendelkezésre a szolgaltatas biztositasahoz.

2007 év végén Szorgalmatos nem kivanta igénybe venni a szolgéltatast, s a telepiilésre
kihelyezett 5 db késziilék Tiszavasvariban keriilt kihelyezésre.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas téritésmentes szolgaltatas.

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatdsok, szolgéltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén
utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra.

Tajeékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi tertiiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajekoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozo adatokat.

Az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak.

28



A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit.

Eves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, €s

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal.

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kdvetden minden év marcius 31-¢€ig késziti el.

Az éves szakmai tandcskozéast minden év februdr 28-4ig kell megszervezni.

Jelzorendszeri tagok altal kiildott jelzések szama 2021-ben

Jelzorendszeri tag megnevezése Jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 63
e Ebbdl védoéndi jelzés 53
e Héziorvosi jelzés
e Korhaz
Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok 50
Pedagodgiai Szakszolgélat 1
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok 20
Atmeneti gondozast biztositok 1
Koznevelési intézmény 174
Renddrseég 16
Ugyészség
Partfogo feliigyeldi szolgalat
Allampolgar
Onkormanyzat, jegyz6
Jarasi Hivatal 31
Nyiregyhdzi Tankertiileti Kozpont 1
Osszesen: 432

A jelzorendszeri tagok tapasztalata alapjan jelentkezé problémak, a megkiildott
esetjelzések targya:
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Koznevelési intézmények:

igazolatlan hianyzas az oktatési-, nevelési intézménybdl

gyermek devians viselkedése, iskolai agresszio

gyermek antiszocidlis viselkedése, az oktatasi intézménybe torténd beilleszkedési
nehézség

magatartasproblémak

csaladon beliili konfliktusok

a gyermek egészségiigyi elhanyagolasa

Védondi Szolgalat:
kiskort elhanyagolasa:
o fejtetvesség
e orvosi ellatds elmulasztasa
alultaplaltsag
egészségligyi problémak kivizsgalasanak késlekedése
védooltasok beadatasanak elmulasztisa
gyermek higiéniai elhanyagolasa
gyermek nem megfeleld sulyfejlodése

fiatalkoru varandossaga

varandos vizsgélatok elmulasztasa

az Ujsziilott fogadasara nem alkalmas, rossz lakaskoriilmények
gyermekfertdzd betegsége

szllok életviteli problémadja, szenvedélybetegség

rossz anyagi koriilmények, koziizemi szolgaltatasok hianya
kiskoru feliigyelet nélkiil hagyasa

ujsziilott korhazban hagyasa, édesanya hazaszokése

gyermek sériilése, sziilo altali veszélyeztetése

sziilok kozotti maganéleti konfliktusok

Haziorvos

kiskort egészségiigyi ellatdsanak elmulasztasa, elhanyagolasa

kotelezd szlirdvizsgalaton, véddoltason, vizsgalatokon valo elmulasztas
Renddrség:

fiatalkort gyanusitottként torténd kihallgatasa

fiatalkoru elleni eljaras megindulasa

csoportos gardzdasag,

lopas gyanuja

Korhaz:
ujsziilott korhazban hagyasa, édesanya hazaszokése
elhanyagolas gyanuja
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IV.2.4. Tamogaté Szolgalat

IV.2.4.1. 2006. februar 1-én kezdte meg mikodését Tiszavasvariban a Tamogato Szolgalat.

A szolgéalat célja a fogyatékos személy Onrendelkezésén alapuld ©ndllo életvitelének
megkonnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitésével,
valamint Onallésagdnak megdérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa. A szolgaltatas a sziikségletek specidlis kielégitését végzi, az ellatott ¢letkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotdnak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. A tamogatd szolgaltatas a mindenkori
jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett,
fogyatékos személyre iranyulé tevékenységek korére épiilo személyes gondoskodast
nyujto professzionalis szolgaltatas.

Célja az elérheto legmagasabb foku 6nallo ¢életvitel tdAmogatasa a sajat lakokornyezeten beliil
¢s kivill nyujtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kiviili szolgaltatdsokkal vald kapcsolat
megteremtése altal.

IV.2.4.2. A szolgalat segitséget nyujt a fogyatékos emberek életviteli és életfenntartési
sziikségleteinek kielégitéséhez, szocialis €s egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vételéhez, a
kulturalis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységekhez, illetve informacionyljtas és
tanacsadas révén segiti, hogy tigyeik intézésében dontési helyzetbe keriilhessenek.

A tamogatd szolgalat tevékenysége a szocidlis torvényben kotelezden eldirt harom
alapfeladatra terjed ki, a személyi segito szolgalat, a szallité szolgalat, valamint az
informacionyujtas, tanacsadas biztositasara.

A szolgaltatds célcsoportjat a Tiszavasvari és Szorgalmatos teriiletén ¢€l6 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozd személyek alkotjdk, akiknek szdma, mint azt mar
emlitettem, 700-800 fOre tehetd, s tobbséglik sajat lakokdrnyezetében ¢l. Ez kiilondsen
indokoltta tette a tdimogat6 szolgélat 1étrehozasat, hiszen ezekben az esetekben nagyon nehéz
biztositani a fogyatékos személyek egyenld esélyekkel torténd hozzajutasat a tarsadalmi
eréforrasokhoz, még akkor is ha egyébként egy tdmogatd csaladi kornyezet veszi koriil, ahol
az anyagi feltételek is adottak ehhez. Ahol hidanyzik a csaladi kornyezet tdmogatasa, vagy
nincs megfeleld anyagi hattér, ott szinte lehetetlen megvaldsitani a fogyatékos személyek
szdmara a munkalehetOségek, egészségiigyi és szocidlis ellatasok, kiilonféle szabadidds
programok igénybe vételét.

A Tamogatd Szolgalat létrehozasaval mod nyilt arra, hogy ezek az eddig szinte teljes
elszigeteltségben, az egészséges tarsadalom szdmadra lathatatlanul €16 emberek lehetdséget
kapjanak arra, hogy ¢€ljenek mindazokkal a jogokkal, amelyek a tarsadalom valamennyi tagjat
megilletik. A kezdeti nehézkes megindulds a szolgéltatds jdonsagabdl adodott, de az
igénybevevok tapasztalatai kedvezden hatottak, ezaltal jelenleg ugy tlinik, nem lesz gond az
éves Oraszam biztositasa ahhoz, hogy az éves normativa teljes 0sszegben megillethesse az
onkormanyzatot.

Személyi segito szolgalat:

A fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nydjt a fogyatékos ember személyi
sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magdba foglalja a higiénés, az ¢életviteli, és az
¢letfenntartasi sziikségleteket, tamogatdst nyljt a tarsadalmi életben vald teljes jogu
részvételhez, az Ondll6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis ¢és
egészségligyl szolgaltatisok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.
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Fontos cél, hogy minél magasabb szinten megdrizzék az ellatott személy 6nalld életvitelét,
autonomiajat. A személyi segités korébe sorolhato minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossag okan bekovetkezd funkcioképesség altal érintett sziikséglet — kielégitd
tevékenység timogatasat végzi.
A tdmogat6 szolgaltatas tevékenységi listaja szinte végtelen, hiszen magaban foglal minden
olyan tevékenységet, amelyet egy fogyatékos személy végezne, de funkciokarosodasa miatt
arra nem, vagy csak részlegesen képes:

- apolas, gondozas

- feliigyelet biztositasa

- készségfejlesztés

- segitségnyujtas szolgaltatdsok igénybevételében

- mobilizacio lakokornyezeten beliil és azon kiviil

- szabadidos tevékenységek tamogatasa

- valamint mentalis segitségnyujtas
A tamogatd szolgalat feladatmutatdinak aranyat tekintve elmondhatd, hogy a személyi
szallitasra joval nagyobb mértékben mutatkozik igény. Ebbdl eredden a személyi segités egy
részét a szallitas sordn torténd segitségnyujtas teszi ki.

Személyszallito szolgaltatas:

A szallitd szolgaltatas a fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott gépjarmiivel,
sziikség esetén megfeleld segitd jelenlététben, a szikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdshoz vald hozzajutast biztositd szolgaltatas.

A szallit6 szolgéltatéas biztositdsdhoz rendelkezésre all6 gépjarmiivek tipusa:

> Toyota Hiace Combi busz, amely a jogszabalyi eldirasnak megfeleléen teleszkdpos
rampaval (svéd teleszkopos-Osszehajthatd mobil aluminium rampa pér, 3 elemes,
fogantyaval, csuszasgatlo feliilettel) 2 db kerekesszék 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel (Onfeszitéses, specidlis rogzithetd lapokkal 360 fokos elforduldsi
lehetdséggel, biztonsagi 6vvel) padldoburkolat csuszasmentes beépitéssel rendelkezik,
igy a gépjarmli alkalmas a fogyatékkal ¢€l6 személyek biztonsdgos szallitasara,
valamint,

> Toyota V Proace, rendszam: SYW forgalmi rendszamt gépjarmi, mely 8 személy + 1
kerekesszékben 1il0 személy szallitdsara alkalmas. Ez az autd szintén rampaval
ellatott, mely nagyban megkonnyiti a kerekes székes ellatott ki és beszallasat. A
kerekesszék rogzitésre szolgdlod heveder rendszert a szallitasi feladatoktol fiiggden be -
, illetve ki lehet szerelni. A rogzitd heveder rendszer alkalmas a kereskedelmi
forgalomba kaphaté rokkant — kocsik megfeleld, biztonsdgos rogzitésére. 1 db
kerekesszék 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel- ebben az esetben 5 személy+ 1 6
Gondozoétkerekesszék- (Onfeszitéses, specialis rogzithetd lapokkal 360 fokos
elfordulési lehetdséggel, biztonsagi ovvel) padloburkolat cstiszdsmentes beépitéssel
rendelkezik, igy a gépjarmii alkalmas a fogyatékkal él6 személyek biztonsagos
szallitasara, valamint,

A specidlis személyi szallitdson kiviil a mozgéssériilt ellatottaink hasonldéan nagy aranyban
igénylik a személyi segités biztositasat. A megvaldsuld segitd tevékenység a szolgaltatast
igénybe vevé személy fogyatékossdganak mértékébdl, ebbdl kovetkezden egészségi
allapotabol, altalanos jellemzdibdl fakado sziikségletek és igények, a szolgaltatas targyi és
személyi feltételrendszerébdl fakado lehetdségek, kapacitasok, a szolgaltatasi kornyezet
tamogatd ¢s akadalyozd elemeinek keretei kozott 1étrejové kolcsonhatds eredményeként
szliletik meg.
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Informacios szolgaltatasok:

Az informécids szolgaltatds célja a szolgaltatassal kapcsolatba keriilé egyének, csoportok
illetve szervezetek tdjékoztatasa a problémajuk megoldasahoz igénybe vehetd, 6t megilletd
tamogatasok, szolgaltatasok 1étérol, tartalmarol, hozzajutasuk modjarol, feltételeirdl.

Tipusai:
e Informacionyujtas és tdjékoztatas
e Tanacsadas
e Ugyintézés — Feltétele a kliens kérelme az aktiv kozremiikddésre.

Gondozasi sziikséglet:

Az ellatotti kor gondozasi szilikségletei egyrészt a lakokdrnyezetben torténd apolds-gondozas,
illetve nagyobb részben szallitas soran torténd segitségnyujtasban jelenik meg.

A lakokornyezetben torténd személyi segités biztositasa, az ellatottak nagy részénél nem napi
szinten torténik, hanem igény szerint heti rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. A személyi
segités lakokornyezeten kiviil térténd biztositasa igényként jelenik meg az ellatottak jelentds
részénél.

Ezt egyrészt egészségi allapotuk, masrészt életkoruk is indokoltta teszi.

Az ellatotti kor egy jelentds részét képezik a kiskoruak, akiknél az esetek dontd tobbségében
szll6i felligyelet nélkiil torténik a személyi szallités.

A tamogatd szolgaltatds jogszabalyban rogzitett célcsoportja a szocialisan raszorultnak
mindsiilo sulyos fogyatékos személyek kore.

IV.24.3. A szolgiltatds igénybevétele szempontjabol szocialis raszorultsagot kell
megallapitani. Szocialisan raszorultnak mindsiil a sulyosan fogyatékos személy aki:

- fogyatékossagi tdimogatasban,

- vakok személyi jaradékéaban,

- magasabb 0Osszegli csaladi potlékban részesiil

A tamogatoé szolgaltatas kotelezo feladatellatasai a kovetkezok:

- szallito szolgalat

—- személyi segités

- kozosségi, kulturalis, csaladi, szabadidds tevékenységek segitése

- informacionyujtas, tanacsadas

1V.2.4.4. 2009.01.01. napjatol alapvetoen megvaltozott a kozosségi ellatasok és tamogato
szolgaltatasok allami finanszirozasi rendje, mivel az el6z6 évek gyakorlatatdl eltéréen a
normativ allami tAmogatés helyébe egy sikeres palyazati eljarast, elbiralast kovetd miikodési
tamogatds 1ép. Ennek a valtozasnak a kovetkezménye, hogy az engedélyezd kozigazgatasi
hivatal 2009.01.01. napjaval engedélyezte a fenntarto kistérségi tarsulds dontése alapjan, hogy
a kistérség teriiletén jelenleg kiilon szolgaltatasként milkodtetett tamogatd szolgaltatasokat,
illetve kozosségi pszichiatriai ellatasokat 2009.01.01. napjatol a TITKIT SZESZK szervezeti
keretében megszervezve fenntartoként miikodteti tovabb. Az integraciora a normativa
igénylés 0 szabalyai miatt kellett sort keriteni.

2021. december 31.-ig a szolgaltatast igénybe vevo kliensek megoszlasa fogyatékossagi
tipusonként a kovetkezo:

- latassériilt: 16 16
- hallassériilt: 516
- értelmi sériilt: 13 16
- mozgassériilt: 20 {6
- autista: 116
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- halmozottan fogyatékos: 2 16

- egyeb:

Osszesen: 57 fo
A tamogaté szolgalat 6sszesen 57 6 fogyatékkal él6nek biztositott ellatast 2021-ben
rendszeresen.
Az aranyszamokbdl is kitiinik, hogy 2021.-ben is a mozgasfogyatékkal ¢l0k szdma volt a
legmagasabb.

Az ellatottak megoszlasa ellatasi teriiletenként:

Tiszavasvari 40 fo
Szorgalmatos 4 16
Tiszalok 6 16
Tiszadada 2 6
Tiszadob 4 16
Tiszaujvaros 1 6
Osszesen: 57 £6

A tamogaté szolgalat 2021- ben teljesitett feladatmutatai:

Az éves szinten teljesitendd feladatmutatd 6979 egység.

A személyi széllitas feladategységét ugy kapjuk meg, hogy a szocidlisan raszoruldk esetében
teljesitett km-t osztjuk 5-tel, igy kapjuk az utas km-t ez a szallitas feladategységben kifejezve.
A személyi segités esetében a feladategység szamitas a fogyatékossag tipusatol fiiggden kertil
kiszamitasra. 1 ora személyi segités = 1 feladategység, halmozott fogyatékossag, ill. autistak
esetében 40 perc= 1 feladategység

Ennek alapjan a 2021. december 31.-ig teljesitett feladatmutatok:

Gondozasi o6radk szama: 2042 ora
Feladategységben: 2226,006 feladategység

A feladategység megoszlasa a kovetkezéképpen alakult:
- Halmozott fogyatékossaga, vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek
személyi segitésére forditott id6 alapjan szamitott feladatmutat6:550 feladategység
- Mas szocialisan raszorult személyek személyi segitésére forditott id6 alapjan szdmitott
feladatmutato: 1675,2026 feladategység

Szallitott személyek szama:

Raszorulo: 1243 16

Nem raszorul6: 4 16

Futott km:

Hasznos km: 31825 km

Hasznos km egységben: 6365,064 fe./km
Osszesen teljesitett feladategység: 8590,077 f.e.

A Témogatd Szolgalat szallitasi szolgaltatasa térités koteles, a szocidlisan nem raszorult
kliensek szdmara a magasabb 6sszegli km dijak voltak megallapitva.
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Tamogato Szolgalat téritési dijai:

Szocialisan raszorulok esetében: 45.- Ft/km
Nem raszorulOk esetén: 180.- Ft/km
Személyi segités téritési dija: téritésmentes

A fogyatékos emberek az alaptorvény és a torvények rendelkezései alapjan a tarsadalom
egyenlé méltdésagu, egyenrangu tagjai, akik a mindenkit megilletd jogokkal és lehetdségekkel
csak jelentds nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek €lni.

A telepiilések kozelségébdl eredden az integralt szolgaltatassal a szallitasi szolgalat
optimalizalodott, az ellatasra jogosultak ellatasi biztonsaga ezaltal megvaldsult.

A fogyatékos emberek az alaptorvény és a torvények rendelkezései alapjan a tarsadalom
egyenld méltosagn, egyenrangu tagjai, akik a mindenkit megilletd jogokkal és lehetdségekkel
csak jelentds nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek €lni.

A telepiilések kozelségébdl eredéen az integralt szolgaltatdssal a szallitdsi szolgalat
optimalizalodott, az ellatasra jogosultak ellatasi biztonsaga ezaltal megvaldsult.

IV.2.5. Nappali ellatas — Idések Klubja

A Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kozpontban miikodé Idések Klubja a
szocialis és mentalis tamogatasra szorulé, onmaguk ellatasara még részben képes
idoskoruak nappali ellatasat biztositja.

A nappali ellatast nyajtéo szolgaltatas elsésorban a sajat otthonukban él6k részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveto
higiéniai szolgaltatasokra.

Tiszavasvariban miikodo Idések Klubja Tiszavasvari, Hosok ut 38. szam alatt miikodik. (A
telephely 2008. december 01. napjatol miikodik az integralt intézmény keretei kozott)

A szolgalat nyitva tartési ideje: hétf6tdl péntekig 8,00 -16.00 oraig.

A Tiszavasvariban miikodé Idések Klubja 30 {6 fogadasira (Az iddsek klubjdban az
engedélyezett féréhelyek szdma 30 6.) alkalmas.

Az iddsek klubja belso életét hazirend szabalyozza.

Az 1dbsek nappali ellatasanak feladat az id0s emberek egészségiigyi €és pszichés ellatasa,
tartalmas klubélet biztositasa azok részére, akik még koruknal fogva képesek kozdsségben

tolteni mindennapjaikat.
Az idosek szocialis jellemzoi, specifikus sziikségletei

- A kor eldrehaladtaval a fizikai alloképesség, a szellemi teljesitOképesség
romlik, ami betegségekkel parosulva az iddsek jelentds részét akadalyozza a
mozgasban ¢€s a sziikségleteik kielégitésében.

- Az id6s embernek specifikus sziikséglete van, mert specidlis a helyzete a
felhalmozodott veszteségek miatt.

- Romlik az egészsége, rosszabb lesz szerveinek miikodése, nehezebben mozog.
Mindez Kiszolgaltatott helyzetbe hozza.

- Megszlinnek korabbi begyakorolt feladatai, csokkenek tennivaloi.

- Korabbi kozosségeiben megsziinik fontosnak lenni, ezért a foloslegesség
érzete alakul ki.
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- Elmaganyosodik, mert elhalnak melldle szerettei, kortarsai. Lazulnak, illetve
- megszakadnak kapcsolatai.
- Munkaképességének csokkenésével a megélhetés anyagi feltételei is romlanak.

A koros oregedés kialakulasanak rizikofaktorai

- rossz szocialis korilmények

- stressz hatdsok

- kronikus testi, lelki betegségek

- tartds magany, elszigetelodés

- gyaszreakcid megjelenése, feldolgozhatatlansaga
- szellemi elfoglaltsag hianya

- csaladi konfliktusok

- ¢élvezeti szerek talzott fogyasztasa

- mozgasszegény €letmadd, negativ énkép

Szervezeti filozofiank:

A koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt professzionalis segitséget igénylok
szakszerli szakmai tAmogatasa sziikségleteiknek megfelelé modon.

A Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat
az igénybevevo ellatottak életmindségének, kapcsolatrendszerének megdrzése, erdsitése,
elosegitése.

Komplex egymasra ¢€piild, mindségi szocialis alapszolgaltatasok széles valasztékat
kinaljuk, megért6, tiszteletteljes, felelés magatartdst tantsitd, megfeleléen képzett
szakemberekkel.

Intézményi kollektivank alapvetd célkitiizése az értékteremtés, a felhalmozodo tudas és
tapasztalat folyamatos tovabbadasa és az értékek kozvetitése.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elem az idosek nappali ellatasaban

tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapulo, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjadk az igénybe
vevd, vevok sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,

gondozas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti
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a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

készségfejlesztés: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylttmiikodéseket valosit meg.”

A szolgaltatas igénybevételének alakulasa 2021-ben

Idéskoruak nappali ellatasa
El6z6 év XII. 31-én 20
Targyév folyaman ellatasba vettek 7
Targyév folyaman ellatasbol kiskertilt 5
Targyév XII. 31-én 22

Az ellatotti 1étszam 2021-ben kis mértékben csokkent, a tartdos bentlakasos ellatas
igénybevétele miatt.

Ellatotti 1étszam alakulasa 2021-ben

Srsz. Hoénap Igénybevétel
1. | JANUAR 220
2. | FEBRUAR 258
3. | MARCIUS 236
4. | APRILIS 203
5. | MAJUS 221
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6. | JUNIUS 269
7. | JULIUS 263
8. | AUGUSZTUS 278
9. | SZEPTEMBER 293
10. | OKTOBER 298
11. | NOVEMBER 288
12. | DECEMBER 245

Osszesen: 3072

Ellatast igénybe vevok atlagos szama: 12,288

Kor szerint megoszlas 2021. december. 31.

Eletkor Idések nappali ellatasa
N6

65 — 69 éves 3
70 — 74 éves 3
75179 éves 6
80 — 89 éves 7
Férfi

75-79 éves 1
80-89 éves 1
Osszesen: 21

A szolgaltatast igénybe vevOk szamdara segitséget nyljt az intézmény a gyodgyszer
feliratas, kivaltas, bevasarlds, koziizemi szamlat befizetése kapcsan. Ezzel is segitve az
1d6sek mindennapi probléméjanak megoldasat.

2021.01.01.-t81 2021.01.31.-ig személyes jelenlét szilinetelt a HOs6k utca 38. szam alatti
telephelyen.
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2021.03.08.-t61 2021.05.02.-ig személyes jelenléttel ismételten sziinetelt a szolgaltatas. Az
ellatas a lakokornyezetben valdsult meg, amennyiben az ellatast igénybe vevd részérdl
igényként meriilt fel. Az ellatottakkal folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.

Programok
Egészségmegorzés, egészséges életmod, tanacsadas:

- vitaminok fogyasztdsa - hozott, vagy maganszemély altal felajanlott gylimolcsokbol,
z0ldségekbol

- bdrapolas, pedikiir, fodraszat — az intézmény helyet biztosit az ellatast igénybe vevok
szamara a lehetdségek igénybevételére

- folyadékfogyasztds — az intézmény naponta teat biztosit a megfeleld folyadék potlasa
érdekében

- gyogytorna — heti rendszerességgel keddi napokon a tartds bentlakdst nyajto ellatdsban
foglalkoztatott gydgytorndsz kdzremitkodésével

- természetgyogyaszat — tdjékoztatok tartasa

- ¢letmodtanacsok cukorbetegeknek, magas vérnyomasban szenved6knek

- vérnyomas és cukorszint ellendrzés — heti vagy napi szinten

- gyogyszerszedési tanacsok — naponta

Az egészséges életmoddal kapcsolatos eldadasok megtartdsdhoz héziorvosok és természetes
gyogymoddal foglalkoz6 szakemberek segitségét kérte az idosek klubja, tekintettel arra, hogy
az idések szamdara fontos, hogy hiteles személyektdl kapjak a tandcsokat, hiszen benniik
jobban megbiznak, t6liik jobban elfogadjék az 0j informacidkat, segitségiiket. A tanacsadasok
soran igyekeztiink figyelni arra, hogy minden idds ember szdmara nyujtsanak uj
informaciokat. Az integralt intézmény keretein belill miikodé gyodgytorndsz folyamatosan
jelen van a klub életében. A szakember minden héten meglatogatja a klub tagjait. Gyakorlatok
Osszeallitdsanal figyelembe veszi az iddsek igényeit, olyan gyakorlatokat allit 6ssze, ami az
1d6sek szamara nem megterheld, de mégis fontos a mozgasuk kondicionalasdban, a meglévo
mozgasszervi panaszok, fajdalmak enyhitésére.

Szabadidos tevékenységek:

- népi hagyomanyok felidézés

- vetélkeddk

- manudlis tevékenységek, kéziigyesség fejlesztése (domind, papirhajtogatés,
ablakdiszek, feny6fadiszek készitése, tojasfestés, stb.)

- régi magyar népdalok, notak gylijtése, éneklése

- kézmondasok, szolasok gytijtése

- memoriatorna (szolanc, talalos kérdések, kartyazas, stb.)

- Heti rendszerességgel kozos f6zés

- Verses déleldttok

- Idések Vilagnapjanak meglinneplése helyi keretek kozott — tobb éve szervezetten részt
vesznek a varosi linnepségen is.

- Jeles napokrol, nemzeti tinnepekrdl valdo megemlékezés
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- Adventi el6késziiletek, karacsonyira késziilédés — tobb alkalommal keriilt
megszervezésre ovodasok kozremiikddésével a karacsonyra valo késziilddés. Vendégiil
latta a szolgaltatas az Oszikék Egyesiilet tagjait.

- kulturalis rendezvények

- Prevencios eldadéasok

- Egyhazi Istentisztelet

A szabadidds tevékenységek soran figyelembe kell venni az ellatottak igényeit, képességeit, s
szem elott kell tartani azt is, hogy a klub valamennyi tagja szivesen vegyen részt a
programokon.

Az ellatasban foglalkoztatott szakemberek fontosnak tartjadk a manudlis tevékenységet, hiszen
fontos, hogy az ellatottak a kéziigyességiiket szinten tudjak tartani, jobb esetben fejleszteni.

A klub tagjai szivesen osztjdk meg egymas kozott régi és 0j receptjeiket, a siités-fozés
kozkedvelt tevékenység a klub életében. A nyersanyagot az intézmény, valamint a klub tagjai
biztositjak. Az aktivabb klubtagok 6rommel mitkddnek kozre a konyhai tevékenységek soran.

Fontos esemény a ko6zds névnapok, sziiletésnapok megiinneplése. Ugyanakkor egyre tobb
eldadot 1at vendégiil a szolgaltatas, mint pl. konyvbemutato, zenés eldadéasok, stb., melyek
szinesebbé teszik az id6s emberek mindennapjait.

A szolgaltatas egyik {6 célja, hogy igényeiket figyelembe véve minél tobb rendezvényen valod
részvételilket biztositsa. Az elmult iddszakban tobb alkalommal szinhazlatogatason,
muzeumokban, illetve kirdndulasokon vehettek részt az idések az intézmény altal biztositott
lehetdségeknek kdszonhetden.

A helyi 6vodasok altal biztositott miisorok szinesitik a klub tagjainak mindennapjait.

2021-ben a kozos szinhazlatogatasok és a kirandulasok a fokozédo6 virushelyzetre valo
tekintettel elmaradtak.

Nagy figyelmet forditanak a szolgaltatasban dolgozok az ellatottak mentalis gondozasara,
hiszen a klubtagok nagy része egyediilallo, vagy a hozzatartozoik ritkan latogatjak dket. Sok
esetben kell mentalis allapotukat erdsiteni.

Az ellatottak szivesen veszik igénybe ezen szolgaltatatidst, hiszen a nappali ellatasban
résztvevok egy ,,csaladot” alkotnak. Egymas kozott meg tudjak beszélni a napi gondokat,
segitséget nyujtanak egymasnak. A legfontosabb szamukra az egyiitt eltoltott id6, az egy
kozosséghez valo tartozas. Legjobban a beszélgetéseket szeretik, hiszen sokan egyediil élnek
a négy fal kozott. Szivesen mesélnek a régi idokrdl, nagyon szeretnek anekdotdzgatni.

Elelmezés:

Az idések klubjaban az élelmezés célja, hogy javitsa a klubtagok szocidlis helyzetét,
biztositsa a rendszeres €s az Oregkornak, valamint az egészségi allapotnak megfeleld
taplalkozast, csokkentse a beszerzés és a f6z¢€s gondjait.

Az idések klubjaban folyé gondozas célja:

- a hidnyz¢6 csaladi gondoskodas potlasa

crer
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- a tétlenséggel jaro karos hatasok kivédése

- egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése

- higiénés sziikségleteinek biztositasa

A nappali ellatast nyujté intézmények szolgaltatasai kozé tartoznak:
- hivatalos tigyek intézésének megszervezése

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése

- szakellatashoz valé hozzajutas segitése

- szabadidds programokban valo részvétel.

Ellatotti létszam alakuldasa 2021-ben:

Srsz. Honap Igénybevétel
1. | JANUAR 376
2. | FEBRUAR 352
3. | MARCIUS 350
4. | APRILIS 326
5. | MAJUS 375
6. | JUNIUS 355
7. | JULIUS 398
8. | AUGUSZTUS 363
9. | SZEPTEMBER 379
10. | OKTOBER 413
11. | NOVEMBER 355
12. | DECEMBER 321

Osszesen: 4363
Programok

EgészségmegOrzés, egészséges ¢letmod, tanacsadas:

- vitaminok fogyasztasa

- bdrapolas

- folyadékfogyasztas

- gyogytorna

- természetgyogyaszat

- ¢életmodtanacsok cukorbetegeknek, magas vérnyomasban szenveddknek

- vérnyomas ¢s cukorszint ellendrzés

- gyogyszerszedési tanacsok

- beszélgetés az allergiarol és a kullancsveszélyrdl
Az egészséges életmoddal kapcsolatos eléadasok megtartdsdhoz haziorvosok és természetes
gyogymoddal foglalkozo szakemberek segitségét keérte az idosek klubja, tekintettel arra, hogy
az idOsek szamara fontos, hogy hiteles személyektdl kapjak a tandcsokat, hiszen benniik
jobban megbiznak, téliik jobban elfogadjak az 01j informacidkat, segitségiiket. A tanadcsaddsok
soran igyekeztiink figyelni arra, hogy minden id0s ember szdmara nyujtsanak 1)
informaciokat. Az integralt intézmény keretein beliil mikodd gyogytornasz folyamatosan
jelen van a klub életében. A szakember minden héten meglatogatja a klub tagjait. Gyakorlatok
Osszeallitdsanal figyelembe veszi az iddsek igényeit, olyan gyakorlatokat allit 6ssze, ami az
iddsek szamara nem megterheld, de mégis fontos a mozgasuk kondicionédldsdban, a meglévd
mozgasszervi panaszok, fajdalmak enyhitésére.
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Szabadidos tevékenységek:

- népi hagyomanyok felidézés

- vetélkedd

- manudlis tevékenységek, kéziigyesség fejlesztése (domino, kartyavar épitése,

papirhajtogatas, ablakdiszek, fenyofadiszek készitése, tojasfestés, stb.)

- régi magyar népdalok, notdk gyijtése, éneklése

- kdézmondasok, szolasok gytijtése

- memdriatorna (szolanc, talalos kérdések, stb.)

- Heti rendszerességgel kozos f6zés

- Verses délel6ttok

- Idosek Vilagnapja

- Jeles napokroél, nemzeti tinnepekrdl valdo megemlékezés

- Adventi elokésziiletek

- kulturalis rendezvények
A szabadidds tevékenységek soran figyelembe kell venni az ellatottak igényeit, képességeit, s
szem eldtt kell tartani azt is, hogy a klub valamennyi tagja szivesen vegyen részt a
programokon.
Az ellatasban foglalkoztatott szakemberek fontosnak tartjak a manudlis tevékenységet, hiszen
fontos, hogy az ellatottak a kézligyességiik visszafejlédését valamennyire szinten tudjak
tartani, jobb esetben fejleszteni.
A klub tagjai szivesen osztjdk meg egymas kozott régi €és 0j receptjeiket, a siités-f6zés
kozkedvelt tevékenység a klub életében. A nyersanyagot az intézmény, valamint a klub tagjai
biztositjdk. Az aktivabb klubtagok 6rommel mitkédnek kozre a konyhai tevékenységek soran.
Fontos esemény a kozds névnapok, sziiletésnapok megilinneplése. Ugyanakkor egyre tobb
eldadot lat vendégiil a szolgaltatds, mint pl. konyvbemutatd, zenés eldadasok, stb., melyek
szinesebbé teszik az id0s emberek mindennapjait. Fontos momentum az iddsek életében,
mivel mozgasukban jelent6sen akadalyozottak, s a varosi rendezvényekre nem vagy csak
segitséggel képesek eljutni, masrészt anyagi helyzetilk nem teszi lehetévé, hogy kiilonféle
kulturalis programokon részt vegyenek.
Nagy figyelmet forditanak a szolgaltatdsban dolgozok az ellatottak mentalis gondozésara,
hiszen a klubtagok nagy része egyediilallo, vagy a hozzatartozoik ritkan latogatjak oket. Sok
esetben kell mentalis allapotukat erdsiteni.
Az ellatottak szivesen veszik igénybe ezen szolgaltatatast, hiszen a nappali ellatdsban
résztvevok egy ,,csaladot” alkotnak. Egymas kozott meg tudjak beszélni a napi gondokat,
segitséget nyujtanak egymasnak. A legfontosabb szdmukra az egyiitt eltoltott id6, az egy
kozosséghez vald tartozas. Legjobban a beszélgetéseket szeretik, hiszen sokan egyediil élnek
a négy fal kozott. Szivesen mesélnek a régi idokrol, nagyon szeretnek anekdotazgatni.
A szolgéltatas egyik f6 célja, hogy igényeiket figyelembe véve minél tobb rendezvényen valo
részvételiiket biztositsa. Az elmult iddszakban tobb alkalommal szinhéazlatogatason,
muzeumokban, illetve kiranduldsokon vehettek részt az idések az intézmény altal biztositott
lehetdségeknek kdszonhetden.

IV.2.6. Tanyagondnoki ellatas

A Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont 4440 Tiszavasvari, Vasvari
Pal u. 87. sz. alatti intézmény intézményvezetdje kérelmet nyujtott be a képviseld-testiilethez
tanyagondnoki ellatas beinditasara 2021. majus 1. napjatol.

A szolgaltatas beinditasardl mar korabban is torténtek egyeztetések Jozsethaza telepiilésrész
vonatkozasaban.
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Jozsethaza része Tiszavasvari kozigazgatési teriiletének, melynek kozpontjatdl kb. 7 km-re
helyezkedik el. Lakonépessége hozzavetdleg 181 0, a teriiletén talalhato lakasok szama kb.
59 db. Postai irdnyitoszdma 4440, vezetékes telefon korzetszama 42.

Jozsethdza szegregalt €s infrastrukturalisan elmaradottabb teriilet.

A létrehozand6 tanyagondnoki szolgaltatas célja a kovetkezo:

A Joézsefhdzi intézményhidny és kozlekedési nehézségekbdl eredd hatranyok csokkentése, az
alapvetd  szilikséglet  kielégitését segitdé  szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz,
alapszolgaltatasokhoz vald hozzédjutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozOsségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki ellatdas a meghatarozott telepiilésrészen életvitelszerlien tartozkodo
személyekre terjedne ki.

A Tiszavasvari Egyesitett Ovodai Intézménybe Jozsefhazarol jarod gyermekek szama: 14 £6 (5
f6 a Fiilemiile Ovodaba, és 9 f6 a Minimané Ovodéaba). A Tiszavasvari Védonéi Szolgalat
tajékoztatasa alapjan a telepiilésrészen €16 0-3 éves korti gyermekek szama 16 0.

A Tiszavasvari Kabay Janos Altalanos Iskolaba Gsszesen 43 gyermek jar Jozsefhiza
telepiilésrészrol.

Személyi feltételek az ellatdshoz:
A szolgaltatdshoz elegendé 1 f0 tanyagondnok foglalkoztatast biztositani, aki az eldirt
tanyagondnoki képzésen részt vesz.

- Gépkocsi biztositdsa az ellatdshoz: Szolgaltatdshoz a megfeleld gépjarmiivet az
intézmény biztositja meglévo, sajat tulajdont gépjarmivel.

A szolgaltatashoz a Kornisné¢ Kozpont székhelyén, a 4440 Tiszavasvari, Vasvari P. u. 87. sz.
alatt 1 db irodahelyiség keriil biztositasra.

Az ellatasra vonatkozo jogszabalyi hivatkozasok:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tv. 60. § az alabbiakrol
rendelkezik a tanyagondnoki ellatas kapcsan:

» (1) A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl és a kozosségi
kozlekedés nehézségeébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdshoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositadsa, tovabba az egyéni, kézosségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése.

(2) A falugondnoki szolgaltatas ezer lakosnal kisebb telepiilésen miikddtethetd. Amennyiben a
falugondnoki szolgaltatas 1étesitését koveten a telepiilés lakossagszama tiz szazalékot meg
nem halad6 mértékben emelkedik ezer lakos fol¢, a szolgéltatas tovabb miikodtethetd.

(3) A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamu —
kiilon jogszabalyban meghatidrozott — kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen
mitkddtethetd. Amennyiben a helyi sajatossagok alapjan a tanyagondnoki szolgéltatds tobb
tanyagondnok kozremiikodésével valdsithatd meg, a tanyagondnokok altal ellatand6 korzetek
hatdrait — figyelemmel a lakossagszam korlatra — a fenntartd telepiilési Onkormanyzat
rendeletében hatarozza meg azzal, hogy 0j tanyagondnoki szolgéltatas négyszaz lakos folott
szervezheté meg. Amennyiben a tanyagondnoki szolgaltatas létesitését kdvetden a kiilteriileti
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vagy egyéb belteriileti lakott hely lakossdgszdma tiz szazalékot meg nem haladé mértékben
emelkedik négyszaz lakos folé, a szolgaltatas tovabb miikodtethetd.

(4) A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatis a fenntartd Onkormanyzat
rendeletében részletesen meghatarozott, (1) bekezdés szerinti feladatokat latja el, valamint —
az Onkormanyzat rendeletében meghatdrozott moédon — kozremikodhet az étkeztetés
biztositasaban.

(5) Egy telepiilésen — amennyiben a telepiilés mind a tanyagondnoki, mind a falugondnoki
szolgaltatasra vonatkozé feltételeknek megfelel — vagy falugondnoki, vagy tanyagondnoki
szolgaltatas mikodtethetd.

(6) Ugyanazon ellatasi teriileten csak egy falugondnoki szolgalat, illetve egy tanyagondnoki
szolgalat miikddtethetd.

(7) A tarsulas keretében megszervezett falugondnoki szolgaltatas csak azon telepiilések
tekintetében mikddtethetd, amelyek megfelelnek a (2) bekezdésben meghatarozott
feltételeknek. A tarsulas keretében megszervezett tanyagondnoki szolgaltatds csak azon
ellatasi teriileten miikodtethetd, amely megfelel a (3) bekezdésben meghatarozott
feltételeknek.

(8) A falugondnoki, illetve tanyagondnoki képzés szervezését a szolgaltatas helye szerint
illetékes megyei Onkormanyzat latja el a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal
jovahagyott képzési program alapjan.”

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirél szolo 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet a falugondnoki, tanyagondnoki
szolgaltatasokrol a kovetkezo rendelkezéseket tartalmazza:

»39. § (1) A szolgaltatas soran az 6nkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatas
szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil

a) a kozremiikodés

aa) az étkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyujtasban,

ac) a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban;

b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy

ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

bc) a gydgyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa;

c) az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy

ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,

cbh) az egyéb gyermekszallitas.

(2) A szolgaltatas soran az dnkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatas szamara
meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgéltatasok, igy

a) a kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

C) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozottakon
kiviili egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés.

(3) A szolgaltatas soran az dnkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatas szamara
meghatarozott, az Onkormanyzati feladatok megoldéasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak
mindsiil

a) az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

b) az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

44



¢) a falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

(3a) A (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at
tehetik ki.

(4) A falugondnok tevékenységét a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal
meghatérozott, a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett tevékenységnaploban kell
dokumentélni. A szolgéltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a
gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

(5) Falu-, illetve tanyagondnoki munkakdrben csak olyan személy foglalkoztathato, akit a
foglalkoztatds kezdd idOpontjdban a munkaltaté bejelentett a munkakdr betdltéséhez
sziikséges falu- ¢és tanyagondnoki alapképzésre, és azt a munkakdr betdltdje a foglalkoztatas
kezdd idOpontjatdl szamitott egy éven beliil elvégzi.

(6) A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas

a) szallitas,

b) megkeresés és

C) kozosségi fejlesztés

szolgéltatési elemet biztosit.

(7)

(8) Ha a falugondnoki szolgalat feladatait mas intézmény keretében latja el, az
intézményben biztositani kell a falugondnoki szolgalat 6nallo szakmai egységként torténd
miikodtetését. Ebben az esetben az intézmény alapitdé okirata tartalmazza a falugondnoki
szolgalat feladatainak ellatasat is.

(9) E rendeletnek a falugondnoki szolgaltatasra vonatkozo szabalyait a tanyagondnoki
szolgaltatas esetén is alkalmazni kell.”

A szolgaltatas miikodési engedélyt kapott, beinditasra keriilt, és 2021. majus 1. napjatol
miikodik.

I1V.3. Szocialis Szakositott ellatasi feladatok:
1VV.3.1. Idések, fogyatékos személyek

Apolast, gondozast nyiijto — alabbi - ellitisok a Kornisné Liptay Elza Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont keretein beliil miikodnek:

- idéskoruak otthona

- fogyatékos személyek otthona

Az engedélyezett fOhelyek szama Osszesen: 204 6
Ebbdl:

e Iddsek otthona 135 6

o fogyatékos személyek otthona: 69 {6,

Ellatasi teriilet: idOsek és fogyatékos személyek otthona tekintetében az orszag egész
teriilete.

Ezen ellatasok esetében olyan iddsek, felnétt koru fogyatékos személyek ellatasat
nyujtja, akik koruk, egészségi allapotuk, és/vagy szocialis helyzetiik miatt személyes
gondoskodast nyujto, bentlakasos apolast, gondozast igényelnek. Az ellatasbol torténd
kikeriilés esetében szinte jelentéktelen a mas intézménybe, vagy csaladhoz visszakeriiltek
aranya, a jelentds részt a haldlozasok teszik ki. Ez az id6s emberek esetében éves szinten
meghaladja a gondozottak 1étszamanak egynegyedét.
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A 60/2003. ESzCsM rendelet alapjan 2015. januar 1-t6l kotelez6 a szocialis intézményekben
a szaképolasi feladatok engedélyeztetése. A személyi feltételek biztositottak (illetve
folyamatban van), targyi feltételeket az intézmény megvasarolta a Nemzeti Foglalkoztatasi
Alap képzési alaprészbdl nyuajthatd szakképzési célu tamogatasokbol.

Az engedélyeztetési folyamatnak feltétele a szakmai protokollok megléte. Az engedélyeztetés
céljabol az intézmény 52 protokollt készitett, illetve alkalmaz munkaja soran.

1. A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal kamarai
nyilvantartdsba vették intézményiinket. Ezaltal oktaté és gyakorld képzohelyként
miikddik intézménytlink 2014. évtol.

A kamarai nyilvantartds alapjan a kdvetkezd képzésben résztvevd hallgatokat fogadhatja —

oktatas céljabol- intézményiink:

- Szocialis gondozd és apolo

- Szocialis apolo és gondozd

- Szocialis és Rehabilitacios szakgondozé

2. A Nyiregyhazi Szakképzési Centrum Tiszavasvari Szakkozépiskoldjanak szocialis
gondozo és apold hallgatoi tanuloszerzodés, valamint szakképzési munkaszerzodés
alapjan allnak foglalkoztatasi jogviszonyban intézményiinkkel.

2021 évben mindosszesen 70 302 043 Ft.- , a kovetkez6 megbontasban: 60 9924 007

FT.- bevételiink keletkezett, valamint az el6z6 évbol 4 393 962 FT.- athozatal tortént.
Tovabba a sikeres gyakorlati oktatasra, felkészitésre sikerdijat sikeriilt lekérniink,
minddsszesen 4 915 681 Ft.- Gsszegben.

Ezen 0Osszegbdl apolasi eszkozoket, egyéb targyi eszkozoket és egy 9 személyes Ford
mikrobuszt sikertilt vasarolnunk.

Fenntartd részérdl intézményiink targyi eszkoztara is bovitésre keriilt: dgynemii, agynemi
huzat, t6r6lk6z06, agytakaro, pléd, abrosz, konyharuha.

Adomanyban is bévelkedtiink az elmult évben. A Magyar Tartalékosok Szovetségén keresztiil
a Bajororszagi vordskereszt ¢€s tartalékos katondk jovoltabol bdvithettik targyi
eszkOztarunkat:

- 17 db nagyértékil tobbfunkcios korhazi agyat,
- 30 db matracot,
- 5db ¢jjeliszekrény,
- 10 db kerekes székeket,
- 14 db szoba Wc
- 8 db rolatort,
- 10 db borszéket,
- 1 db talaloszekrényt,
- agynemiiket, ruhanemiiket, munkaruhat kaptunk.
Egész évben folyamatosan maganszemélyektdl, hozzatartozoktol kaptunk ruhanemiiket,

konyveket, butorokat.
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Tovébbi adomanyok:
TZMO adomanyozésa 2021. augusztus:

GLF-302 Gaziizemii foz&iist 300 liter , Vizlagyito 12 liter manualis, Egéstermék elvezetd
GLF-302 iisthoz, Szallitas €s beiizemelés Tamogatott végdsszeg: 1 656 588 Ft
TZMO: 3 200 000 Ft, azaz harommillid-kétszazezer forint Gsszegli, vissza nem téritendd
adomanyt ad az Adomanyozottnak.

60/2003. Sz.Cs.M. rendelete alapjan a minimum targyi feltételeit pdtoltuk, 1/2000 Sz.Cs.M.
amortizacid rendelete alapjan, szintén tanuldszerz6désbol.

Képzettségre vonatkozo adatok — a kozvetlen betegellatasra vonatkozoan

»A” »B” »C” Gyoégy- | Mentalhigiénés Fiziote- | Osszesen
osztaly | osztaly | osztaly csoport L
szeres rapias
csoport
Diplomas 0 0 1 1
apolo
Emelt szinti | 4 3 7 2 16
apolo
Altalanos 0 0 0 0
apolo
altalanos
asszisztens
Szocialis 12 7 17 1 37
gondozé
Gyakorlo 1 3 4
apolo
Szocialis 6 6
munkas
Szocialpe- 1 1
dagogus
Logopédus 1 1
hittantanar 1 1
Gyogytornasz 1 1
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Gyogy- 1 1

masszor

Osszesen 17 10 28 3 9 2 69
3. Lakoéink egészségi allapotdnak fokozott ellendrzése, sziirése miatt, minden ellatott

o

11.

részére panasztol fliggetlentil EKG, Teljes labor, Belgyogyaszati vizsgalat és sziikség
szerint pszichiatriai vizsgalatot rendeltiink el.
Havi szinten minden lakonk részére vérnyoméasmérés, haskorfogat- €s testsulymérés
torténik
Intézményiink lakoi folyamatos haziorvosi ellatasban részesiiltek.
COVID-19 virusfertdzés kovetkeztében csokkent a szakrendelések latogatottsaga, a
sziikséges szakorvosi javaslatok beszerzése, szakorvosokkal tortént  telefonos
egyezetés soran keriilt kiirasra.
Az Intézmény Pszichiater szakorvosa Dr. Polldk Csaba rendszeresen latogatja
ellatottainkat.
Héziorvosi teenddket Dr. Bodnar Zoltan végzi.
Harom kollegan6tdl bucsuztunk nyugdijazasa alkalmabol

. Teljesitményértékelés. Az 1992. évi XXXIII. térvény 40.§ alapjan a kozalkalmazott
munkavégzésének tényeken ¢és ténymegallapitdsokon alapuld, atfogd éErtékelését
szlikséges elvégezni
A kozalkalmazott mindsitésének célja, a kdzalkalmazott:

- munkakori feladatai ellatasanak,

- szakmai ismereteinek,

- képességeinek,

- személyi tulajdonsagainak targyilagos értékelése
Tavalyi évben apolas teriiletén 65 {6 teljesitményértékelésére keriilt sor, melyen a fent
emlitett szempontoknak minden dolgoz6 megfelelt.

5 {6 kdzmunkaprogramban foglalkoztatott munkatarsunk is dolgozott segédapoloi,
illetve takarit6 munkakorben, akik nagy segitségére voltak az osztalyon foglalkoztatott
munkatarsaknak.

Intézménviink a kovetkez0 infrastrukturalis és személyi valtoztatasokat végezte:

1.,

2.,

»A” épiilet férfi oldal:
Férohelyek szama: 17 o
Az épiileten lakdszobak burkolasa, festése.
- NOvérszoba burkolasa, festése.

»A” épiilet néi oldal

Férohelyek szama: 36 o

3.,

Az épiileten lakdszobdk festése.
»B” épiilet

Férohelyek szama: 24 o

Lakoszobak burkolasa, festése.

4. ,,C” épiilet foldszint
Férohelyek szama: 45 {6
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https://net.jogtar.hu/kjt

- Lakdszobak festése
5. ,,C” épiilet emelet
Atalakitasokat kovetéen a kialakitott féréhelyek szama: 63 f6
- Lakoszobak festése
6. ,,D” épiilet foldszint
Atalakitasokat kovetden a kialakitott féréhelyek szama: 13 £6
- Lakoészobak, folyoso festése.

7. ,,D” épiilet emelet

Atalakitasokat kovetéen a kialakitott féréhelyek szama: 6 f6
8 ,,Mosohaz”

- Elektromos halézat felujitasa.

Apolassal kapcsolatos feladatok, intézkedések:
Coviddal kapcsolatos feladatok:

2020. december 18-an Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott hatarozatanak
megfelelden helyi eljarasrend késziilt, mely szerint az Intézmény Vezetd latogatasi tilalmat,
valamint intézmény elhagyasi tilalmat rendelt el.

2021. aprilis 29-én a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott hatdrozata alapjan
feloldasra keriilt a latogatdsi, valamint az intézmény elhagyasi tilalom. Intézményilink ujra
biztositotta a gondozott személyek lathatasat. Az ellatottak védelme érdekében helyi
intézkedések betartdsa mellett kivant a jogszabalyi kotelezettségnek eleget tenni.

Ellatottakra vonatkozdan:

- latogatasi idével kapcsolatosan, telefonos egyeztetés sziikségessége

- védettségi igazolvany sziikségessége

- jarvanyiigyi szabalyok szigoru betartasa
Késbébbiekben lehetdség nyilt a védettségi igazolvannyal rendelkezdé ellatottak szaméra az
intézmény elhagyasara. A védettségi igazolvannyal nem rendelkezd ellatottak részére az
intézmény elhagyasanak lehetdsége - 72 orat meghalado tavollét esetében, a visszatérés
feltétele egy negativ eredményii SARS-CoV-2 antigén gyorsteszt.

Intézménylink fokozott figyelemmel kiséri a gondozottak COVID-19 koronavirus okozta
jarvany altali veszélyeztetettséget befolyasold koriilményeket, kiilonds tekintettel a
gondozottak és a munkatarsak egészségi allapotara, oltottsagara vonatkozdan. A koronavirus-
jarvany negyedik hulldmanak megfékezése érdekében intézményiink az intézményi
latogatéassal kapcsolatban az alabbi preventiv intézkedéseket hozta:

- Sajnalatos modon Intézményiink sem marad ki a pandémiabodl, 2020. oktoberétdl
Intézménylink falain beliil is megjelent a Covid-19 jarvéany ellatottaink és dolgozoink
korében egyarant.

- Ellatottak koziil 63 0 esett at a fertdzésen, ebbdl a 1étszambol 20 fot veszitettiink el.

- Dolgozok koziil 30 {6 esett at a virusfertézésen.

- 2021. februar végére sziint meg teljes mértékben fertdzottség.

- idOpont egyeztetés

- védettséget igazolo kartya megléte
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- egy ellatotthoz maximum két 1atogatod fogadésa

- elkiilonitett helyiség biztositasa (fekvo beteg esetében a lakdszobaban engedélyezett)
- latogatas heti egyszeri alkalommal

- intézmény elhagyasanak feltétele, a két véddoltassal rendelkezo ellatottak részére

- 24 6ras tavolmaradas esetén SARS-CoV-2 antigén gyorsteszt vizsgalat sziikséges.

Covid elleni védooltasok

Védooltasok beadasa janudr honapban kezdddott, tobbszori litemezésben, szervezett
formaban. Az els6kords oltds nagylétszdmban tortént a Védelmi Bizottsag szervezésében,
helyi oltopont kialakitdsdval. Az oltas egész évben folyamatosan zajlott intézményi keretek
kozott a Védelmi Bizottsag altal szervezett oltdcsoportok, valamint héziorvos
koézremiikddésével.

Intézménylink ellatottai korében az elsd, masodik és harmadik kords oltds is megtortént.
Beadasra keriilt oltbanyagok a Pfizer és Moderna vakcina. Evvégére ellatottaink korében az
atoltottsag 92 %-0s.

Dolgozéink korében az els6é és masodik kords oltds megtortént, az atoltottsag 98 %-0S, a
harmadik kords oltas folyamatban van.

Izolacios részleg

Intézkedési terv elkészitésénél fontos szakmai Utmutatoként vettiikk figyelembe a Prof. Dr.
Kasler Miklés Miniszter Ur altal kiadott Utmutatét és a Covid-19 fertézéssel kapcsolatban
felkesziilési és infekciokontroll feladata targyn eljarasrendjét.

Intézményilinkben a 13 f6s izolacios rész keriilt kialakitasra, izolacids terv alapjan. Az
1zolacios terv célja, hogy meghatidrozza vonatkozo jogszabalyok ¢€s az egyedi sajatossagok
figyelembe vétele mellett azokat az intézkedéseket, melyek betartasaval megeldzhetd, illetve
csokkenthetd a COVID-19 néven azonositott, illetve egyéb ehhez hasonldé mas virus altal
okozott fertézések kialakulasa és annak terjedése Otthonunkban.

Lakoink atlagéletkora magas, sokan szenvednek jelenleg is halmozottan kronikus
megbetegedésben és jarvanyligyi szempontbol is a magasabb kockazatcsoportba tartozo
személyeknek tekinthetok. Ennek érdekében, mint legfontosabb szempontot, az emberélet
védelmét szem el6tt tartva dolgoztuk ki cselekvési terviinket.

Az izolacids részleg januar honapban a covid-0S betegek elkiilonitésére szolgalt.
Késdbbiekben korhazbol visszaérkezett, valamint 0 ellatottak izolalasara hasznaltuk.

Intézményilinkben 2021 tavaszan Katasztrofa Védelem altal szervezett, a Honvédség
fertétlenitést végzett az Intézmény egész teriiletén.

Késobbiekben tobb alkalommal a Tiszavasvari Varos Onkorményzata altal szervezett és
biztositott 6zonfertdtlenitést végzett, szintén az Intézmény egész teriiletén.

November hénapban Intézményiink lakoi megkaptak az influenza elleni véddoltast.
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Intézményiinkben folyamatosan oktatasra keriilnek dolgozdink részére:

- Infecidkontroll
- Protokollok
- Covid-19 virusfert6zéssel kapcsolat téjékoztatok, rendeletek, eljarasrendek
2021. évben Dr Kadar Istvan Uzemorvos altal az éves alkalmassagi vizsgalatok megtdrténtek.

Vizsgalat

uj felvétel 8 16
tartos tappénz utani 4 16
COVID uténi alkalmassagi 18 6
éves alkalmassagi vizsgalat 131 16
Osszesen 161 fo

Tavalyi évben apolési teriilethez tartozo 81 f6 munkatars koziil 53 {6 volt rovidebb vagy
hosszabb ideig betegszabadsagon, vagy tappénzen.

Képzések

Szakmai képzésként idén eldszor keriilt sor demens szakképzésre 4 6 részére — Eletforrasa
Egyesiilet szervezésében.

Intézménylink szakmai ismeretek fenntartdsa, 1jitdsa, bdvitése céljabol tdmogatja
munkatarsait a képzések, tovabbképzéseken valo részvételen a kovetkezdk szerint:

Képzés/tovabbképzés | ,,A” »B” »C” épiilet | Szocialis és | Mosoda
megnevezése épiilet épiilet mentalhigiénés
csoport
Diplomas apold 2
Emelt szintii apolo 1 3
Gyakorlo apold
Demens szakgondozo 2 2
Szocialis gondozd ¢és 4
apolo
Kreditpontos képzés 17 10 28 6
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Gimnazium 1
Belso oktatasok | 24 10 35 4
(protokollok,
szabalyzatok,
el6irasok)
Tliz-munkavédelmi 24 10 35 4
oktatas
Apolasi, szakapolas (id6s/fogyatékkal é16)
HA” ,,B” ,,C” épiilet | Osszesen
épiilet épiilet
Korhazi ellatasba kertilt 26 11 51 88
Korhazbol nosocomialis | 1 0 13 14
szovOdménnyel visszakeriilt ellatott
Szakrendelésen részt vett /alkalom 126 15 240 381
Orvosi ligyelet 7 10 4 21
Teljes ellatast igénylo betegek szama | 46 22 84 152
Elhunyt ellatott 0Osszesen/korhazban | 11/5 111 24/15 36/21
hunyt el
Fonovér elégondozasban részt | 2 3 0 5
vett/fonél

Intézménybe koltozott, illetve tavozott ellatotti 1étszam 2021. évre vonatkozdéan

Idés Demens Fogyatékos Osszesen

Intézménybe 68 36 7 111
koltozott
ellatotti 1étszam
Uj 68 12 7 87
Athelyezett 0 24 0 24
Intézménybél 70 10 6 86
tavozottak
létszama
Elhunyt 38 9 5 52
Athelyezett 24 0 0 24

Gondozésanak 8 1 1 10

indokoltsaga
megszint
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| (kikoltozott) | | |

Ellatottak kor és nem szerinti adatai

Kor Férfi N6
Idés | Demens | Fogyatékkal | Idés | Demens | Fogyatékkal
é16 é16
18-39 - - 4 - - 2
40-59 2 - 19 3 - 14
60-64 6 - 4 3 1 4
65-69 16 2 8 4 - 3
70-74 6 1 3 10 5 4
75-79 2 2 2 13 3 -
80-89 6 5 - 35 3 1
90- 1 1 - 3 3 -
osszesen | 39 11 40 71 15 28
Fogyatékossaggal él6k megoszlasa
Fogyatékossag tipusa Férfi N6 Osszesen
latassérilt 2 3 5
hallassériilt - - -
mozgaskorlatozott 17 6 23
Ertelmileg akadalyozott 18 17 35
Kommunikacidjaban korlatozott - - -
Autizmussal €16 - - -
Stulyosan, halmozottan fogyatékos 3 2 5
Nincs fogyatékossag - - -
Osszesen 40 28 68
Ellatottak megoszlasa cselekvoképességiik szerint
Idés Demens Fogyatékkal Osszesen

ellatott ellatott €lok
Cselekvoképes 83 14 26 123
Tamogatott - - -
dontéshozatalban vesz
részt
Korlatozottan 10 6 18 34
cselekvoképes
Cselekvoképtelen 17 6 24 47

Az ellatotti 1étszam és a varakozok szama
Az alabbi tablazat kitoltésével mutassa be az intézmény tdmogatdsi idészak alatti ellatotti
létszamanak és ellatasra varakozok szamanak alakulasat havi bontasban:

Ellatotti létszam a hoénap utolsé| Varakozok szama a honap
napjan utolsé napjan
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Idés Demens | Fogyatékkal Id6s Fogyatékkal
¢élo ¢élo
Januar 97 17 65 61 10
Februar 98 19 66 47 12
Marcius 97 21 66 53 11
Aprilis 100 22 67 56 11
Maijus 107 22 70 46 11
Jinius 100 29 71 44 13
Julius 101 30 71 45 13
Augusztus 114 28 71 47 12
Szeptember 109 28 71 49 12
Oktéber 117 27 71 53
November 112 24 71 49
December 110 26 68 52 5
Datum Bekoltozottek Kikoltozottek
Idés |Demens| Fogy. |Osszesen| Idés Demens| Fogy. Osszesen
Januar 1 18 0 3 16 1 2 19
Februar 4 2 1 7 3 0 0
Marcius 3 3 0 6 3 1 0
Aprilis 7 2 1 10 5 1 0
Majus 9 0 4 13 2 0 1 3
Junius 4 8 1 11 1 0 12
Jilius 7 1 0 6 0 0 6
Augusztus 15 0 0 15 4 2 0 6
Szeptember, 4 0 0 4 7 0 0 7
Okréber 10 0 0 10 2 1 0 3
November 2 0 0 2 7 3 0 10
December 2 2 0 4 4 0 3 70
Osszesen 68 36 7 111 70 10 6 86

Idés | Demens | Fogy. | Osszes
Targyév Janudr 1.-én ellatast igénybe vevok 96 16 67 179
Targyévben ellatasba 68 36 7 111
bekeriilt ellatottak
Targyévben ellatasbol kikertilt ellatottak 70 10 6 86
Targyév December 31.-én 110 26 68 204
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| ellatast igénybe vevok ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Intézményi programok. Szocialis és terapias csoport munkaja

Intézménylink mentalhigiénés csoportjaban 6 f6allasu, illetve 1 f6 megbizasi szerzédéssel
rendelkez6 munkatars dolgozik. A csoporttagok az altaluk ismert és az intézmény lakoi
korében alkalmazott kiillonb6zé modszerekkel, technikakkal végzik az egyéni és csoportos
segitségnyujtast. A csoporttagok hatékony munkajédhoz elengedhetetlen a lakok megismerése
¢s a folyamatos egyiittmiikodés az apolo-gondozo személyzettel, mas szakemberekkel,
valamint hozzatartozokkal.
Az egyéni gondozési és fejlesztési tervek kidolgozasdhoz, a programok kialakitasdhoz
ismerniink kell a lakok altalanos életkori, valamint betegségtipusokhoz, fogyatékossagi
kategoridkhoz kotddo sajatossagain tul az alapvetd egyéni jellemzdiket is. / pl. egészségi,
mentalis, fizikalis allapot, szocialis helyzet, kapcsolatrendszer, intézménybe keriilés
koriilményei, eddigi életat /
Mindezek figyelembevételével szervezziik programjainkat, rendezvényeinket, biztositjuk az
egyéni gondozasi €s fejlesztési tervek feladatainak megvaldsitasat.
Lakoegységenként, osztalyonként 2-2 munkatars a lakok egyéni sziikségleteihez igazodo
mentalhigiénés feladatokat latja el, a heti programok, intézményi rendezvények
megszervezése, lebonyolitdsa team-munkaban torténik.
Osztalyonként végzett napi, illetve igény szerinti tevékenységek:

e Segitd beszélgetés

e Csoportos foglalkozasok / manualis tevékenységek,
jaték,felolvasas,zenehallgatds,kdzos éneklés/
Konfliktus kezelés, az intézménybe keriilés krizisének oldasa 11j lakd esetén
Kéavéosztas, bevasarlas, postai killdemények szétosztasa
Levelezés, kapcsolattartas hozzatartozokkal
A lakok téarsas kapcsolatainak megerdsitése, bovitése lakokozosségen beliil €s kiviil
Megemlékezés elhunyt lakoinkrol
Targyi kornyezet fejlesztése /dekoracio, viragiiltetés, diszités stb./
Gondozasi és fejlesztési tervek elkészitése, értékelése
Egyéni képességfejlesztés
Szocidlis iigyintézés / pl. gondnokséag ala helyezés ligyekben elmeszakértdi vizsgélat,
illetve birdsagi targyalas esetén, hivatali, hatosagi, pénziigyi ligyek intézése /

e Intézményi Ujsag szerkesztése

o FEtkezéseknél gondozo személyzetnek segitségnytijtas
Az intézményi programok, rendezvények hagyomanyaink szerint, illetve a lakok elvarasainak
megfelelden kertiltek megrendezésre

Intézményi programok

Honap Program Programon résztvevok szama
Januar Palacsintasiités az A és B épiiletben, 34 1d6s, 26 fogyatékos lakod
beszélgetés, kozos éneklés.
A COVID-19
jarvanyhelyzet | Palacsintasiités a C és D épiiletben, 82 1dds, 32 fogyatékos lakod
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miatt a programok

zenehallgatas, beszélgetés.

kisebb
csoportokban,
lakoegységenként
kertiltek
megrendezésre
Februar Kévéhaz a C épiiletben /Habos kavé 72 1d6s, 26 fogyatékos lako
fogyasztasa, beszélgetés, notazas/
A COVID-19
jarvanyhelyzet
miatt a programok
kisebb Irodalmi kor farsangi miisora az 28 1d6s, 17 fogyatékos lako
csoportokban, A épiiletben
lakoegységenként
keriiltek /vidam jelenetek, jelmezverseny,
megrendezésre zenehallgatas/
Valentin nap /muffin fogyasztas, Az A, ,,B”,,,C”, ,.D” épllet
beszélgetés, ) »
hazastarsak kdszontése/ minden lakéja
Torkos csiitortok a C épiilet 64 1d6s, 31 fogyatékos lakod
emeletén/z0zapdrkolt
puliszkaval, beszélgetés, notazas/
Marcius No6nap Minden né6i lako
A COVID-19 /NO1 lakok koszontése, slitemény
jarvanyhelyzet felszolgalasa/
miatt a programok
kisebb Nemzeti tinnep 52 1dds, 21 fogyatékos,
csoportokban, /Manualis foglalkozas, torténelmi 10 demens lako
lakoegységenként megemlékezés,
keriiltek
megrendezésre | versek felolvasasa/

,Husvétra varva” — bojtos kaposzta kinalasa

osztalyonként

78 1dds, 44 fogyatékos,

15 demens lako
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Aprilis

Keresztut- vallasos husvéti megemlékezés aj

18 idds, 9 fogyatékos lakod

A COVID-19 épiiletben
jarvanyhelyzet
miatt a programok fHl’lsvéti forgatag/ Husvéti finomsagok 82 1d6s, 46 fogyatékos,
: ogyasztasa,
kisebb & 12 demens lako
csoportokban, vetélkedo, versmondas/
lakoegységenként
kertiltek
megrendezésre — _ . . . .
Viragiiltetés, ,,Fold napja” rendezvény- 12 fogyatékos lakod
udvarrendezés, szemét szedés-
Majus Anyék napi megemlékezés épiiletenként 84 1d6s, 49 fogyatékos,
/manualis
A COVID-19 15 demens lako
jarvanyhelyzet | foglalkozés, versmondas, zenehallgatés,
miatt a programok ‘
kisebb palacsintazas/
csoportokban, - I"Magyar sport napja —jatékos vetélkeds 26 idés, 12 fogyatékos,
lakoegységenként ¢piiletenként-
keriiltek 5 demens lako
megrendezésre — — . _ — .
Madarak és fak napja —jatékos vetélkedo 24 id6s, 16 fogyatékos,
épiiletenként- 4 demens lako
Férfi nap Az A, ,,B”,,,C”, ,,.D” épiilet
minden férfi lakoja
Férfi lakok készontése
Majalis /lengdteke bajnoksag, paprikas 56 idds, 34 fogyatékos,
krumpli f6zés, zenehallgatas/
10 demens
Junius Bodza- nap /bodzasiités, éneklés, beszélgeté| 67 idos, 45 fogyatékos,

10 demens lako

Krumpli langos siités a szabadban, zenehallg

beszélgetés

64 1d6s, 49 fogyatékos,

10 demens
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Julius Kirandulas a ,,Szepi tanyan” /lecsofézés, | 24 idds, 28 fogyatékos,
zenehallgatas, jaték/ 6 demens
Augusztus
»dtrand party”/fott kukorica, fagyizas, 62 idds, 48 fogyatékos,
zenehallgatas, kozos éneklés a szabadban/ | 18 demens lako
Szeptember Sport nap / jatékos sportvetélkedo a 21 idés, 28 fogyatékos,
szabadban/
5 demens lako
,» 10k j6 nap” — tokbdl késziilt finomsagok | 58 1dds, 43 fogyatékos,
kostolasa,
12 demens
kozos éneklés-
Oktober Idések heti rendezvények: 78 1dds, 48 fogyatékos,
,Palacsinta party” 15 demens
Irodalmi kér miisora
Idések napi bal
November Mindenszentek és halottak napi 32 id6s, 23 fogyatékos,
megemlékezés, gorog katolikus szentmise | 5 demens
,Marton nap”- Libamaj puliszkaval, kenyér | 78 idds, 47 fogyatékos,
hagymaéval,
notazas, beszélgetés osztalyonként 15 demens
December Altalanos iskolas gyermekek jotékony 51d6s, 5 fogyatékos lako
kdszontd
A COVID-19
jarvanyhelyzet | musora a C épiiletben
miatt a programok
kisebb
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csoportokban,
lakoegységenként
keriiltek
megrendezésre

Karacsonyi dekoraciok készitése,
lakdegységek diszitése

Mikulas csomag osztas, intézményben
aktivan tevékenykedd lakok
megajandékozasa

Unnepre hangol6 beszélgetések,
versmondas, k6zos éneklés

Az A, ,B”,,,C”, ,D” épilet
minden lakéja

Heti programok

NAP

PROGRAM

Hétto

Egyéni és csoportos beszélgetések /A,B,C/
Manualis foglalkozas,jaték/B,C/
Irodalmi kor foglalkozasa/A/

Felolvasas/A/

Kedd

Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Manualis foglalkozas,jaték/B,C/
Irodalmi kor foglalkozasa/A/

Felolvasas/B/

Szerda

Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Felolvasas/C/
Manualis foglalkozas,jatek/B/

Zenehallgatas/B/

Csiitortok

Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Manuadlis foglalkozas,jaték/B,C/

Filmvetités/A/
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Felolvasas/B,C/

Péntek Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Ko6z06s éneklés/A/

Jaték, manualis foglalkozés/B,C/

Panaszbejelentések, azok kezelése

Honap Probléma Intézkedés

2021.04.21. P. S. Zs. fogyatékkal é16 laké agressziv, sérté | A EF kezdeményezi P. S. Zs.
viselkedése lakotarsaival intézményi  jogviszonyanak
megsziintetését /a laké
allapota ¢és a jarvanyhelyzet
miatt felfiiggesztve/

Etkeztetés megszervezése

Az intézményben az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtanak, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében naponta 6tszori étkezést — ebbdl kettd alkalommal meleg
ételt —biztositanak.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — az orvos
eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) biztositanak. Az
intézmény 15 fajta diéta elkésztésére alkalmas. A diétat dietetikus allitja 6ssze.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.

Héziorvosi ellatdst 2 {6 haziorvos végez, tovabba 1 f6 pszichiater és 1 f6 urologus
foglalkoztatasa torténik az intézményben.

Az érték- és vagyonmegdrzés szabélyai

Az érték- €s vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény munkatarsa tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje
gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje részére torténik.

Egyéb:

- Intézményi szinten rdszoruld lakdink részére gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésérdl
gondoskodtak. A Gyogyaszati segédeszkozoket ingyenesen sikeriilt beszerezni. Ezzel tobb
millié forintos eszkozfejlesztést sikeriilt nulla forintb6l megoldani. Ezen megoldassal a
Rehabilitacios eszkozpark jelenleg kielégito.
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- Kézmunkaprogramban foglalkoztatott munkatarsak is dolgoztak segédapoldi, illetve takaritd
munkakdrben, akik nagy segitségére voltak az osztalyon foglalkoztatott munkatarsaknak.

- Tanulmdnyi megéllapodast kotottek 11 {6 emelt szintli dpold hallgatoval. A képzés
beinditasa sziikséges volt, mivel ebbdl kifolyodlag feleliink meg az 1/2000 SzCsM, valamint a
60/2003. ESzCsM rendeletnek, személyi feltételek tekintetében.

- Rendkiviili munkavégzés nincs a megszakitas nélkiili munkarend, ketté havi munkaido-
kerettel torténd bevezetésével.

- A mosodaban a textilia atadasa- atvétele tételes elszamolas alapjan torténik.

IV.3.2. A Kornisné Kozpont altal mukodtetett idds, és fogyatékos személyek részére
nyujtott bentlakasos ellatisok vonatkozasaban az intézmény végleges engedéllyel
rendelkezik.

IV.3.3. Tiszavasvari Varos Onkorményzata fentiek okan, mint fenntart6 2016. évben a
végleges engedély megszerzése vonatkozdsdban két alternativiban gondolkodhatott, az
egyik a TARS projekt EFOP 1.9.1-VEKOP 15-2016-00001 ,a fogyatékos személyek
intézményi kivaltdsa tamogatott lakhatas megvalésitasaval” megjelolésti palyazat
keretében férohelykivaltas.

A masik alternativa volt, hogy amennyiben a palyazat az év végéig nem nyer befogadast
az ellatottak végleges elhelyezésre Kkeriilnek — milkodési engedélyeztetési eljaras
lefolytatasa mellett - a Kornisné Kozpont teriiletén 1évé jelenleg mas nem allami fenntartd
szocialis intézmény hasznalataban 1évo, ill. mas onkormanyzati tulajdonu épiiletben.
Sziikség esetén ellatotti 1étszam csokkentés, ami az utolsé lehetoségként meriilt fel.

Mindezeket kdvetden azutan, hogy az Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségeéert Kozhasznli
Nonprofit Kft.-hez (a tovabbiakban: FSZK) ,,a fogyatékos személyek intézményi ecllatasa
kivaltasa tamogatott lakhatds megvaldsitasaval” palyazat eldkésziiletei ligyében a 2016. julius
21. napjara tervezett TARS Projekt EFOP 1.9.1-VEKOP 15-2016-00001 Szakmai
Konzultacios Testiilet alakulo tilését elhalasztotta, majd az - ujabb megkeresésemre - a 2016.
szeptember 23. napjan kelt megkeresésében arrol tajekoztatott, hogy a tarsadalmi egyeztetést
kovetden a palyazati felhivas megjelenése utan az FSZK egyiittmiikodési megallapodast kot
majd a leendd palyazokkal.

Fenti megkereséseimmel parhuzamosan megkerestik a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosagot, tekintve, hogy a Kornisné Kozpont a fogyatékos személyek bentlakésos
ellatasa allami feladatot ellatasi szerzodés keretében biztositja. Mindezek alapjan is kértem az
SZGYF tajékoztatasat fenti palyazat jovébeni alakuldsaval kapcsolatban, ill. tajékoztatasat,
hogy a palyazat befogaddsa alapul szolgdlhat-e az ideiglenes engedélyek
meghosszabbitdsdhoz 2016. évben.

Az SZGYF valasza — SZGYF-IKT-11896-1/2016. iktatoszammal - 2016. november 15.
napjan ¢érkezett meg, melyben az igazgatosdg tajékoztatott, hogy fenti palyazat
kedvezményezettije az FSZK ezért nem tartja az Onkormanyzat részére megfeleld
alternativanak. T4jékoztatasuk szerint az EFOP 2.2.2—-16 kodszamq, ,,Intézményi ellatasrol a
kozosségi alapll szolgaltatasokra vald attérés fejlesztése-intézményi féréhelykivaltas” cimii
felhivas lesz relevans, mely felhivas nem jelent meg.

Arra tekintettel tehat, hogy a palyazat végkimenetele nem volt lathato, ill. annak utjan az
onkormanyzat nem latta biztositottnak a végleges engedély megszerzését, tovabbi
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meghosszabbitasra pedig nem volt lehetdség, az id6 rovidségére tekintettel sziikségessé valt
egy intézkedési terv elfogadasa, annak mentén pedig atalakitasi munkalatok elvégzése.

Tiszavasvari Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete a szocidlis otthon végleges
engedélyérol szold 294/2016. (X1.24.) Kt. szamu hatarozattal elfogadta a Kornisné Kozpont
Intézményvezetdje altal készitett intézkedési tervet a végleges engedély megszerzéséhez, és
dontott az ,,A” épiilet — kastély épiiletében 1évé un. férfirészleg, illetve nagybeteg szoba
(cselédfolyosos rész) — atalakitasarol az engedélyezd altal meghatarozott jogszabalyi
szempontok, kovetelmények figyelembevételével, ill. az ellatotti 1étszam 25 fovel torténd
csOkkentésérdl az alabbi bontasban:

10 16 1d6s ellatott

5 {6 demens ellatott,

10 f6 fogyatékkal €16 személy.

Az intézkedési tervet eldzetes helyszini bejaras sordn a kormanyhivatal, mint engedélyezd
hatésag jovahagyta. A hatarozatlan id6tartamra szolé — SZ/112/00434-12/2018. szamu -
engedély 2018. februar 26. napjan jogerdssé valt.

2020. januar 30. napjan a képviselo-testiilet feliilvizsgalta az elfogadott intézmény
férohely kivaltasi tervet a 6/2020. (1.30.) Kt. sz. hatarozataval, és dontott az alabbiakrol:

339/2018. (XII.19.) Kt. szamu hatirozataval elfogadott, fogyatékos személyek éapolo-
gondozd otthonara vonatkozé intézményi férdhely Kkivaltasi tervet feliilvizsgalta és
modositotta aszerint, hogy a részleges féréhelykivaltasra vonatkozd palyazati lehetdség
keretein beliil legfeljebb 1 lakéegység 12 6 ellatottal torténé kialakitasara vonatkozoan
vizsgalja meg a palyazat benyujtasanak lehetoségét.

Az intézmény ellatotti 1étszama 2019. februar 20-ig 204 f6, melybdl 94 £6 fogyatékkal él6,
110 fo6 idos ellatott volt. 2019. februar 21-ét6l a 1étszam tovabbra is 204 f6, de az idos és
fogyatékkal élok aranya valtozott a kovetkezok szerint: 135 fo idos, 69 fo fogyatékkal
€16, akként hogy a meglévo fogyatékkal €l lakokat atmindésitettiik idos ellatotta.

A 94 6 fogyatékkal €16 lakébol mindosszesen 25 f6 fogyatékkal €16 lako felelt meg annak
a kritériumnak, hogy idés ellatotti 1étszamba at lehetett csoportositani.

A modositasokra a kovetkez6k miatt volt sziikség: Kormanyzati terv, hogy 50 {6 alatti
fogyatékkal €16 intézmények miikddjenek az orszagban, az alabbiak miatt:

- A fogyatékossaggal €16 és mentdlis problémaval kiizdd emberek tarsadalmi
integracidja szempontjabol kulcsfontossag kérdés Magyarorszagon a nagy létszamu
intézmények kitagoldsa (intézménylink is nagy létszamt intézménynek szamit).

- A fogyatékossagiigy teriiletén az tigynevezett kivaltasi program stratégiaja 2011-ben
fogalmazodott meg. Célja az, hogy a volt rendszerbdl oOrokolt nagy 1étszdmu
fogyatékosokkal, szenvedélybetegekkel foglalkozd intézményeket megsziintessek, €s
modern, 6, 12, 25 f0s lakootthonokat hozzanak 1étre.

- A fogyatékossaggal ¢€lokkel kapcsolatosan kifejezetten az 0Onallo életvitel
elésegitésének szempontjabol timogatdk a szakmapolitikai intézkedések.

Az elfogadott terv feliilvizsgalata az alabbiak okan valt sziikségessé:

Az intézményi féréhelykivaltasra a Kormany hosszu tavu koncepcidjanak elfogadasa ota
tilnyomo részt a teljes Kkivaltast tamogato palyazati lehetéségek nyiltak meg. Az
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onkormanyzat szandéka — mint ezt a 94/2018. (IV.2.) Kt. szamu hatarozataban is
kifejezte — a részleges féréhelykivaltasra iranyul.

Tudomasunkra jutott, hogy kiirasra keriilhet olyan palyazati felhivas, amely a részleges
kivaltas megvaldsitasat tamogatja. Amennyiben a Képviselo-testiilet ugy dont, hogy él a
palyazati lehetéséggel, a dontéssel egyidoben — a palyazat benyujtasakor — célszeri
rendelkeznie a palyazat benyudjtasahoz az aktualizalt férohely-kivaltasi tervvel, az
esetleges rovid benyujtasi hataridé tarthatosaga érdekében.

Az intézményben, egyelére nem javasolt a fogyatékkal ¢élok szamat tovabb csokkenteni,
mivel 50 f6 feletti fogyatékkal élok ellatasat biztosité intézmények adhatnak be
palyazatot, a kivaltasi stratégia alapjan.

A 339/2018 (XII. 19.) Kt. szamu hatarozattal elfogadott intézményi féréhely kivaltasi terv
minimum 1, maximum 3 tamogatott lakhatas létrehozatalardl, és 33 6 ellatasat biztositd
rehabilitacios intézményegységgel kialakitasardl szol. A rehabiliticios intézményegység
kialakitasa olyan modon Keriilt az elfogadott tervbe, hogy nmem volt lathato ennek
kialakitasahoz és fenntartasahoz sziikséges feltételrendszer, koltségvetés.

Az alabbiakban keriilnek megfogalmazasra azok az okok, amelyek alatdmasztjak, hogy miért
nincs realitasa, miért nem valdsithatd meg., hogy 1-nél tobb lakoegységet hozzunk 1étre.
illetve rehabilitdcids intézményegységet alakitsunk ki:

Foglalkozasi, foglalkoztatasi rehabilitacios szolgaltatas intézményegységre vonatkozoan:
Rehabilitacids intézményekre vonatkoz6 szabalyok az 1/2000 SzCsM rendelete, valamint az
1993. évi 111 tv, a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl sz616 tv alapjan:

Jogszabalyi hivatkozas

Jelen allasfoglalas

68. § (2) A fogyatékos személyek rehabilitacios
intézményébe vald bekeriilést megelézéen palya- és
munkaalkalmassagi vizsgalatot kell végezni.

1/2000. SzCsM 68. § (1) A rehabilitacids intézményi
keretek kozott indokolt biztositani annak a raszorulo
személynek az elhelyezését, akinek az egészségi, a
pszichés, a mentalis, a szocidlis allapota a rehabilitacio
tobb teriiletén, egyiittesen zajlo, komplex, atfogo
segitséget 1igényel ¢s ennek hatékony megoldasa
ambuldns forméaban vagy mas intézményi keretek kozott
nem valosithatdo meg.

Jelen ellatottjaink jelentds része
(allapotuk és ¢letkorukat
figyelembe véve) nem képes a
munka vilagéaba beilleszkedni.

Az ellatasért fizetend6 személyi
téritési dij nem haladhatja meg a
jogosult havi jovedelmének
50%-a (jelen ellatasi formaban
80%-at)t.

(3) A rehabilitacios intézmény feladata az intézményi
ellatast igénybe vevd 0nallo életvezetési képességeinek
kialakitasa, illetve helyreéllitasa, fejlesztése, tovabba a
tarsadalomba torténo be-, illetve visszailleszkedésének
tamogatasa €s az utdbgondozas megszervezese.

Az intézményben
fogyatékossaggal  ¢él6  lakok
jelentds része onallo

¢letvezetésre képtelen.

70. §(1) A rehabilitaciés intézmény a kompleX
rehabilitacios tevékenység részeként az ellatast igénybe
vevOk életkora, mentalis allapota és egészségi allapota
szerint, a személyre szabott rehabilitacids programnak
megfelelden: a) iskolarendszer(i, iskolarendszeren kiviili
vagy tanfolyami oktatast, képzést nyuajt, valamint
szervezi az ezekhez torténd hozzajutast, kilonos
tekintettel az integralt oktatas lehetdségének biztositasat,

Az  ellatottak  képességeit,
készségeit  figyelembe  véve
mindosszesen 4-5 0, akik

tanfolyami képzésen a minimum
elvarasoknak megfelelnének
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c) munkavégzési célu  foglalkoztatast,
képességfejlesztést nyujt,

képzést vagy

73. §(1) Ha az ellatast igénybe vevO intézményi
jogviszonya a sikeres rehabilitaci6 kovetkeztében
megszint, az intézmény a gondozas megsziinésétol
szamitott legalabb hat honapig a rehabilitalt személy
utogondozasat végzi.( Utdogondozds a rehabilitacids
intézménybe elhelyezett személy intézmény elhagyasat
kovetd allapotanak figyelemmel kisérése, kiilonds
tekintettel a lakokornyezetébe torténd beilleszkedésében,
a munkavégzéssel, ¢életkoriilményeivel, napi ritmuséaval
kapcsolatos problémainak megoldasaban, az egyéni
konfliktusok kezelésében torténd segitségnyujtas.)

JelentOs tobbletfeladatot rona az
intézményre.

1993. ¢évi IIL tv 74. §(1)—A fogyatékosok
rehabilitacios intézménye azoknak a fogyatékos, valamint
mozgas-, illetdleg latassériilt személyeknek az
elhelyezését szolgalja, akiknek oktatdsa, képzése,
atképzése ¢és rehabilitdcios célu foglalkoztatasa csak
intézményi keretek kozott valosithatdo meg.

(2) A fogyatékosok rehabilitacidos intézménye
elokésziti az ott ¢élok csaladi és lakohelyi kdrnyezetbe
torténd  visszatérését, valamint megszervezi az
intézményi ellatds megsziinését kovetd utogondozast.

Az élloményi 1étszambdl, ezen
feltéteknek megfeleld ellatotti

létszamot  biztositani nem
tudunk, ezaltal a jelen
fogyatékkal ¢lok nem

csoportosithatok at rehabilitacios
ellatasra.

1993. évi IIL tv 112. §— (1) Rehabilitacios intézményben,
illetve rehabilitacidos célu lakootthonban az ellatas
idotartama - a (3) bekezdésben foglaltak kivételével -
nem haladhatja meg a harom évet. Az apolast, gondozast
nyujté  intézmény  rehabiliticios  részlegére a
rehabilitdciés intézményre vonatkozo szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni.

(3) bekezdés: A rehabilitdcios célu lakdotthonban az
ellatott hatarozatlan idore is elhelyezhetd, ha az ellatott
az Onallo életvitel kialakitdsara varhatéan csak részben
lesz képes.

Jelen fogyatékkal €16 ellatottakat
3 év mulva nem lehet- jelen
allaspont szerint- hova
elhelyezni az intézménybdl (ok:
nincsenek csaladi kapcsolataik,
akik vallaljak a tovabbi ellatast,
feliigyeletet, nem biztositott a
lakhatésa).

Tehat, csak a (3) bekezdés
szerint lehetne eljarni, de az

addigi 3 ¢vben eldirt
kotelezettségnek nem tud az
intézmény eleget tenni,
prioritasként ~ megemlitve a

képzésiiket, utankovetésiiket.

2016 ota a foglalkozasi rehabilitdcids szolgaltatok
finanszirozasa foként unids forrasbol torténik, a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Fdigazgatosag iranyitasaval Ezekbe
az uniés programokba csak az akkrediticios
tanusitvannyal rendelkezd civil szolgaltatd szervezetek
kapcsolodhatnak be.

Jelenleg nem rendelkezik az
intézmény akkreditacios
tanusitvannyal.

3X12 fos tamogatott lakhatasba torténd Kiszervezésre vonatkozdan: Rehabilitacios
intézményekre vonatkoz6 szabalyok az 1/2000 SzCsM rendelete, valamint az 1993. évi IIL tv,
a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo tv alapjan:

| Jogszabalyi hivatkozas \ Jelen allasfoglalas
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Szakositott ellatasi forma 66/A (2) Az 6tven
fonél alacsonyabb férohelyszamu fogyatékos,

A jogszabaly alapjan a cél az, hogy
maximum 50 f6s fogyatékos személyek

pszichiatriai vagy szenvedélybeteg | ellatasat biztositd otthonok miitkodjenek.
személyek  otthona  Otven  férdhelyig

bovithetdé  4polast, gondozast  nyujtd

intézményi formdban is.

75. §— (1) A tamogatott lakhatds a |Jelen ellatotti létszdm maximum 12-14 f§
fogyatékos személyek, a  pszichiatriai | ellatott kihelyezését tudna biztositani, akik a
betegek és a szenvedélybetegek részére | jogszabaly 75. §— (1)- nak megfelelnek. De,
biztositott ellatas, amely az ¢letkornak, | hozza kell tenni, hogy az érintett lakok évek
egészségi allapotnak és Onellatasi | 6ta bentlakasos intézmény lakoéi, akik

képességnek megfelelden, az ellatott onalld
¢letvitelének fenntartdsa, illetve eldsegitése
érdekében biztositja

ugynevezett talapolasban, folyamatos orvosi
feliigyeletben részesiiltek, ezaltal nem biztos,
hogy  beillesztheték ezen  tdmogatasi
rendszerbe.

(8) Ha az ellatott 50 féréhelyesnél nagyobb
apolast, gondozast nyujtod intézménybdl kertil
tamogatott lakhatasba, az apolast, gondozast
nyujtd intézmény férOhelyszamat - a
tamogatott lakhatasba atkeriilo ellatottak
szdmaval megegyezden - csokkenteni kell.

Amennyiben megsziintetjik a Kornisné
intézményben a fogyatékkal ¢€lok ellatasat,
ugy az ezen  szervezeti  egységen
foglalkoztatott ~ allomanyi  1étszdmot  is
aranyosan csokkenteni sziikséges, amely
jelentds 1étszamleépitést jelent.

9) A tamogatott lakhatasra egyebekben a

Strukturdlisan az intézménnyel szemben

bentlakasos intézményekre  vonatkoz6 | 1év0, a szenvedélybetegek ellatasat biztositd
szabalyokat kell alkalmazni épiilet, vagy telek hasznosithato

A tdmogatott lakhatas téritési dijara | A fogyatékkal ¢élok pénzbeli juttatdsa
egyebekben - ha e torvény vagy | jelentésen alacsonyabb, mint az id6s

kormanyrendelet masként nem rendelkezik -
a tartdos bentlakdsos intézmények téritési

ellatottaké. Az allami tamogatis alapja a
béralapt tamogatés, mely a minimumfeltétel

dijara  vonatkozo szabalyokat kell | alapjan csokkent szakgondozoi 1étszamot

alkalmazni. igényel, ezaltal a tamogatas/f6 kevesebb,
mint a bentlakdsos intézményben. Ezen
Osszeget kiegésziteni a  foglalkoztatas
biztositasaval lehetséges- vallalkozasi
tevékenység (palyazat utjan)

2016 ota a foglalkozasi rehabilitacids | Jelenleg nem rendelkezik az intézmény

szolgaltatok finanszirozasa foként wuniods | akkreditacios tanusitvannyal.

forrasbol  torténik, a  Szocialis  és

Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

iranyitasaval Ezekbe az unids programokba

csak az  akkreditaciés  tanUsitvannyal

rendelkezd civil szolgaltatd szervezetek

kapcsolodhatnak be.

Az intézményekben a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok két modon jelenhetnek meg:
— az intézmény sajat maga valik szolgaltatova, vagy
— kiilsd szolgaltatotol vasarol — vagy egyiittmiikddés keretében kér — szolgaltatast.

Az els6 esetben, amikor az intézmény valik szolgaltatova, az intézmény legfontosabb feladata
az, hogy forrast teremtsen olyan szakemberek foglalkoztatdsdhoz, akik el tudjak latni ezt a
feladatot, s megteremtse azt az optimalis fizikai kornyezetet, amelyben az adott szakemberek
a szolgaltatasi tevékenységet végezni tudjak.
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A masodik esetben az intézmény szolgaltatdsvasarlas utjan jut a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatdsokhoz. Ebben az esetben az intézmény feladata a szolgaltatd szervezet felkutatasa,
egyiittmiikddés kialakitasa, forrds biztositasa a szolgaltatasi tevékenység megvasarlasdhoz. A
szolgaltatasnyujtas ebben az esetben torténhet az intézményben vagy a szolgaltatd irodajaban
is, ez altalaban megallapodas kérdése.

A fentiek alapjan, jelen ellatotti allomannyal aggalyos, hogy teljesithet6-e az a terv, mely
szerint - az elézéekben elfogadésra keriilt - a 33 fogyatékkal él6 féréhelyet rehabilitacids
intézményegységgé atalakitanank.

Az intézményi férohely Kkivaltas, az 0 ellatasi formara, a tamogatott lakhatasra valo
felkésziilés, a Tamogatott Lakhatas miikodtetésének alapfeltétele a mar meglévé intézményi
struktira fenntartasat, miikodtetését befolyasolé pénziigyi, gazdasagi folyamatok
ismerete. Ahhoz, hogy a kivaltasi id6szak tobbletkoltségét, a Tamogatott Lakhatas
finanszirozasat a jelenlegi intézményi ellatashoz képest tervezni tudjuk, azonositani kell a
jelenlegi struktura bevételi forrasait és kiadasi elemeit, melyhez a Kincstar altal
megadott gazdasagi adatok sziikségesek.

Az eldzetes vizsgalatok alapjan valdsziniisithetéen 1 lakoegység, azon beliil 12 {6 ellatott
athelyezheto a tamogatott lakhatasba (az 0sszes ellatotti 1étszam tobbsége nem helyezhetd
ki, mert sulyos fogyatékossaggal €lnek, illetve a 20-30 éves intézményi bentlakasos ellatast
kovetden életképtelenek lennének). A tamogatott ellatasban személyi segités torténik €s nem
gondozas, apolas, melyben jelenleg részesiilnek.

Ezt a csoportot - részleges kivaltas alapjan - az intézményhez kozeli ingatlanba célszerii
kihelyezni, vagy akar a meglévé telken okos hazra vald palyazat elkészitése javasolt
(energiatakarékossdg miatt), hogy a tdmogatott ellatdsba torténd atallas zokkendmentesebb,
fenntarthatobb legyen akar a lakok, akar az intézmény szamara.

A részleges kivaltas alapjan biztositott timogatott lakhatassal komfortosabb életkoriillményt
tudnank biztositani a lakok egy részének, valamint a kormdnyzati célként megfogalmazott,
Az évtizedek alatt berdgziilt ellatasi forma atalakitdsdhoz is idére van sziikség, valamint
minden apolt egyéni helyzetét figyelembe kell venni.

Ezen tal tobb alternativ lehetdség is felmeriil, mint példdul a kastélykivaltas (épiilet), akként,
hogy a fogyatékkal ¢éloket 50 fére csokkentenénk, a fennmaradd 19 fot idds ellatotta, vagy
bizonyos létszamot még tdmogatott lakhatasba helyeznénk.

Tovabb4, a palyazat megismerését kovetden esetleges kiegészitd lehetdségek megpalydzasara
is sor keriilhet (fogyatékkal €16k nappali ellatdsara, tdmogatd szolgalathoz személyszallitd
buszra).

IV.3.4. Az ellatottak kore:

Az ellatottak kore kiterjed az 6nmaga ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes, rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igénylé idoskoruak és 18. életéviiket
betoltott, betegségiik miatt 6nmagukrol gondoskodni nem tudo6 személyekre.

Az idéskoruak részlegén elsdsorban azoknak az iddskoruaknak és azon, betegsége miatt
onmagar6l gondoskodni nem tudé 18. életévét betdltott személyeknek az 4apolésat,
gondozasat, teljes ellatasat veégzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti
kezelést nem igényel. Az ellatas keretén beliil biztositani kell a kornak, egészségi allapotnak
megfeleld fizikai, egészségiigyi ellatast, mentalis gondozast, azaz teljes korti ellatast.
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A fogyatékos emberek részlegén a felndtt koru fogyatékos (latas-, mozgas-, értelmi és
halmozottan fogyatékos) személy intézményi ellatasat ugy kell megszervezni, hogy szdmara
az allapotanak megfeleld onallosag, dontési lehetdség biztositott legyen.

A fogyatékos személy részére biztositani kell - a fogyatékossaganak megfeleld - szinten tarto,
képességfejlesztd, sport és szabadidds tevékenység végzését is. Allapotuk gyodgyintézeti
kezelést nem igényel, valamint rehabilitacios intézményi ellatasban nem részesithetok.

A képviselo testiilet a 2020. oktoberi testiileti iilésen dontott a Kornisné Kozpont idos
otthon ellatason beliil egy 24 f6s demens részleg kialakitasarél 2021. januar 1. napjatol.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. tv. (Tovabbiakban
Szoc. tv.) 68. § (4) bekezdése az alabbiakrol rendelkezik:

., Az iddsek otthonan beliil kiilon gondozdsi egységben vagy csoportban kell elldtni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabdlyban meghatarozott szerv a demencia kérébe tartozo
kozépsulyos vagy sulyos korképet dllapit meg.”

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet az alabbiakat tartalmazza a
demens ellatassal kapcsolatban:

6.§ (5a)d)

., az intézményvezeté a pszichidtriai beteg, szenvedélybeteg, demens személyeket gondozo
bentlakast nyujto intézmények esetén a gondozo, dpolo és terdpidas munkakorok
vonatkozasaban munkakoronként legalabb 1-1 {6, az adott szakmai egység célcsoportianak
meqfeleld, e melléklet szerinti kiegészitd szakiranyu képesitéssel rendelkezd foglalkoztatott
jelenlétét koteles minden miiszakban biztositani.”

A rendelet kiegészitd szabalyat a 3. sz. melléklet tartalmazza, mely a demens ellatas
vonatkozasdban az aldbbi végzettségeket ir eld pluszban ezen ellatottakkal foglalkozo
személyzet részére:

e (Gondozd, kinek képzettsége: gerontologiai gondozo, vagy demencia gondozo

e vagy olyan Apold, kinek képzettsége: geriatriai és kronikus beteg szakapold

A bentlakdsos intézményben a demens részleg kialakitasanak jogszabalyi akadalya nincs.
Egyeztetve a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatallal is, mint szocialis szakositott
ellatasok vonatkozasaban engedélyezd hatosdg, a demens részleg kialakitasdhoz kiilon
engedélyeztetési eljarast nem kell lefolytatni.

Jogszabaly nem ir eld specidlis személyi — a fent mar megjeldlt képesitési eldirason feliil - €s
targyi feltételeket.

Az idéskori demencia gondozasa tekintetében csupan szakmai ajanlasok, szakmai protokoll,
¢€s utmutatok alapjan tajékozodhatunk az egységes gyakorlat kialakitadsa érdekében.

Az orszagosan hasznalt, egyik jelentds szakmai iranyelv, a Jeszenszky Zita altal kidolgozott
demens idések ellatasanak iranyelvei, mely az alabbi targyi feltételeket tartalmazza:

» Targyi feltételek:
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A mentalisan hanyatlo idosek szamara kialakitott demens gondozdasi egység létrehozdasa soran
Jjol elkiiloniilo, kis létszamu részleget kell létrehozni maximum 20-25 aggyal. -

A demens gondozasi egység személyi és targyi feltételeinek e specialis klienscsoport
sajatossagaihoz, igényeihez és az ellatasi feladatokhoz kell igazodniuk. Optimalis esetben e
reszleg olyan pavilonba keriiljon elhelyezésre, amely szellos, tagas kialakitasu, jol atlathato
mozgastereket nyujt, és sajat, akaddlymentes és biztonsagos kert kapcsolodik hozzd, van
természetes feny, belso udvar, atriumos megoldas. Lehetoleg foldszinti elhelyezésii legyen, az
emeleti elhelyezés inkabb — de nem kizarolag -- intenziv fekvobeteg-ellatas, termindlis
gondozas kapcsan meriilhet fel.

A demens gondozasi egységen beliil — optimalis esetben — 2 agyas lakoszobak kialakitasara
kell torekedni. Minimumfeltételként legfeljebb 4 agyas szobdk kialakitisa fogadhato el (6-8
negyzetmeéter/ f0).

A demens gondozasi egység kialakitasa soran a 20-25 fos lakdlétszamhoz viszonyitva 10 fore
kell egy vizes blokkot biztositani, amely fiirdoszoba. Minimum feltételként legalabb két vizes
blokknak kell lennie. Uj épitésii részlegek esetében 10 lakénként sziikséges még egy olyan
fiirdoszoba is, melyet az ellatok kezelnek. Lakoszobanként legyen WC és kézmoso, hogy a
demencidval kiizdok legalabb részlegesen megorizhessék kontinencidjukat, ezzel emberi
méltosagukat. Fontos, hogy a csaptelepek biztonsagosan hasznalhatok legyenek, kézpontilag
allithato melegviz-hofokkal, a leforrazas elkeriilése miatt. -

A demens gondozasi egységen beliil egy nagyobb kozosségi teret, a specialis
csoportfoglalkozasokhoz egy onallo csoporthelyiséget, valamint teakonyhat, névérszobat kell
biztositani. Optimalis esetben torekedni kell az egyes helyiségek funkcionalis elkiilonitésére,
keriilni kell, hogy egy-egy helyiség tobbfunkcios legyen. Ha ez mégsem megoldhato, tudatosan
késziiljiink a tobb funkciora, a szakmai program erre részletesen ki kell hogy térjen.

A névérszoba mellett sziikséges egy betegszoba. Ez betegség esetén hasznalhato, de az éjszaka
bolyongo, masokat zavaro lakonak is lehet itt elkiilonitetten pihenést biztositani. -

A demens gondozasi egység kialakitisa soran torekedni kell arra, hogy az intézményekben
gvakran lathato linearis elrendezés helyett — ahol rendszerint egy hosszu folyoso két oldalan
helyezkednek el a lakoszobak — 3-4 szobat érinto, kozosségi terekkel megbontott kisebb
részegységekbdl felépiilo gondozasi egységet alakitsunk ki. Ahol ez nem lehetséges, ott a
hosszu folyosot szinekkel, kijelzésekkel, fali diszitésekkel, pihendkkel kell tagolni tajékozodasi
tampontokat nyujtva. A butorzatnak is az egészségi allapotnak megfeleléen vdlasztottnak,
biztonsdagosnak és éles feliiletektol mentesnek kell lennie.”

Ezen targyi feltételek nem jogszabalvi eloirasok, azok csupan szakmai iranymutatasul
szolgalnak.

2

A Kornisné Kozpont ,.B” épiiletében 24 fOvel keriilt kialakitasra a demens részleg. A
részlegben azon ellatottak helyezhetdek el, aki rendelkeznek a demencidt megallapitoé orvosi
szakvéleménnyel, és specialisabb gondozast, ellatast igényelnek egyéb idds ellatottakhoz
képest.

Az intézményvezetd tdjékoztatdsa alapjan a részleg kialakitasahoz a sziikséges szakmai
létszamminimumokkal, és  képesitési  kovetelményeknek  megfeleld  végzettségl
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szakdolgozokkal rendelkeznek, tovabbi targyi feltételeket nem igényelnek a meglévokhoz

képest.

Az intézményvezetO tajékoztatasa alapjan az alabbi szakmai létszamokat tudja biztositani

az intézmény az idos és demens ellatas vonatkozasaban:

Apolast, gondozist nyiijté intézmény/Idés ellatas létszimminimuma:

Eloirt Eloirt 1étszam 24 {6 Eloirt
minimumlétszam demens részleg minimumlétszam
. 135 £6 id6s esetén | kialakitasa esetén (f6) | 111 (135-24=111) 6
Munkakor . RS i x L en
(jelenlegi 1étszam) idos esetén (f0)
(fo)
1 1 (azonos az 1dds 1
ellatdson megbizott
Intézményvezetd vezetdvel)
1 1 (azonos az id0s 1
ellatdson megbizott
Vezetd apold vezetdvel)
Apolé-gondozé | 32,7 (5,86+26,84) 5,86 26.84
Terapias, szocialis 2,7 (0,48+2,22) 0,48 2,22
munkatars
1 1 (azonos az 1d6s
gyogymasszor ellatason 1évo
(ajanlott) személlyel)
1 1 (azonos az id6s
gyogytornasz ellatason 1évo
(ajanlott) személlyel)
0rvos heti 6 ora

Az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan a dolgozok demens ellatdsra vonatkozo plusz
végzettség megszerzése megtortént (demens gondozd) az intézmény megfelel az
eldirasoknak.

A kialakitott részleg az egész ,B” épiilet. A demens ellatottak egy 24 f6s részlegbhe
koncentralva Keriiltek elhelyezésre a ..B” épiilet egészében.

V. A NEM ONKORMANYZATI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK HELYE KES SZEREPE AZ
ELLATASOKBAN

A nem éallami szervezetek (civilek, egyhdzak) biztositjdk a tarsadalmi Onszervezddés és
érdekérvényesités kereteit, lehetdvé teszik a kisebb-nagyobb tarsadalmi csoportok sajatos
igényeinek megfeleld szolgaltatdsok nyljtasat, bizonyos tarsadalmi probléméak kozosségi
kezelését. Lényegiikbdl addododan jol ismerik a helyi igényeket, igy olyan szolgéltatasokat
képesek létrehozni, amelyek nem tartoznak az allam, az 6nkorményzat feladatkorébe. Azaltal,
hogy a helyi szinten megjelend sziikségletekre reagalnak, a helyi tarsadalom értékrendjét
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fedik le, jelenitik meg. Kiilonosen jelentds szerepe van a nem allami szervezeteknek azon
tarsadalmi csoportok esetében, amelyeknek tarsadalmi helyzetliikbél adoddan gyenge az
onérdek-érvényesitd képességiik.

Szerepvallalasuk tobbféle modon valésulhat meg:

- onmaguk vallalhatjak bizonyos kozfeladatok ellatasat,

- szolgaltatasaikkal az dnkormanyzat szolgaltatasait egészithetik ki,

- alternativ szolgaltatasokat kinalhatnak.

Teljes mértékben azonban nem tudnak fiiggetlenedni az allami, 6nkormanyzati szfératol, mert
anyagi forrdsaik bizonytalanok. Miikodésiik koltségeiket altaldban  koltségvetési
tamogatasokbol igyekeznek biztositani, illetve palyazati forrasokbol egészitik ki azt.

Az Szt, a szocialis ellatasok kotelezettségét —a lakossag szamatol fliggben- a helyi
onkormanyzatokra ruhazza. Ezzel ellatasi kotelezettséget allapit meg szamukra.

A TELSE-vel, mint nonprofit nem allami fenntartéval pedig a feladat-ellatasi szerzodést
kotott olyan kotelezd onkormanyzati feladatellatasokra, amelyek a Kornisné Kozponton
keresztiil nem biztositottak.

A t6bbszor modositott 1993. évi III. térvény —a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasrol-
120. §-a szerint a helyi 6nkormanyzat a szocialis szolgaltatast egyhazi vagy nem allami
fenntartoval kotott ellatasi szerzOdés utjan is biztosithatja.

A feladatok egy részét és az Gijjonnan jelentkezd sziikségletek kielégitését at lehet és bizonyos
feltételek teljesiilése esetén érdemes is atadni a hatékonyabb szervezeteknek. A célszeriiségi
szempontot az, a koltséghatékonyabb mitkdd(tet)és jelenti.

Telepiilésiinkon jelen vannak azok az egyhazi, illetve nonprofit szervezetek (nem allami
fenntartok), amelyek tevékenységiikkel oOnkorményzati feladatokat valthatnak, illetve
egészithetnek ki.

A KEF (Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Forum) az elmult idészakban palyazati forrasbol
folyamatosan tudta mikodését biztositani, majd a forrasok megsziinése utan a tevékenységét
is kb. harom évig sziineteltette.

2014. évben az onkormanyzat timogatasaval sikeriilt Gijjaéleszteni.

A KEF tagjai egyiittmiikodésével az elmult években is produktiv, feladatokban és
eredményekben gazdag évet tudhatunk magunk mogott az alabbiak szerint:

V.1. Tiszamenti Lelki Segit6 Emberek Egyesiilete (TELSE)

A Tiszamenti Emberek Lelki Segito Egyesiilete 1997 oOta vesz részt a térség szocidlis
problémainak enyhitésében. Mentalhigiénés szolgaltatdsokat nyljt, tdmogatja az Onsegitd
csoportok kialakulasat, felkarolja €s rehabilitalja a tdrsadalom perifériajara szorult egyéneket
és csoportokat, képzéseket szervez a segitd foglakozastiaknak és onkénteseknek, valamint
civiltarsadalom ¢€lénkitd programokat szervez.

2006. januar 01.-t6l Tiszavasvariban a TELSE Szocidlis Szolgélat keretein beliil kezdte el
végezni a szenvedélybetegek kozoOsségi gondozasat, ami 2009-t61 nem kotelezd
onkorményzati feladat. A feladat ellatasa, finanszirozdsa allami normativabol torténik, mely
finanszirozési rend 2009.01.01-t61 megvaltozott (Isd. [V.2.5.).

A 2006. évi koncepcidban célkitlizésként szerepelt, hogy 2007. évben a Sszenvedélybetegek
nappali ellatasaval, 2008. januar elsejétdl pedig fogyatékosok nappali ellatasaval fogjak

bdviteni tevékenységi koriiket. A tobbszor modositott 1993. évi III. torvény —a szocidlis

70



igazgatasrol és szocialis ellatasrol- 120. §-a szerint a helyi onkormanyzat a szocialis
szolgaltatast egyhazi vagy nem dallami fenntartoval kotott ellatasi szerzodés utjan is
biztosithatja. A korabbi két évvel ezeldtti koncepcio legfobb célkitlizései kozott szerepelt
tehat maganak a nappali ellatdsnak a megoldasa, mely célkitlizés megvaldsulasa mellett
tovabbi eredmény volt, hogy 2008. december 03. napjaval joger6s az az engedély, amely
alapjan 2009. januar 1. napjatél megemelt féréhelyszdmmal miikodik mind a fogyatékos
személyek (24 f6rol 30 fore), mind a szenvedélybetegek (25 f6rol 35 fore) nappali ellatasa.

A TELSE 2011-ig két intézményt ¢és egy szolgaltatot miikodtetett:

»Szivarvany” Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye, Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 87. sz.
alatti székhellyel, valamint a , Kapocs” Szenvedélybetegek Nappali Intézete, Tiszavasvari
Vasvari Pal u. 55. sz. alatti székhellyel. Mindkét ellatas székhelyen nyujtott szolgaltatas volt.
Az engedélyezési eljaras eredményeként 2011-ben a két intézménybdl egyet hozott l1étre a
TELSE, TELSE- Szocialis Szolgaltaté elnevezéssel. Ennek székhelyén, a Vasvari Pal u. 55.
sz. alatt miikodott a ,,Fordulopont™ Pszichoszocialis Szolgalat is, melyet mivel a szolgaltatas
nyujtasadnak helye azonos a nappali ellatasokkal szintén integralt a kozponti intézménybe.

(A 2011-es engedélyezési eljaras az alabbi kérelem mentén zajlott: A TELSE elnike
kérelemmel fordult a jegyz6i engedélyezd hatosaghoz 2011-ben, melyben kérte a ,,Kapocs”
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (4440 Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 55. sz.)
szenvedélybeteg személyek nappali intézményi ellatisa miikodési engedélyének
modositasat a férohelyszamok tekintetében. (35 6 férOhelyszdmrol 45 fore.)

Ezen kiviil aj szolgaltatasként kérte engedélyeztetni az intézmény székhelyén (4440
Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 55. sz.) 20 f6 személy részére fogyatékos személyek nappali
ellatasat.

A fenntarto beadvdanydban foglaltak szerint az alabbiakat kérte:

,» - A fenntartd altal mikodtetett intézményeket egy intézménnyé kivanja atalakitani. Az 0j
intézmény neve: TELSE- Szocidlis Szolgaltaté. Ez az intézmény a korabbi ,,Kapocs”
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye ,,jogutdéd” intézményeként mikddne, azzal, hogy a
»Kapocs Klub” elnevezés tovabbra is szerepel a szakmai programban és a szervezeti €s
miikodési szabalyzatban, a hazirendben utalva a korabbi egységekre. Ez azonban az
engedélyezés szempontjabol mar nem relevans. Az uj, egyesitett intézmény székhelye: 4440
Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 55. sz., megegyezik a fenntart6 székhelyével.

- A kiilon engedéllyel rendelkez6 ,,Szivarvany” Fogyatékos Személyek Nappali
Intézménye 0j székhelye a TELSE Szocialis Szolgaltato székhelye (4440
Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 55. sz.) lenne, igy a ,.Szivarvany” Fogyatékos
Személyek Nappali Intézménye a TELSE Szocialis Szolgaltato telephelyeként
miitkodne tovabb a 4440 Tiszavasvari Vasvari Pal u. 87. szam alatt. A szakmai
programban ez esetben is megmarad a telephely elnevezésének a ,,Szivarvany
Klub” elnevezés.

- Fentieken tul a fenntarto a TELSE Szocialis Szolgaltatoba kivanja integralni a
hatalyos miikddési engedéllyel rendelkezd, de szintén a Vasvari Pal u. 55. szdm
alatt mlikodo ,,Fordulopont” Pszichoszocialis Szolgéalatot. Ezaltal székhelyen
nyujtott szolgaltatasként egy engedélyben szerepel majd a ,,Fordulopont™ éltal
mukodtetett kozosségi ellatas, az uj intézmény jogelddje, a ,,Kapocs” keretében
milkddtetett szenvedélybetegek nappali ellatdsa, valamint az Ujonnan
engedélyeztetni kért fogyatékos személyek nappali ellatisa a Vasvari Pal u. 55.
szam alatti 1j TELSE Szocidlis Szolgéltatd elnevezésti intézményben. Ez
utobbi  Gjonnan engedélyeztetni kért fogyatékosok nappali ellatasa
fér6helyszamat 20 foben hatdrozta meg a fenntarto.
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- Tovéabba az 1j intézmény jogelddje, a ,,Kapocs” Szenvedélybetegek Nappali
Intézménye keretében eddig miikodé mar engedélyezett szenvedélybetegek
nappali ellatasat 35 f6rél 45 fore kivanja emelni a fenntartd.

A szocialis szolgaltatok és intézmények mitkodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl
sz616 321/2009. (X11.29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Szmr.) 3. § (1) értelmében:
Tobbféle szocialis szolgaltatast nyujté szocialis szolgaltatd, intézmény szamara egy
miikodési engedélyt kell kiadni. Telephellyel rendelkezd szocidlis szolgaltatd, intézmény
esetén az ellatast nyujto székhelyre és az egyes telephelyekre kiilon kell miikodési engedélyt
kiadni, és e rendeletnek a szocialis szolgéltatora, intézményre vonatkozé szabalyait mind az
ellatast nyjto székhelyre, mind a telephelyekre megfeleléen alkalmazni kell.

Fentiek alapjan és a fenntarté kérésére a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi
ellatasa, mint az intézmény székhelyén nyujtott szolgaltatis és a TELSE- Szocialis
Szolgaltaté altal nyudjtott/nyajtandé mas ellatasok (szenvedélybetegek nappali ellatasa,
fogyatékos személyek nappali ellatisa) a TELSE- Szocialis Szolgaltaté altal székhelyen
nyujtott szolgaltatasként egy engedélybe foglaltan keriiltek engedélyezésre.”

2017-ben a Vasvari P.u 87. szam alatti telephely athelyezésre keriilt Tiszavasvari
Bethlen Gabor u. 4. sz. ala a Civil Hazba. Az épiiletet tobb szervezettel megosztva
hasznaljuk. Az engedélyben szereplo adatokhoz képest mas valtozas nem tortént.

A TELSE altal 2021-2022-ben az Egyesiilet a meglévd szolgaltatasainak fenntartasat, azok
szakmai szinvonaldnak folyamatos novelését, targyi eszkozeinek fejlesztését tiizi ki célul,
mely megfelel az el6z0 két év célkitiizéseivel:

1. Az alapellatasok korébe tartozd kozosségi és nappali ellatas infrastruktirajanak bévitése
fejlesztése:

a., Az egyeslilet tulajdonat képezd ingatlan (4440 Tiszavasvari Vasvari Pal at 59., hrsz.: 747)
atalakitasa, bovitése 30- {6 fogyatékos személyeket ellatd nappali intézménnyé.

b., Specialis fejleszto és terapias eszkdzok beszerzése.

c., Informatikai eszk6zok felujitasa , akadalymentesitése.

d., Fejlesztd foglakoztatas keretein beliil hasznalt munkaeszk6zok fejlesztése, bovitése.

2. Szakositott ellatas keretein beliil a tdmogatott lakhatas targyi és informatikai eszkozeinek
fejlesztése bovitése.

2021-2022-ben a szocialis szolgaltatasaink a kovetkezéképpen alakultak:

V.1.1. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa nyujtasat a TELSE fenntartdsaban miik6dd Szocidlis
Szolgalat 1atja el 2006. januar 01. napjatol.
Ellatottak kore:

e clsGsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztet6 allapota addiktiv (fiiggd)
betegek, akiknek a betegségiik ambulans szakellatads mellett egyenstlyban tarthato, és
akik életviteliikben valamint szocidlis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget

e a tiineteket mutatd, de addiktoldgiai kezelés alatt nem allo, illetve addiktiv probléma
kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett személyek
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e a szocidlis intézményben ¢€l6, vagy hosszabb korhazi kezelés alatt 4llo
szenvedélybetegek, akik lakohelylikon, tartozkodasi helyiikon stabil hattért ¢&s
kontrollt igényelnek.

Az ellatas tartalma:
e problémaelemzés, problémamegoldas
készségfejlesztés
pszicho-szocialis rehabilitacio
pszicho-szocialis tanacsadas
tanacsadas, informécionyljtas az egészségiigyi, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok
valamint foglalkoztatasi, oktatési, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl

e artalomcsokkentés

A szolgadlat 2012-ig Tiszavasvari Kistérség 10 telepiilésébdl 8 telepiilésen végzi a
szenvedélybetegek kozosségi ellatasat.

2013-tdl finanszirozas hianyaban csak onkéntes munkaként latjuk el a feladatot.

Az ellatottak szama 2021-ben

Telepiilés neve Ellatottak szama Ellétgiggl;:;f;s?ékos
Tiszavasvari 8 62%
Szorgalmatos 2 15%
Tiszalok 3 23%

Fiiggoség tipusa szerinti feloszlas 2021-ben

Fligglség tipusa Ellatottak szama Elltottak sza’z alekos
megoszlasa
A [0)
Alkoholfiigg® O 16 55%
A 0
Drogfiiggd 416 5%

Klienseink munkaeré-piaci helyzete 2021-2022 kozott:

A kozosségi

ellatasban  1évok 100

munkavallalokként vannak foglalkoztatva.

A klienseink életvitelével kapcsolatos adatok:

%-a

kézmunkaprogramban

vagy

alkalmi



Az ellatasi periddusban klienseik kozil 3 6 vett részt addiktoldgiai kezelésen, az
egészségiigyi ellatorendszert felkeresOk szama 13 £6 volt.

3 fonél javulas tapasztalhatd az Onellatasi képességére vonatkozdan (alkoholfogyasztas
csOkkenése, csaladi konfliktusok enyhiilése, munkaba allas).

A kozosségi ellatas szakmai szolgaltatasai:

. Szenvedélybeteg ¢életmdd valtoztatasanak Osztonzése, elinditasa, segitése, folyamatos
nyomon kovetése.

. Személyes célok megfogalmazasanak segitése, valtozast motivald tényezok feltarasa,
szerhasznalat, illetve fiiggés jarulékos artalmainak, karos kovetkezményeinek
csokkentése.

. Eletvezetési tanacsadas felvilagositas.

. Tisztalkodasi és mosasi lehetdség biztositasa.

Szocialis segités, tanacsadas, ligyintézés.

. Visszaesés megeldzése.

. Hozzétartozok segitése.

. Egészségligyi alapellatés, szakellatas igénybevételének szervezése.

o Prevencio.

o Informacidszolgaltatas, hivatalos ligyek intézésének segitése.

o Munkahoz val6 hozzajutas segitése.

J Szabadidds, kulturalis programok szervezése (egyhdzi és nemzeti linnepségek
szervezeése).

. Onsegitd csoportok szervezése (alkoholellenes klub, kozdsségi klub).

. Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, kozvetitése, az onellatasra valo képesség

javitasa, fenntartésa.

Az ellatast végzo szakdolgozok:

1 6 onkéntes kozosségi koordinator (havi 4 6ra)— gyogypedagogus, pszichopedagodgus szakos
tanar, teologus

1 6 onkéntes kozosségi gondozo (havi 4 6ra) — mentalhigiénés asszisztens

V.1. 2. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szenvedélybeteg nappali ellatasat ellatasi szerzddés keretében 2007. december 29. napjatol
a TELSE fenntartdsadban, a ,,Kapocs” Szenvedélybetegek Nappali Intézménye biztositotta.
2011-t6l a fent leirtak szerint a TELSE- Szocidlis Szolgaltaté, mint integralt intézmény
biztositja az ellatast.

Helye: Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 55. sz.

2021-ben 6sszesen 49 f6 szenvedélybeteget gondoztunk a nappali ellatas keretében

Ellatottak kore: Az ellatas kiterjed azokra:
o akiket szenvedélybetegségiik miatt kordbban fekvibeteg-gydgyintézetben kezeltek,
illetve rehabilitacids intézményben gondoztak
o akik az absztinencia (nem fogyaszt alkoholt) fenntartasaban kérnek segitséget
o akiknél mar az addiktiv (valamito! fiiggéségben lévs) probléma megjelent, de még
nem kerestek fel egészségiigyi vagy egyéb szakellatast
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e még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidban szenveddk
e hozzatartozok, érintettek.

Az ellatas tartalma:
e hivatalos ligyek intézésének segitése

igény szerint meleg ¢lelem biztositasa

szabadidds programok szervezése

szakellatashoz valo hozzajutas segitése

munkavégzés lehetdségének szervezése

¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, €letvezetés segitése

Annak érdekében, hogy a szenvedélybetegek felépiiljenek és ujra a tarsadalom hasznos
tagjaiva valhassanak, az intézmény a kovetkezd élettevékenységek megvalosuldsat segitik
ellatottai ¢letében:

e Optimalis egészségiigyi allapot elérése és fenntartasa
pszichiatriai tiinetek €s zavarok megallapitasa és kezelése
a mindennapi ¢életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése, szinten tartasa
hazassagi és csaladi problémak megoldasa
a munkaval, a foglalkozassal ¢s megélhetéssel kapcsolatos kérdések rendezése
a hajléktalansaggal kapcsolatos kérdések rendezése
spiritudlis igények kielégitése, az értékvilag tdrsadalom komform kialakitasa
a Visszaesés megel6zése és a szerfogyasztas kovetkeztében fellépd artalmak
csOkkentése
A program célja, hogy komplex moédon tdmogassa, elsOsorban a kistérségben ¢l
szenvedélybetegek felépiilését.
Térséglinkben kiilondsen az alkoholfogyasztas miatti megbetegedések szama kdzel 3 szorosa
a WHO felméréseinek. Az ellatando 10 telepiilésen a becsiilt szenvedélybetegek szdma 3.480
f6. Ebbdl az elmult években kb. 800 f6 keriilt szakorvosi, és kb. 400 f6 szocialis ellatasba. A
TELSE 2018- 2019. év decemberéig a szenvedélybetegek nappali ellatasaban 52 {6t
gondozott.

A TELSE szenvedélybetegek felépiilését tamogatd programja tobblépcsés folyamat, mely a
megkereso tevékenységtdl indul, magaba foglalja a motivaciot, a kliens egészségiigyi, fizikai,
mentalis és szocialis allapotanak felmérését, a kialakult deficitek kezelését, a meggyengiilt
készségek, munkakészségek fejlesztését, dllapotanak stabilizalasat és az utogondozast.
A szolgaltatds hosszii tavl, egyéni sziikségletre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi er6forrasokra, ket is oktatva €s tamogatva.
A szenvedélybetegek felépiilését segité program lépcsofokai és alkalmazott modszerei:
Az ellatasi elemek egymasra épiilése:

- megkeresés, kapcsolatfelvétel:

a kliensekkel valo kapcsolatfelvétel tobbféle képen torténhet:

e megkeresd programok soran(dnkéntesek bevonasaval)
az intézményt dnként felkeresok,
csaladtagok jelzésére,
a haziorvos és /vagy a helyi egyéb szocialis szolgaltatok kérésére
az addiktologiai osztadlyokon valéo megkereséskor.
motivacio fokozas
- Amennyiben a motivacios interji utdn ugy dont a szenvedélybeteg, hogy igényli a
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segitséget, akkor megkotik az egyiittmiikodési megallapodast. Ezutdan Kkeriil sor az
allapot felmérésére, sziirésre, ami kiterjed a szerhasznalat valamennyi aspektusara.
A sztiréssel olyan informacidkhoz jutnak, melyek segitik a terapias tervek, célok
tervezését, modositasat. a folyamat soran olyan visszajelzések torténhetnek, melyek
hozzasegithetik a klienst ahhoz, hogy helyzetét mas szempontok szerint értékelje,
ugyanakkor jo alkalom a segitd és kliens kozotti kapcsolat kiépitésére, a kliens
ellenallasanak csokkentésére.
- Ezt koveti a gondozasi terv elkészitése:
A gondozasi terv rovid esetismertetésbol, felmérésbdl és nappali ellatas esetén, tablazatos
formaban elkészitett litemezési tervbol (gondozasi feladatok, gondozasi célok, mdodszerek
megfogalmazasa, a teljesités idejének meghatarozasa) all.
A gondozasi terv elkésziilte utan veszi kezdetét a gondozasi folyamat, amely a gondozasi
tervben megfogalmazott célok elérésében segiti az ellatottat.
- A folyamat kozben monitorozzak a gondozéasi tervben lefektetett célok
megvaldsuldsanak folyamatat. Sziikség szerint, vagy a gondozdsi folyamat végén a
gondozasi tervet feliilvizsgaljak. Amennyiben tovabbi célok meghatarozadsa, vagy az
eredeti célkitlizések, vagy modszerek modositasa tinik indokoltnak egy uj gondozasi
tervet készitenek, melyben hivatkoznak az el6z6 gondozasi terv eredményeire.
- Ha a kitlizott célok megvaldsultak, a kliens allapota javult, stabilizaloédik, akkor az
intézményi ellatas befejezddik. Ezutan keriill sor az utdgondozdéi munkdra. Az
utégondozoi munka soran 12-20 honapon 4t a szakemberek figyelemmel kisérik
klienseinket, folyamatosan t4jékozodnak a visszailleszkedésérdl, sziikség szerint
beavatkoznak.
A szoros értelembe vett intézményi ellatdsuk megsziinésével a munka nem ér véget. A volt
ellatott barmikor ujra bemehet az intézménybe ¢és kérhet segitébeszélgetést, részt vehet
bizonyos csoportfoglalkozdsokon, Onsegitd csoportokat szervezhet, amihez minden
tamogatast megadnak, vagyis a szervezet hasznos, 6nkéntes munkat tud végezni.
Alkalmazott médszerek
1. A megkeresés, kapcsolatfelvétel modszerei:
Célja, hogy az ellatasi teriileten €16, vagy az ott meghatarozott céllal megjelend-segitd
intézménnyel kapcsolatot nem tartd fiiggd betegekkel kapcsolatot 1étesitslink.
A megkeresé munka lehet kdzvetett és kozvetlen.
2. A motivacio fokozas modszere:
A Miller és Rollnick nevéhez fiiz6d6 motivacids interji jo eszkdz a szenvedélybetegség
tagabb értelemben minden nemkivanatos viselkedés megvaltozasdnak 0sztonzésére.
a.) a motivacids interju 6t eleme:
1. az empatia kifejezése
2. diszkrepancia kialakitasa
3. a vitatkozas elkeriilése
4. az ellenéllas kezelése
5. a valtoztatas képességének tdmogatasa
b.)a révid intervencid: az interji modszerét szerzOk az ugynevezett rovid intervenciora
adaptaltak.
A rovid intervencid 1-3 iilésben végzett beavatkozas. Ez a mddszer alkalmas arra is, hogy
még a nem fliggd de alkohol problémaval kiiszkodd egyéneknél is alkalmazzak, igy a
rovid intervencio jol hasznalhatd prevencids modszerkeént is.
A modszer f6 elemei alapjan képzett betlisz6 a Frames (keretek) :
F( feed back) visszajelzés : a kliens szdmara adott visszajelzés a szerfogyasztassal
Osszefliggo testi, lelki, pszichoszocialis allapotarol.
R (responsibility) feleldsség: annak kifejezése, hogy a valtozasban az ellatotté a
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feleldsség.
A (advice) tanacs: a kliens szdmara egyszerli és konkrét tanacsadas arra vonatkozoan,
hogy hagyja abba, vagy csokkentse az ivast esetleg menjen kivizsgalasra stb.
M (menu): a tanadcsadasban valasztasi lehetdséget kinalnak a kliens szdmara.
E (empthy): a rovid intervencid csakis empatias 1égkdrben torténhet.
S (self-efficacy) onhatékonysag: a kliens ¢és a segitd valtozasba, a valtozas végrehajtasaba
vetett hite, reménye a modszer alapja.
A szenvedélybetegség nem csupan attol valhat motivaltta, ha tiikrot tartanak elé, hanem
akkor is, ha biztositjdk szamdara a olyan elfoglaltsagot, melybdl megtanulja a nagyobb
feleloséget. A felelosségvallalassal felszinre keriilnek rejtett képességei €s készségei,
melyek fejlesztésével rajon, képes értékes emberként élni.
3. Allapotfelmérés, sziirés modszere:
A szolgélatunk altal preferalt becsléskala az ASI. Hasznélataval felmérhetd az addikcid
sulyossaga, a kliens terapias igénye, meghatdrozhaté a valasztandd kezelés modja,
nyomon kovethetd a kezelés hatékonysaga.
4. A gondozasi terv megalkotasanak modszere:
- A személyes célok kitlizése és a problémak felmérése: a terdpids, rehabilitdcios célok
kitlizése a rehabilitacio kulcseleme. A jol feltart célok rovid tdvon elérhetdek, megvalosulasuk
oromet jelent a kliens hozzatartozoi szdmara és kozvetleniil kapcsolodik a hosszi tavu
célokhoz.
- A kulcsproblémak meghatarozasa és a terapias terv lépései: a kovetkezd 1€pés, hogy
meghatarozzak azokat a problémdkat, amelyek akadadlyozzdk a célok megvalosulasat. A
kulcsproblémak meghatarozasa utan hatarozott idére sz6l6 tervet dolgoznak ki. A tervet kis
1épésekbdl épitik fel, melyeket pontosan megterveznek, és a terdpias szerzédésben rogzitenek.
Az elérehaladast rendszeresen kiértékelik, a megtett er6feszitéseket megerositik.
5. Relapszusprevencio:
Az alkohol és kabitdszer fliggdség kronikus betegség, mely igen gyakran visszaélésekkel
jar. A visszaélések megfeleld modszerrel megeldzhetdek. EzErt nagy hangstlyt fektetnek a
visszaesés megeldzésére. A relapszusprevencid réviden a kovetkezo elemekbdl all:
- aviselkedés valtozasa meggy6zddésének folyamatos ellendrzése
- arelapszusprevencio meghatarozasa (visszatérés a szerhasznalathoz)
- abotlas (megcstiszas) meghatarozéasa
- a korai figyelmeztetd jelek meghatarozasa (a visszaesést megeldz0 tiinetek felismerése €s
tudatositasa a kliensben, tovabba figyelmeztetd jelzések észrevétele)
- magas kockazati helyzetek meghatarozdsa (azok a helyzetek, amely a klienst ivasra
késztetik)

6. Szocioterapias eljarasok:

- Munkaterapia (sajat kornyezete rendbetartasa és haz koriili munkak végzése)

- Foglalkozasterapiak (kreativ és miivészeti terapiak, képzOmiivészeti terapidk, zeneterapia,
biblioterapia, mozgasterapiak, szinjatszas-terapia, jatékterapia, kombinalt foglalkozasterapiak)
- Szocialis készségek tréningje (asszertiv tréning, mindennapi élettevékenységek programjai)
A terapias foglalkozasok kiscsoportban zajlanak, a csoportdinamikai hatasok érvényesiilése
mellett.

7. Fejleszto foglalkoztatas:

A fejlesztd foglalkoztatds keretében a munkakészségek, valamint testi és szellemi
képességeinek munkavégzéssel torténd megdrzése, fejlesztése, illetve munkafolyamatok
betanitdsa, az 6nallé munkavégzd képesség kialakitasa, helyredllitasa, fejlesztése torténik.
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Az intézmény a fejlesztd szocialis foglalkoztatas keretében munka- rehabilitacios valamint
fejleszto-felkészitd foglakoztatast egyarant megvalosit.

8. Csoportfoglalkozasok, onsegit6é csoportok létrejottének tamogatasa:

A tapasztalatok azt mutatjak, az elvond kezelés utdn a szenvedélybeteg absztinenciaja nem
tartds, ha nem talalnak olyan kozeget, ahol ezt az elhatdrozasukat tamogatjak. Ezért fontos a
modellkozosségek 1étrejottének tAmogatasa.

9. A szabadidé hasznos eltoltésének segitése:

A szenvedélybeteg életében fontos mozzanat, hogy megtanulja a szabadidejét strukturalni. Az
intézmény iranyitott szabadidds tevékenységeinek széles skaldja ebben nyujt segitséget. A
tevékenységek kozt szerepelnek a kiilonféle sport tevékenységek, iranyitott beszélgetések,
tarsasjatékok, kiranduldsok, rendezvények szervezés, intézményen kiviili kulturalis
programok megtekintése...stb.

10. Szakorvosokkal, egészségiigyi intézményekkel valé folyamatos kapcsolattartas, az
eldirt (gyodgyszeres) terapiak betartasa, kontrollvizsgalatok.

A programok napirendbe beagyazva torténnek.

Az ellatast végz6 szakdolgozok:

1 f6 intézményvezetd — gydgypedagdgus, pszichopedagdgus szakos tanar, teologus
1 6 terapias munkatars — mentalhigiénés asszisztens

1 6 szocialis segitd- szocidlis gondoz6 és apold

1 f6 pszichiater (havonta 4 ora)

Az ellatasban résztvevok fiiggéségi tipus szerint:

Alkohol okozta fiiggoség 32 fo

Gyogyszer okozta fiiggoség 17 fo

A szenvedélybeteg ellatasban résztvevok allapotvaltozasa:
Egészségi allapot szerint:

Az intézményhez fordulok kb. 28%-anal, vagy annyira megromlott az egészségi allapot, hogy
azt mar visszaforditani nem lehet (szerencsés esetben lassulhatnak a negativ folyamatok),
vagy a segitségkérd nem képes a hatékony egyiittmiikodésre, fliggdségi szokdsai nem
valtoznak, igy egészségi allapota folyamatosan romlik.

A gondozasi ciklus soran, 5 {6t veszitettiink el, haldlozéas miatt.

Az ellatasban résztvevoknél évente atlagosan 20%-nal tapasztalnak javulast az egészségi
allapotban. Ez annak kdszonhetd, hogy a gondozasi folyamat elengedhetetlen része az
egészségi allapot felmérése, a gondozott Osztonzése a megfeleld orvosi/szakorvosi
vizsgalatokon vald megjelenésen, illetve a terdpia betartdsdra. De az egészségi allapot
javulasat eredményezi az is, ha az ellatott felhagy, vagy legalabb csokkenti a szervezete
szamara karos anyagok hasznalatat.

Munkdjuk sordn nagy eredmény, ha a kliens allapota nem romlik tovabb, ha dtmenetileg is, de

stabilizalodik. Tapasztalataik szerint, amennyiben az ellatott egylittmiikod6 a gondozés soran,
mialatt az élete tobb teriiletén javulas all be (szocialis helyzet, gazdasagi helyzet javuldsa

78



kapcsolatok rendezddése stb.), akkor az esetek kb.: 52%-anal az egészségi allapota sem
romlik tovabb. Ha a pozitiv folyamatok folytatédnak, akkor lassu javulas tapasztalhato.

Az egészségi allapot stabilizaléddsa vagy javulasa azoknal az egyéneknél nagyobb
szazalékban kovetkezett be, akik legalabb idénymunkakat végeznek, sikeriilt tartésan
elhelyezkedni a munkaerdpiacon vagy részt vesznek a fejleszto foglalkoztatasban.

A foglalkoztatds és egészségiigyi allapot ilyen iranya Osszefiiggése nem igaz azoknal az
ellatottaknal, akiknél a fiiggdség sulyosabb pszichiatriai betegséggel is tarsul. Az ¢ esetiikben
a foglalkoztatas sordn tovabb romlott az egészségi allapot, a foglalkoztatast 2-3 honapon beliil
fel kell fliggeszteni.

Foglalkoztatasi helyzet:
2021 ¢és 2022 kozott az Osszes ellatott 41% volt regisztralt allaskeresé (munkanélkiili).
Klienseik korében ez a rata joval magasabb volt, mint az orszagos atlag.

Osszesen 5 f6 hagyta el a fejleszté foglalkoztatast. 1 f6 helyi vallalkozonal 3 £6
kézmunkaprogramba keriilt, 1 f6 Tedej Zrt-nél van alkalmazasba.

Klienseink korében a foglalkoztatdsi helyzet az elmult évekhez képest meglehetdsen romlott.
Ez els6sorban a pandémia, majd a haboru és az ezeket kovetd gazdasagi valsag soran kialakult
rendkiviili helyzetnek kdszonheto.

Addiktologiai statusz:

Az ellatasban résztvevok 27.1%-anak fiiggdsége tovabb fokozodik vagy hosszabb, rovidebb
absztinencia, szertisztasdg utan visszaesik.

13.2 %- mutat javulast, rendszerint tobb honap illetve év megfeszitett munkdja aran. Minél
motivaltabb a gyégyulasra a fiiggd, minél komplexebb a rehabilitiacioja annal nagyobb
az esély a tartos javulasra.

Tapasztalataik azt mutatjak, hogy a foglalkoztatasban résztvevok addiktologiai statusza
kedvezbbben alakul, mint a nem dolgozoknal.

Az alkalmi munkat végzok esetében a munkavégzés idészakaban 23,6 % fliggdségi helyzete
nem romlott tovabb, 2.5% -nal csokkent a rendszeres alkohol vagy drogfogyasztas, 0,2% (1
f6)-nal sikeriilt a tartos absztinencia kialakitasa.

Azon ellatottaik 6 %-anak fiiggdségi szokasai nem stulyosbodtak, akik tartos foglalkoztatasban
vannak. 5% szerfogyasztasa csokkent a tartos foglalkoztatas soran, 0.5%-nal (2 f6) sikeriilt
kialakitani a tartos absztinenciat.

A fejleszté foglalkoztatasban résztvevok 68.4%-anal nem sulyosbodott a fliggdségi statusza,
18.4%-nal csokkent a szerhasznalat mennyisége ¢s gyakorisaga, 2.2 %-a (1 f6) wvalt
absztinensé.

Jogi statusz:

Az ellatottaik 16.2%-a ellen folyik valamilyen szabalysértési vagy biintetd eljards. Ez
legtobbszor a szer hatdsa alatt elkovetett biintettek, szabalysértések miatt van. A paletta igen
széles, az ittas kerékparozastol a rablasig, testi bantalmazasig terjed. Jelenleg 2 {6 ellatott és 3
ellatott  hozzatartozoja  tolti  szabadsagvesztését  valamelyik  biintet6-végrehajtasi
intézményben.

Csaladi allapot:

A kliensek 66.2 %-a él parkapcsolatban, 33.8%-a pedig egyediil. Az egyediillét mogott
legtobbszor valas, vagy megozvegyiilés van. Az ellatds soran nagy hangsulyt fektetnek a
kliens kapcsolati rendszerének megdrzésére, kialakitasara.
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Lakhatas:

Az tlgyfelek tobb mint 42 %-a szivességi befogadott. Ez azt jelenti, hogy a hajléktalansag
sz€lén 1évé csaladtagot, cimborat befogadjak, cserében némi ellenszolgaltatdsért, ami a
legtobb esetben hazkoriili munka vagy nem ritkén illegélis tevékenységre kényszerités (lopas,
betorés).

50%-uk viszont sajat lakasban él, ami egyfajta biztonsidgot jelent az amugy is nagyon
kiszolgaltatott helyzetben 1évé szenvedélybeteg szaméra. 8% ¢l tartés albérletben vagy
onkormanyzati szocialis lakasban.

Pszichiatriai statusz:

Az ellatasban 1évok 55 %-a nem mutat, 36%-a mutat pszichiatriai tiinetet, de nem all
rendszeres kezelés alatt, 9% rendszeres kezelés alatt all. A terapia soran egy pszichiater
féorvos havi rendszerességgel rendel intézményiikben, illetve napi kapcsolatban vannak a
szakkorhazzal. Igy a rendszeres kezelés alatt llok aranya fokozatosan novekszik: 2006-ban
3.2%,2010-ben 14% volt.

Az ellatast végzo szakdolgozok:

1 f6 foglalkoztatds-koordinator — agrarmérnok, mérlegképes konyveld

1 f6 foglalkoztatas segitd — varrond

V.1. 3. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékos személyek nappali ellatasat ellatasi szerz6dés keretében 2007. december 29.
napjatol a ,,Szivarvany” Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye latta el, 2011-t8l a
TELSE- Szocialis Szolgaltatd, mint integralt intézmény. A ,,Szivarvany” Fogyatékos
Személyek Nappali Intézménye a TELSE- Szocialis Szolgaltaté telephelyeként miikodik
tovabb a 4440 Tiszavasvari Vasvari Pal u. 87. szam alatt.

2017-tol a telephely a Bethlengabor u. 4. sz. alatt miikodik.

Ezen kiviil aj szolgaltatasként az intézmény székhelyén (4440 Tiszavasvari, Vasvari Pal u.
55. sz.) 20 f6 személy részére biztositjak a fogyatékos személyek nappali ellatasat.

A TELSE a ,,Szivarvany” Fogyatékos Személyek Nappali Intézményével egy olyan, hianyt
potlo szolgalatot inditott utjara, amely arra vallalkozott, hogy a térségben, sajat otthonukban
€10 18. életéviiket betoltott fogyatékos személyek szamara nyujtson napkozbeni ellatasat.

Az intézmény az ellatotti kor specialis sziikségleteihez igazodo; a szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld, napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

A programjaink sordn arra torekszenek, hogy biztositsdk a fogyatékos személy
esélyegyenloségét, a tarsadalmi életben valo aktiv részvételét, tiszteletbe tartsak
onrendelkezo képességét, fejlesszék az onallo életvitelhez sziikséges képességeit.

Az ellatottak kore:

Harmadik ¢életéviiket betoltott, onkiszolgaldsra részben képes vagy onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek. Rendkiviil indokolt esetben olyan
fogyatékos személy is igénybe veheti a nappali ellatast, akire nézve sziildje vagy mas
hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatdsban vagy apolasi
dijban részesiil.

A fogyatékos emberek létszama 1990. évi 368 ezer fordél a 2001. évre 577 ezer fOre
emelkedett. Aranyuk a népességen beliil 3,5%-161 5,7%-ra véltozott.

A célcsoport nemek szerinti Osszetétele a kovetkezOképpen alakult: 1990-ben a
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fogyatékossaggal €16k korében — a népesség egészétdl eltérden — férfitobblet mutatkozott, mig
2001-ben- a népesség egészéhez hasonldan — a ndk aranya magasabb volt.

A korstruktura a 2001-es népszamlalas adatai alapjan azt mutatja, hogy a fogyatékos €s nem
fogyatékos emberekhez viszonyitva kisebb volt a gyermekek és joval magasabb a 60 éves és
idésebb személyek aranya. A fogyatékos embereknek 80%-a elmult 40 éves.

A telepiiléstipus szerinti adatok pedig azt mutatjdk, hogy a fogyatékos emberek magasabb
aranyban ¢lnek kozségekben és kevésbé a févarosban, valamint mas varosokban, mint a nem
fogyatékos népesség. Igy tarsadalmi hatranyaikat a telepiilési egyenlétlenségb6l adodo
nehézségek tovabb sulyosbitjak.

Az észak-alfoldi régioban a fogyatékkal €16 népesség korcsoport szerinti megoszléasa:

Korcsoportok
0-14 15-29 30-39 40-49 50-59 60-
Fo 5062 7978 6427 14347 18349 39993

Forras: KSH, 2003

Az ellatas tartalma:

e 4polas, gondozas
fejlesztés, készségek szinten tartasa
szabadidds programok fejlesztése
felndttek esetében munkajellegli foglalkoztatés
igény szerint napi haromszori étkezés biztositasa

e szakellatashoz val6 hozzajutas segitése
Az ellatast felnott fogyatékkal €16 személyek veszik igénybe. Az ellatas célja: csaladias 1égkor
megteremtése, az allapotukhoz mérten a lehetd legondllobb életvitelre valo felkészités,
onmaguk ¢€s tarsaik elfogadasa valamint ellatottaink allapotanak javitas, szinten tartasa.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak elemei:

- Az intézményben az elsé gondozasi elem az allapot felmérés, melynek célja, hogy felmérje
az illetd egészségi, fizikai, és mentalis allapotat. Ennek alapjdn hatarozhatjdk meg azokat a
teriileteket, erdsségeket, melyekre épiilhet a hianyzo vagy sériilt funkciok fejlesztése,
potlasa..stb.

- Az allapot felmérést koveti az egyéni fejlesztési terv elkészitése. A fejlesztési terv
tartalmazza az egyénre szabott pedagogiai, mentélis és egyéb segitségnyujtasi feladatokat,
szolgaltatasokat, illetve azok id6beli litemezését.

- A fejlesztési terv elkésziilte utan veszi kezdetét a gondozasi folyamat, mely a fejlesztési
tervben megfogalmazott célkitlizések elérésében segitik a gondozottat.

- Az ellatas soran, monitorozzak, figyelemmel kisérik a gondozasi tervben lefektetett célok
megvalosulasanak folyamatat.

- Ha sziikségessé valik, a fejlesztési terv érvényességének lejarta eldtt (6 honap), de legkésdbb
fél évenként, a fejlesztési tervet feliilvizsgaljak. Amennyiben Ujabb célok meghatarozasa,
vagy az eredeti célkitlizések vagy modszerek moddositdsa tlinik indokoltnak, azokat az Uj
gondozasi tervben rogzitik, melyben hivatkoznak az el6z6 gondozasi terv eredményeire.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak alkalmazott modszerei:

Az éllapotfelmérés modszerei:

- A megalapozott pedagogiai tevekenységet csak célra iranyulod és alapos orvosi vizsgalat
utan lehet kezdeni. Az orvosi diagnoézis €s a kortOrténet ismerete segitséget nyujt a
gyogypedagogusnak a gondozasban 1évé személy szomatikus ¢és pszichés allapotanak,
magatartdsanak megértésében. Ezért az orvosi vizsgalatnak és diagnosztikdnak meg kell
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torténnie a gondozasba vétellel kozel egy idében.

- Az orvosi vizsgalat mellett a P A C - teszt segitségével felmérjiikk az illetd szocialis
készségeit (Onkiszolgalds, kommunikécio, szocializacid, tevékenység) és személyiségét. A
felmérés eredményeként részletes képet kapnak a gondozott tudasarol és hianyardl. Ez adja
meg a fejlesztési terv irdnyvonalat. A szocidlis kompetencian tul, képet kapnak még a
személyiség néhany  vonasarol  (Onkontroll, szexualitds, kommunikaciokészség,
kapcsolatkészség, megbizhatosdg, viselkedés idegenekkel, tarsakhoz wvalé viszony,
egylittmiikodés stb.), ami alapjan bemérik azt a kozoOsségi tolerancia szintet, amely a
fogyatékos ember befogadasahoz sziikséges.

Az egyéni fejlesztési terv elkészitésének modszere:

A fejlesztési terv elkészitése team munka keretében folyik. A teamben orvos, pszicholégus,
gyogypedagogus dolgozik. Munkdjukba bevonjak a gondozottat vagy annak torvényes
képviseldjét, aki aktiv részvételével segiti az egyéni fejlesztési terv megalkotasat. Az egyéni
fejlesztési terv az allapotfelmérés dokumentacioira, az ellatott életit interjajara, valamint
az illet6 érdeklodési korére, eddigi konkrét tevékenységeire épiil.

A gondozasi folyamat modszerei:

A gondozasi folyamat soran a feln6tt akaddlyozott személyiség-€s identitasfejlesztése igényli:

- minden olyan létfontossagi ismeretek és készségek gyakorlasat, amelyek a munkéban, a
kozlekedésben, az d6nmaga és kornyezete ellatdsdban, a felmeriild problémak megoldasaban
sziikségesek,

- a szocidlis részvétel és aktivitas erdsitését, amelynek keretében ismerik és alkalmazzak a
kozosségi élet szabalyait, formait, megtanuljak, és alkalmazni tudjak a n6 és férfi egymassal
egylittélésének szerepeit,

- sajat cselekedeteik elemi megitélésének, felelosséglik felismerésének gyakorlasat,

- képesek legyenek szabadidejiiket a tartalomtol fliggden kozosen vagy egyediil értelmesen és
értékesen eltoltenti,

- tudjék egymast és kornyezetiiket megérteni, sajat gondolataikat elmondani, kérni és jelezni,
felkésziiljenek arra, hogy nézeteltéréseiket méas emberekkel kozdsen megold;jak.

Ennek megvaldsulasa érdekében a kovetkezd modszereket alkalmazzak:

- Az intézményt a terapias kozosség elvei alapjan miikodtetik, melynek legfébb célja az
ellatottak és a személyzet kozotti interakcid terapids céli integralasa. Kozponti foruma a
nagycsoport, amelyen az intézmény életével ¢s miikddésével Osszefiiggd barmely probléma
felvethetd, megtargyalhato és el is donthetd.

- A fejlesztd foglalkozasoknak is szerves részét képezik a kiilonféle szocioterapias eljarasok:
1. munkaterapia

2. foglalkozasterapiak (kreativ és miivészeti terapiak, képzOmiivészeti terapiak, zeneterdpia,
biblioterapia, mozgasterapiak, szinjatszas-terapia, jatékterapia, kombinalt foglalkozéasterapiak)
3. szocialis készségek tréningje (asszertiv tréning, mindennapi €lettevékenységek programjai)

Konzultacio, tanacsadas biztositasa hozzatartozok szamara

Mivel a fogyatékosok egy része segitség nélkiili 6nallo életvezetésre nem képes, ezért a
csaladnak komoly feladatai vannak a fogyatékosok segitésében. Ennek kovetkezményeként
¢letmoddjukat a ,,normal csaladokétol” eltérd modon kell alakitaniuk. A csalddtagoknak Uj
ismeretekre kell szert tennitik, 0j készségeket kell tudniuk kialakitani.

Ebben nyujt segitséget a csalddtagok részére biztositott konzulticid, ami elére egyeztetett
id6épontban gyogypedagogus kdzremiikodesével torténik.

Sziilok, hozzatartozok onsegité csoportjainak szervezédésének tamogatasa:
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A csaladtagok szamara gyakran sulyos megprobaltatast jelent a fogyatékos gyermek nevelése,
illetve a feln6tt segitése. Nem egyszer konfliktusoktol terhes a mindennapi élet. Mas
¢letmodra kell berendezkedniiik, nem élhetnek ugy, mint mas csaladok. Az ezzel jard lelki
megterhelés olddsa, valamint a hatékonyabb érdekképviselet kialakitasa a célja a
hozzatartozok onsegité csoportjanak.

Esetmegbeszélé csoport és szupervizio

A gondozas folyamata a szakemberek csoportmunkdjaban realizadlodik. Az ellatottakra
vonatkoz6 tapasztalatok rendszeres megbeszélésére nyujt lehetOséget az esetmegbeszélo
csoport (heti rendszerességgel). A csoporton részt vesznek az intézmény munkatarsai,
valamint minden olyan ,kiils¢” szakember, aki aktudlisan munkéjaval hozzajarul az egyéni
fejlesztési terv sikeres megvaldsulasahoz. A csoport munkdjat az intézményvezetd
koordinalja.

A mindennapi terdpids munka soran felmeriilt problémaék, konfliktusok keriilnek
feldolgozasra, a havonkénti szuperviziés iiléseken. Az tiléseket az intézettdl fiiggetlen
szupervizor vezeti.

Az ellatast végzo szakdolgozok:

1 f6 intézményvezetd — gydgypedagogus, pszichopedagdgus szakos tanar, teoldgus

2 16 terapias munkatars —1 {6 gydgypedagogus , 1 f6 dvodapedagogus

5 6 szocialis gondoz6 — 4 {6 szocialis gondozd ¢€s apold 1 {6 szakképesités megszerzése
folyamatban

2021-2022 ko6zott 70 £6 keriilt gondozasra a fogyatékos személyek nappali ellatasaban.

Koreloszlas szerint:

19-25 ¢év 7 16
26-40 év 18 16
41-60 év 30 16
61 év felett 13 18

V.1. 4Fejleszt6 Foglalkoztatas

A fejlesztd foglalkoztatas a nappali intézmények keretében torténd munkavégzeés. A

foglakoztatasba bevont személyek a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a

TELSE altal fenntartott nappali intézmények ellatottai.

A szenvedélybetegek tobbsége alkoholbeteg és/vagy gyodgyszerfiiggd. A nappali ellatast

megelézéen az ellatottainak 80%-a mar kozosségi ellatasban részesiilt. Allapotuk, és

helyzetiik alapjan 3 nagycsoportba sorolhatjuk dket:

= 19-25 év kozotti fiatalok: Vannak kozottiik allami gondozasban felndtt fiatalok és

olyanok, akik ugyan csaladban néttek fel, de szocializaciojuk soran stlyosan sériiltek,
felndttként antiszocidlis életvitelt folytatnak. Munkahelyilk még nem wvolt, a
munkaerdpiac szigoru feltételeihez alkalmazkodni képtelenek. A rendészeti
hatosadgokkal, ¢és zavaros kolcsoniigyleteik miatt a bankokkal, kolcsonado
maganszemélyekkel (nem egyszer uzsorasokkal) folyamatosan szembe keriilnek.
Mindennapjaikat alkalmi, sodrddas szerii devians cselekedetek jellemzik. Az életmod
valtoztatasra motivaciojuk kialakult. Foglalkoztatasuk soran egyforma hangsulyt kell
fektetniink a munkavégzéshez sziikséges készségek és a tarsadalom-konform
életvezetési stilus kialakitasahoz sziikséges szocialis készségek kialakitasara.
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= Tobb évtizede masszivan alkoholizalo életmdédot folytatok: az Onsorsronto
¢letmodjukbol  kifolyolag sokféle betegséggel kiizdenek. A munkavégzéshez
sziikséges képességeik, kompetencidik csokkentek, elsorvadtak. Munkahelyiiket
elvesztették, tobben leszazalékoltak vagy leszazalékolas alatt allnak. Sziikebb és
tagabb  kornyezetiikben  sulyos kapcsolati  zavar alakult ki, melynek
kovetkezményeként elszigetelodtek. A legtobb esetben elvaltak, csaladjukkal,
gyermekeikkel nem tudnak kapcsolatot teremteni.
Foglalkoztatasuk sordn a munkavégzéshez sziikséges elsorvadt képességek, készségek,
kompetencidk fejlesztése, kialakitasa a legfobb cél. Ugyanakkor sziikségilik van a megérto,
befogadd, tamogatd kozosségre elszigetelésiik oldasa és szocialis készségeik fejlesztése
céljabol.
=  Azok csoportja, akiknél a szenvedélybetegség pszichiatriai korképpel tarsul:naluk
nem minden esetben deriil ki, hogy melyik korkép volt eldbb s melyik talajan alakult
ki a masik. Az oOnsorsrontd ¢életmdd kdvetkezményei mellett keményen szembe kell
néznitik, és egyiitt kell ¢éInilik a pszichiatriai koérképekkel és azok tiineteivel, nem
egyszer tiinet egyiitteseivel. Ok tobbszorosen élik at, a tarsadalom elGitéletességeét,
annak minden kirekeszt6 hatdsaval egyiitt.
Ezen csoporthoz tartozoknal, még a védett, intézményen beliili foglalkoztatds megkezdése
elott elengedhetetlen a nagyon intenziv mentalis gondozas, €s pszichoedukacio. Csak akkor
tudnak a munkavildgaba be/visszailleszkedni, ha megtanultdk elfogadni Onmagukat,
allapotukat, ha ismerik betegségiik természetét, megtanuljak kezelni, vagy idében
felismerni azokat a tiineteket, melyek kiujulasa esetén szakorvosi segitségre van sziikség.
Az 6 foglalkoztatasuk soran a munkavégzéshez sziikséges készségek, és a mentalis
terhelhetdség fejlesztése a legfobb cél.
A fogyatékkal €16 ellatottak megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint:
Mentélis retardacié 65%
Mozgas korlatozott 17%
Erzékszervi karosodott (latas és hallas csokkenés): 15%
Halmozottan sériilt: 3%

Koreloszlasuk szerint:
19-25 év kozott 14%
25-45 év kozott 34%
45 év felett 52%

Az ellatottak nagy tobbségének a képzettsége joval alatta marad a lakossagi atlagnak, és
nagyjabol a  tarsadalom  szegény  csoportjainak  képzettségi  szintjén  van.
Erdsen korlatozottak az 6nallo életvitelben allando vagy iddleges feliigyeletet igényelnek.
Sokoldaltian hatranyos helyzetben vannak a munkaerépiacon is. Akinek volt is munkahelye,
azokrol elmondhatd, hogy alacsony beosztasu, rosszul fizetett és instabil allasokhoz juthattak.
Nem kis problémat jelent, hogy a tarsadalom feléjiik megnyilvanulo kirekeszto attitiidjével
szemben Ugy védekeznek, hogy elzarkoznak a vilagtol, tagabb-szlikebb kornyezetiiktdl. Ezek
mellett a hatrdnyok mellett folyamatosan jelen van életiikben a bortonszerti frusztracids
alaphelyzet, mely komoly gétat vet az életmod-valtoztatas, a kiilvilag felé vald nyitds, a
munkavallalds motivacioinak.

Foglalkoztatasuk sordn, a tapasztalatok szerint sokkal er@sebb motivalasra van sziikség, mint
egyeéb célcsoportok esetén. A munkavégzés soran hajlamosak hamarabb feladni a kiizdelmet,
apr6 kudarcok is nagyon elkeseritik dket.
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A fejlesztd foglalkoztatas célja, hogy képessé valjanak munkafolyamatok betanuldsara, a
lehetd legénallobb munkavégzésre, ndvelje mentalis terhelhetdségiiket, segitse a tarsadalomba
valo beilleszkedésiiket.

A fejleszté foglalkoztatas kialakitasanak elvi hattere, a szolgaltatasban résztvevo
személy munkavégzés terén torténo tovabblépéséhez biztositott lehetéségek:

1. Differencialas

A munka-rehabilitacios, illetve fejleszté felkészitd foglalkoztatas kivalasztasaban, az azon
beliili konkrét munkatevékenységek kivalasztasaban, illetve még ezen belil is a
képességeknek megfeleld, elsajatithatd munkaszakasz kivalasztdsanal a differencidlas elvét
veszik figyelembe. Arra térekednek, hogy minél tobb részre osszuk a munkafolyamatokat,
mert igy tudnak megfelelni a személyre szabott fejlesztés elvarasanak.

2. Alapozas a meglévé ismeretekre, képességekre, készségekre

A tervezésnél alapoznak a meglévo tapasztalatokra, ismeretekre. Tobb személy mar OKJ- s
végzettséggel is rendelkezik bizonyos munka teriiletén,(disznévénytermeld, szarazvirag-koto,
n6i ruhakészitd, varrd) ezeket az ismereteket alapul vették. A foglalkoztatds soran lehetdség
nyilik a megszerzett ismereteket, végzettségeket alkalmazni, gyakorolni, Uj
munkafolyamatokat elsajatitani majd ezt a komplex tudast érvényesiteni vagy védett
munkahelyen, vagy a nyilt munkaerépiacon.

3. Tovabblépési lehetoség:

Nyilt munkaer&piac

Intézményi fejleszt6

felkészit6 foglalkoztatas

Intézményi munka-

rehabilitacds tevékenység

Olyan munkatevékenységek kivalasztasara torekednek, melyek reményt adnak a nyilt
munkaerd-piaci elhelyezkedésre: pld. kertészeti munkak esetében Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye mezogazdasagi jellegére alapoztunk, mig a foltvarrds, ajandéktargy készitésével, az
esetleges bedolgozasi lehetdségre, vagy onfoglalkoztatas egyéni vallalkozoi formaban.
4. Participacio
Nem csak egy bizonyos munkafolyamatba vonjdk be a projekt résztvevdit, hanem
képességeik szerint a folyamat lehetd legteljesebb korébe: pld. az értékesitésbe is. Céluk,
5. Komplexitas elvének figyelembevétele
A foglalkoztatasi rehabilitdcid céljainak megvalositdsahoz az alabbi teriileteken komplex
modon kivanjak a tAmogatast biztositani.
- személyiség fejlesztés

- tevékenységek kivalasztasa

- megfeleld korlilmények biztositasa

- személyi feltételek: hozzaértd szakemberek kivéalasztasa, tovabbképzésiik biztositasa

- a foglalkoztatasi formak, szintek atjarhatésdganak biztositasa
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A fejleszto6 foglalkoztatas kornyezete:
A fejlesztd foglalkoztatas helyszinei:

1. A Vasvari P. u. 59. sz. alatt talalhato telephely, ahol 1200nm-es zart kertben folytatunk
mezdgazdasagi tevékenységet. Az ingatlanon helyezkedik el egy 70 és egy 90 nm-es lakohaz,
melyekben 2 fiirddszoba, 3 foglalkoztatdo €s egy konyha taldlhato. Ezek a helyiségek a
felhaszndlasuknak megfelel6 modon vannak felszerelve, biztositva a foglalkoztatashoz
sziikséges targyi feltételek.

2. Masik foglalkoztatasi helysziniik a TELSE Szocidlis Szolgaltaté Haza. A Szolgaltatd
Hézat Egyesiiletiink mukodteti 2006-t6l. A szocialis Szolgaltatoban kap helyet /részben/ a
fogyatékos személyek nappali elldtdsa, a pszichoszocidlis szolgéalat (szenvedélybetegek
kozosségi ellatasat végzi), valamint a szenvedélybeteg nappali ellatdsa. A kétszintes
épliletben Osszesen 240 nm-en torténik az ellatds. Az épiilet csaladi hazbol lett két iitemben
atalakitva. Az atalakitds masodik iiteme, a Szocialis ¢és Munkaiigyi Minisztérium
tamogatasaval 2009 nyaran fejez6dott be.

A fejleszt6 foglalkoztatas a f6ldszinti foglalkoztatoban (24nm), illetve kiilsé teriileten (udvar,
park) zajlik. Az épiiletet 1000 nm-en udvar, park és parkolo veszi korbe.

3. A Tiszavasvari Pet6fi u. 100. sz. alatt szintén zartkerti mezdgazdasagi tevékenységet
folytatunk.

A foglalkoztatas soran végzett konkrét tevékenységek:

Munkatevékenységek megnevezése:

Zoldség, diszndvény termesztése:

Vetémag, iltetd anyag elOkészitése; palanta eldallitas; vetés-iiltetés; ndvényapolas;
ontdzés; gyomtalanitas; talajlazitas; tapanyag visszapotlas; betakaritas; a termények
tarolas alatti mindség megdrzése, értékesitésre valo eldkészitése (osztalyozas, valogatas,
csomagolas);

Park-udvargondozas:

Gyepfeliiletek, sovények, virdgdgydsok gondozédsa; nem éveld és éveld novények
iltetése, apolasa; burkolt feliiletek tisztantartdsa, gondozéasa; tenyésziddszaknak
megfeleld munkafolyamatok elvégzése;

Epiilettakaritds: az intézmény épiileteinek altaldnos takaritasa (kivéve lakoszobak)
étkezések utan a szennyes edények mosogatdsa, szennyes textilidk mosasa

Papirbol ajandékok, csomagolok készitése:

disztasakok, dobozozok, stb.

Fonott aru készitése vesszobdl, csuhébol, gyékénybdl:

haztartasi eszkdzok, tarolok, labtorlok stb.

Disztargyak, ajandéktargyak, divatékszer készitése(viasz, gyongy, textil, agyag stb.
felhasznalaséaval)

Foltvarras:

teritk, agytakarok, parndk, labdak, stb. készitése foltvarrds technikaval)

Az ellatast végzd szakdolgozok:
1 16 foglalkoztatas-koordinator
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1 f6 foglalkoztatas segitd
V.5. Tamogatott Lakhatas

A Tiszamenti Emberek Lelki Segitd Egyesiilete 2015-ben a meglévd klienskor sziikségletei
alapjan elinditotta a ,,Lehetdségek Haza” Tamogatott Lakhatast, 2017-ben pedig a ,,Harmoénia
Haz” Tamogatott Lakhatdst. A tamogatott lakhatdsi szolgaltatdsokat a fenntarto a TELSE —
Tamogatott Lakhatas intézményébe integralja.

A szolgaltatas célja:

A fogyatékkal €10 személyek szadmara a tamogatott lakhatds célja, a normalizalt ¢let
kialakitasa: az Igénybevevok ugy ¢€ljenek és ugy lakjanak, mint barki mas. A lakhatéds és a
melynek kovetkezmény az Inkluzio. Az inkluzidé egy olyan tdmogatd, batoritd kozosség
1étrejottét eredményezi, melynek tagjai egymadst elismerik, értékelik, és arra 6sztonzik, hogy
a lehetd legtobbet és legjobbat hozzanak ki magukbol. Eletiik iranyitojava valhassanak, a

passziv ¢€s kiszolgaltatott ellatotti statusz helyett.

Az ellatas fontos célja, hogy biztositsa a fogyatékos személy esélyegyenldségét, a tarsadalmi
¢letben valo aktiv részvételét, tiszteletbe tartsuk onrendelkezd képességét, fejlessziik az 6nallo

¢letvitelhez sziikséges képességeit.

A szenvedélybetegek ellatasanak célja, hogy az altalunk gondozott személyek integralt és
teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozdsségbe, oly
modon, hogy az ember sajat normain és céljain beliil, valamint a tarsadalmi lehetdségeit
figyelembe véve egy produktiv €letstilust tudjon €lni.

Ennek érdekében Szolgélatunk a gondozas és a pszichoszocialis rehabilitacio, tandcsadas
kiilonféle formdjat biztositja. Segitséget nyujt a szenvedélybetegek szamara egészségi €s
pszichés allapotuk javitasaban; meglévl képességeik és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében; a munkaerd piacra vald visszajutdshoz; a mindennapi életiikben adodo
konfliktusok feloldasdban és a problémaik  megolddsdban; a szocidlis €és mentalis

gondozésukban, €s az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutasukban.

A szolgaltatas olyan hosszu tavl, egyéni sziikségletre alapozott gondozast kindl, amely
nagymértékben ¢épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi eréforrasokra, Oket is oktatva és tamogatva.

A szolgaltatas feladata:
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A személykozpontusag mellett mindkét célcsoport esetében kiemelt feladat, a lakhatas és a
mindennapi ¢életvitel tamogatasanak kiilonvalasztasa. Az ellatast igénybevevok a
munkaerdpiac leghatranyosabb szerepl6i. A tdmogatott lakhatas feladata, hogy az egyén
meglévd képességeihez mérten segitsen megtalalni a megfeleld foglalkoztatdsi format,
melyek a kovetkezok lehetnek: intézményen beliili foglalkoztatas (munkaterapia, fejlesztd

foglalkoztatas), védett foglalkoztatasi forma, nyilt munkaerdpiac.

A foglalkoztatds mellett segiteni kell az Igénybevevdt a szabadidejének strukturalasaban. A
legtobb estben segitséget igényelnek az érdeklddési koriiknek megfelelé szabadidds

tevékenységek megtalalasahoz, gyakorlasahoz.

A tamogatott lakhatas feladata tovabba az érintettek személyes kapcsolatainak tdmogatasa,
ersitése, valamint nagy hangsulyt fektetiink az integracid6 minél szélesebb korti tarsadalmi

megvalositasara.

Az Onellato képességek fejlesztése annak érdekében, hogy az Igénybevevd allapotdhoz mérten
a lehetd legnagyobb 0Ondllosdgot érhesse el, azzal a minimadlis segitségnyujtassal, amire
valdjaban sziiksége van. Ezaltal javul a kliensek Onbecsiilése, Onértékelése, igy teljesebb
¢letet ¢lhetnek.

Feladatunk a kiilonb6zd tamogatd technikdk megtaldldsa és alkalmazédsa annak érdekében,
hogy minden igénybevevo az életkoranak, egészségi allapotanak és onellatasi képességének

megfeleld, személyre szabott és sziikségletekre épiild ellatast biztosithassunk.
Célcsoportok:
Elsésorban olyan fogyatékossaggal €16 személyek akik:

e Enyhe-, kozépsulyos foku értelmi fogyatékossaggal rendelkeznek, tarsulo
fogyatékossaggal és/vagy autista személyek.
e Jol mobilizalhatok,
o Legalabb részben Onellatasi-, onkiszolgalasi képességgel rendelkeznek, illetve ezen a
teriileten képességeik fejleszthetdok
o Igényiik és sziikségletiik a kis 1étszdmu lakdéformaban valo életforma, tovabba igényiik
¢és sziikségletiik a kozosségbe agyazott életforma, nyitottak a kozosségi részvételt
illetden minden életteriileten,
o Kialakult igényiik az 6nrendelkezésen alapul¢ életvitel irant,
o Motivaltak sajat képességeik lehetd legteljesebb kibontakoztatasara,
o Lehetdség szerint rendelkeznek mar munkaviszonnyal vagy nyilt munkapiacon vagy
védett munkahelyeken
Valamint olyan szenvedélybetegek, akik alkohol-, drog-, gyogyszerfiiggék és/vagy
jatékszenvedéllyel kiizdok, akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvdbeteg-
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gyogyintézetben és/vagy rehabilitaciés intézményben kezeltek, valamint motivaltak az

absztinencia fenntartasaban.

Az igénybe vevOk az orszdg egész teriiletérdl érkezhetnek, fiiggetleniil attol, hogy az
elhelyezést megeldzoen (kivéve szenvedélybetegség fennallasa esetén), vettek-e igénybe

bentlakasos vagy nappali intézményi ellatast

2020 ¢és 2021-ben a szolgaltatast 6sszesen 27 fogyatékos személy és 5 szenvedélybeteg vette

igénybe.

V.6 Egyéb szolgaltatasok a kotelezéen vallalt feladatokon feliil

Hatranyos helyzetben lévok ellatasa:

Azok a személyek, akik az Egyesiilethez alkalomszeriien fordulnak problémaikkal és
nem kotnek megallapodast az alap vagy szocialis ellatasainak igénybevételére.

Legfébb jellemzoik:

e A csalad szegény, vagy nyomorban ¢él, jovedelme foként segély, nyugdij, nyugdijszeri
ellatas, esetleg alkalmi munka utén jaro jovedelem.

e Sziikos lakaskoriilmények, kis alapteriiletii lakdsban sokan laknak egyiitt. A lakhatési
feltételek egészségtelenek, a felszereltség rossz, nincsenek alapvetdnek tartott
haztartasi késziilékek.

e A sziildk iskolazatlansaga: csak altalanos iskolat végeztek, vagy olyan érettségit nem
igényld szakképzettségiik van, amivel szinte lehetetlen munkat talalni.

e A deviins kornyezetben elszenvedett szocializdcids artalmak, a kozeli hozzatartozok
példaul alkoholistak, drogfiiggdk, jatékszenvedélytdl szenvednek.

e Nincs csalad, a gyerek allami gondozott, vagy a fiatal onnan keriilt ki, egysziilos
csaladban nevelkedik, a sziilei elvaltak, az egyik sziild meghalt, vagy éppen a
csaladban tobb generacid, illetve tavolabbi rokonok élnek egyiitt.

e Legalabb az egyik sziilé beteg vagy fogyatékos, igy fizikailag képtelen gyermekeit
megfelelden ellatni, gondozni.

e Bortonbdl szabadultak.

Szamukra nyujtott szolgéltatds: tanacsadas, szocidlis iligyintézés, adodbevallds készités,
egészségligyi ellatdshoz vald hozzaférés segitése, munkahelykeresés, mas szervekhez valo
iranyitas, fénymasolas stb.

V.7. Az Egyesiilet szolgaltatasait igénybevevok szamanak alakulasa

Az ellatasban résztvevok szama:

2020 ¢s 2021 kozott 6sszesen 205 tligyfele volt az egyesiiletnek.

V.8 Célkitiizések megvalosulasa:

Az ellatasok szakmai tartalma, modja folyamatos monitorozas mellett miikodik. Az ellatasban
résztvevo szakemberek havonta esetmegbeszEld, problémaelemz6é megbeszéléseken valamint
kiilonboz6 szakiranyu képzéseken vesznek részt.

A szakmai munka szinvonalas végzése érdekében az elmult idészakban is igyekeztiink a leg
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A 2020-2021 —es szocialis koncepcidban meghatarozott célkitiizéseink alapjan a kovetkezd
feladatokat hajtottuk végre:

- Az Egyesiilet altal szocialis ellatas nyajtasara hasznalt ingatlanok
allagmegovasa érdekében faljavitas, festés, burkolas, vizes helyiségek
paramentesitésének javitasa.

- Légkondicionald beszerelése a Kossuth tti tdmogatott lakhatasban

- Fejlesztd foglalkoztatasra hasznalt ingatlan tereprendezése

- Korszerusitésre keriilt az informatikai allomany: fénymasold, laptopok,
telefonok beszerzése, cseréje.

- Gépjarmiivek beszerzése.

V.9 A 2023-2024-es célkitiizések:
Az intézmények energetikai rendszereinek korszerisitése,

Sziikséglet és lehetdség szerinti szolgaltatas vagy férdhelyszam bdvités (pl. a timogatott
lakhatas, nappali ellatas)

A meglévo szolgaltatdsok szakmai és targyi feltételeinek megdrzése, fejlesztése.

VI. Gyermekjoléti szolgaltatasok

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont bemutatasa:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasarol szold 1997. XXXI torvény rendelkezik a
gyermekek védelmének rendszerérdl. A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére ¢€s megsziintetésére,
valamint a sziil6i vagy mas hozzatartozéi gondoskodésbol kikeriilé gyermek, helyettesito
védelmének Dbiztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbel,
természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e torvényben meghatarozott hatosagi intézkedések
biztositjak. A gyermekjoléti szolgaltatas egy sokrétli, komplex Osszetételli feladatkor, amely a
leghatékonyabban gy kovethetd nyomon, ha van mogotte specialis szolgaltatasnyujtas és
rendszeres csaladgondozas.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik a gyermekjoléti
szolgaltatas.

Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas:

e A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatot és
e A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontot foglalja magédban
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Csalad és Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti szolgaltatast nytjt, ennek célja, a gyermek
testi, értelmi, érzelmi €s erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasardl 1997. évi XXXI. torvény alapjan
Csalad és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésén miikodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
6nalld intézményegységként mitkddik. Tovabbra is kdtelezd dnkormanyzati feladatként jon
létre. A jarasszékhely telepiilés, a fovarosban a fovarosi keriileti 6nkormanyzat és a megyei
jogu véros lakossdgszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti kozpontot miikodtetni. A
jarasszékhely telepiilésen miikodo gyermekjoléti kdzpont ellatasi teriilete a jaras lakossagara
terjed ki. Igy a Tiszavasvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Tiszavasvari,
Tiszalok, Tiszaeszlar, Tiszadada, Tiszadob, Szorgalmatos

Az integralt szolgaltatas telepiilésenként elérhetd kotelezd szolgaltatds. A hatdsagi
feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specidlis
szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési onkormanyzataihoz keriilt.

Személyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozdi egyéni esetkezelést, szocialis csoportmunkat,
kozosségi szocialis munkat, szocidlis diagnodzis, iskolai szocidlissegitd tevékenységet,
végeznek a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, illetve jogi és pszicholdgia
tandcsadast tartanak. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozdk szakmai 1étszamat, A
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdél és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998 (1V.30.) NM.
rendelt hatarozza meg. A rendelet a kovetkezékben hatarozza meg a 1étszamot: ...” 7000 f&

jarasi lakossagszamra vetitve, de minimum 3 f6 azzal, hogy esetmenedzser esetében - ha ez
magasabb létszamot eredményez - minden 50 ellatott csaladra 1 f6.” ... “A 10.000. f6 feletti
jarasi lakossagszamra vetitve 1 f6 szocidlis asszisztens (ajanlott létszam).” ... “Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontonkeént szocialis diagnozist készito esetmenedzser 1 f6.”...” 1000 fo
koznevelési intezményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 ovodai és iskolai szocidlis
segito”....

2021 évben tobb személyi valtozas is tortént a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban.
Augusztus honapban egy esetmenedzser munkahelyet valtott, akinek a helyére szeptemberben
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GYED-1061 visszatérd dolgozo kertilt. Ez a dolgoz6 december honapban szintén munkahelyet
valtott, az 6 helyére azonnal sikeriilt uj embert alkalmazni. Egy esetmenedzsernek hatarozott
idejli szerzédése volt, ami december 31.-én lejart és nem keriilt meghosszabbitasra. Egy
esetmenedzser tovabbra is 4 o6rdban volt foglalkoztatva, ami mellett &polasi dijat kap, tovabbi
egy esetmenedzser pedig 6 6ras munkaviszonyban all rehabiliticios ellatassal. Egy dolgozo
julius honaptdl tartds tappénzre keriilt az év végéig, illetve idokdzben rokkantsagi ellatasra
lett jogosult. Az 6 helyét belsé atszervezéssel, egy csaladsegitovel toltottiik fel. Az szocialis
diagnoziskészitd esetmenedzser is munkahelyet valtott 2021. marcius hénapban, az 6
feladatait az esetmenedzserek lattdk el. Augusztus honapban a 4 oras dolgoz6 kapott
kinevezés modositast szocidlis diagnoziskészitd esetmenedzseri munkakorre. A szocidlis
asszisztens munkakdr 2021. februdr honaptol lett ujra betdltve, amikor egy GYED-16l tért
vissza egy dolgozo. Az iskolai szocialis segit6k 2021-es évben harman lattak el a feladatokat,
azonban egy dolgozé december 31.-én munkahely valtas miatt a kinevezése megszint.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai létszama, szakképzettség szerinti
megosztasban

Munkakor Végzettség Fé

mb. szakmai  vezetd/ | fels6foku szocialis alapvégzettség | 16

tanacsado (szocialpedagdgus)

Esetmenedzser o fels6foki szocialis alapvégzettség | 7 16
(szocialpedagogus, szociologus,
antropologus)

Tanacsadé e diplomas apold 1 £6

szocialis diagnoszta e szocialis munkas 116

Jogi tanacsadas e jogasz 1 6

Pszichologiai tanacsadas e pszichologus -

Iskolai Szocialis segité e pedagogus 216

e szocidlpedagogus .,
116
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Szocialis asszisztens e (rettségi, szamviteli ligyintézd 116

Gépjarmiivezetd e mez8gazdasagi gépszereld 116

Osszesen: 17 f6

1.Ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet
Ellatando teriilet:

Tiszavasvari jarasi terililete. Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Tiszadob, Tiszaeszlar,
Szorgalmatos teleptilések.

Ellatandé célcsoport:

- az ellatasi terilleten ¢l6, szocidlis ¢és mentalhigiénés problémakkal kiizdd,
veszélyeztetett, és krizishelyzetben €16 csaladok, egyének, gyermekek

- az észleld- és jelzérendszer altal kiildott személyek

- azon csaladok ahol a sziildk alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek

- azon csalddok, amelyek szocidlis ¢és higiénids helyzetét befolyasolja a
munkanélkiiliség

- devians sziilok (alkoholizmus, drogfogyasztas, biintetett eldélet)

- devians magatartassal kiizdo fiatalok

- rendszeres tankotelezettség mulasztasa

- roma csaladok

- gyermekiiket egyediil neveld sziilok

- valsaghelyzetben 1év6 varandos kismamak

- adossag terhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdd csaladok

- mindazon személyek, akik probléméajukkal az intézményhez fordulnak

Kiemelt célcsoportok:

nehéz élethelyzetben 1évo csaladok

- sériilt funkcidju csaladok

- ifjisagi korosztaly

- tartos munkanélkiiliek

- tobbszoros problémakkal kiizdd csaladok

Veszélyeztet6 tényezok:

- munkaerd piaci helyzet kedvezdtlen alakulasa
- egészségligyi allapot rohamos romlasa, szolgaltatasok igénybevételének hidnya
- kilteriileten ¢l6 csaladok rossz szocialis €s higiénias koriilményei
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- illegalis aram hasznalata
- adossag folyamatos felhalmozasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatait szintén a 15/1998 (1VV.30.) NM.
rendelt a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézménvek,
valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol szolo rendelet

szabalyozza

1. A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elosegitése és a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében végzett feladatok:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése
érdekében veszélyeztetettséget ¢észleld ¢€s jelzd rendszert mikodtet, amelynek
keretében

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- a beérkezett jelzésekrodl és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kdzpontnak

- esetmegbeszéléseket kezdeményez

- amennyiben a csalad és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése korében
a csalad és gyermekjoléti kozpont hataskorébe tartozd vagy szakmai tamogatasat
1gényld esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kozpontot.

Ennek kovetkeztében a csalad €és gyermekjoléti kozpont feladata a jelzérendszeri jarasi szintii
koordinalas korében:

- koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkéjat,

- szakmai tdmogatast nyljt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangoldsahoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,
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segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldéasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

mindezen feladatok ellatasara és koordinaldsara a kozpont szakmai vezetdje jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

Jelzorendszeri tanacsado szakmai munkdja:

2.

szakmai tdmogatasok nyujtasa

esetmegbeszéléseken vald megjelenés

a gyermekjoléti szolgalatoktol beérkezd jelzések Osszegylijtése, ezekrdl jelentés
készitése

részt vesz a csaldd és gyermekjoléti szolgalatok 4altal szervezett szakmai
tanacskozason

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

- védelembe vételére,

- megelézo partfogasara,

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére,

- csaladba fogadasara,

- harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

- csaladba fogado gyam kirendelésére,

- tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

- gondozasi helyének megvaltoztatasara,

- agyermek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A javaslattétel soran a gyermekbantalmazastol, elhanyagolastol vald védelemhez vald jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez €s csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz, dpolasahoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont

javaslataban megjeloli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondoz6 csaladsegitd adatait, és

védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé.
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3. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedések alatt allo
gyermek védelme

Gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatosagi intézkedések alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait gyamhivatal, illetve birdsag
hatarozata lapjan kell biztositani. Ezen munkat az esetmenedzser végzi

Esetmenedzser szakmai feladatai:

- elOsegiti a gyermek testi, lelki, egészégének, csaladban torténd nevelkedését

- tamogatasokrol valo tajékoztatas

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét
- hivatalos tigyek intézésének segitése

- javaslattétel hatosagi intézkedésekre

- védelembe vétel kezdeményezése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a javaslatara indult védelembe vétel iranti eljaras soran:

- nyilatkozik az alapelldtds eredménytelenségének okarol, a gyermek és a sziild
egyuttmiikodési készségérol,

- megkiildi a gyermekjoléti alapellatas soran felvett adatlapot, kdrnyezettanulmanyt és
gondozasi tervet,

- véleményt nyilvanit a gyermek veszélyeztetettségének okarol,

- Javaslatot tesz a Gyvt. 68. § (3) bekezdése alapjan sziikséges intézkedésekre.

- Ha a védelembe vétel iranti eljards nem a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara
indult, a gyamhivatal megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot tizendt napon
beliil javaslatot készit

- amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége fenn al és az alapellatdssal nem
szlintetheté meg a gyamhivatal a gyermeket védelembe veszi.

- a gyamhivatal felhivja a csalad- és gyermekjoléti kozpontot a védelembe vételhez
kapcsolddd gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatok esetmenedzselésének ellatasara,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egyiitt a védelembe vétel melletti
szocialis segitémunka biztositasara,

- egyéni-gondozasi nevelési terv elkészitése: elkészitésekor esetmegbeszélés keretében
bevonja a sziil6t és gyermeket, a csalad és gyermekjoléti szolgalatot a szocialis segitd
munka biztositdsara, megel6z6 partfogot, és az eset szempontjabol sziikséges
szolgalatokat, szolgaltatast nyjtokat, intézményeket, szakembereket

- egyuttmikodik a partfogoéi feliigyeldi szolgalattal és a megel6zo partfogo feliigyeldvel

- egylttmikodik a jelzérendszeri tagokkal

- a csaladjabol kiemelt gyermek esetében szocidlis segitdé munkat koordinal és végez,
részt vesz a nevelésbe vétel feliilvizsgalati tdrgyalasan, vér szerinti csaladot gondozza
A nevelésbe vételt kdvetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozési helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatdsanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhatd. A
nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
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gyermekgondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult
mas személy kapcsolattartdsdnak, a gyermek visszahelyezésének -eldsegitése a
gyermek érdekében all.

- utogondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez

- javaslatot készit iskolaztatasi tAmogatas sziineteltetése ligyében:

- csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasahoz javaslatot tesz

- részt vesz a Tiszavasvari Kabitoszer Egyeztetd Forum munkajaban

- szakmai tamogatast nyajt az ellatasi teriileten mikodd csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatnak

- csaladgondozast végez

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit

A kozpont jelenleg 5 esetmenedzserrel, 1 szocialis diagnosztaval, valamint 1
tanacsadoval dolgozik. A 15/1998. NM. rendelet szerint egy esetmenedzser 50 olyan
csaladdal dolgozik aki hatosagi intézkedést igényel. 2021. december 31. napjan a
kozpontban gondozott csaladok szama 254 (korabban 262) és 585 (korabban 586)
gyerek volt. A korabbi évhez hasonlé a gondozott csaladok létszama. A 2021-es évben
679 megkeresés érkezett a kozpont felé, amely jelentésen szakértelmet, és iratanyag
osszeallitast igényelt az esetmenedzserek részérél. 2021. december 31. napjaig 118
iigyben jartunk el, egyszeri esetként. Az egyszeri esetek korébe tartoznak:
kornyezettanulmany készités, csaladba fogadas iigyében javaslattétel, ennek
feliilvizsgalata gyamkirendelés, illetve gyamsag feliilvizsgalata, esetkonferencian valo
részvétel, informacionyujtas, névtelen bejelentések, krizis helyzetek.

Szocialis diagnozis, mint esetmenedzseri feladat

1993. évi IIL. torvény A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl rendelkezik a szocidlis
diagnozis felvételérdl, ami 2017. évben 0j elemként jelent meg a kozpontok feladatkorében.

Az 1993. évi IIL. torvény 64.§ (8) a Gyvt. szerinti csaladd- és gyermekjoléti kozpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnozist.

Célja: Az egyén szocialis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hidnyanak
megallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatidsok beazonositasa.

A diagnozist felvevd esetmenedzser feladatai: az igényld —beleértve csaladjat-helyzetének
megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikségleteinek felmérése, megallapitdsa; az
igényld sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok, megallapitasa, az elérhetd szolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése az igényldknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa.

Az elérhetd szolgaltatdsok és szolgaltatok feltérképezése; az igényldknek a szolgaltatokhoz
torténd iranyitasa.

A diagnozis elkeszitése kiterjed:
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a) az egyén személyi allapotanak és csaladi kapcsolatainak,

b) lakhatési koriilményeinek,

c) egészségi allapotanak ¢€s esetleges fogyatékossaganak,

d) mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabdl fakadd nehézségeinek,
¢) kommunikaciojanak, személyes kapcsolatainak,

f) munkaerd piaci statuszanak,

g) a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatara, valamint

h) annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges szamara tamogatas és milyen
mértékben.

Alapvetd szabalyok:

A diagnozis felvétele a kliens 6nkéntességén alapul. Amennyiben hatosagi jellegli intézkedés
alatt all az ellatott és csaladja, igy mindig a csaladsegitd és esetmenedzser donti el, hogy
indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez diagnozis felvétele is. Nem szabad az eljarasban
kotelezOve tenni, vagy feltételként szabni a diagnozis elkészitését! Krizishelyzetben mindig
az azonnali kriziskezelés kap elsdbbséget. A diagnozis felvétele soha nem hatraltathatja a
gyors krizisintervenciot!

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi
feltételek fennalldsa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocidlis szolgéltatokat és a
szocialis intézményeket.

2021. december 31.-ig napjaig 77 esetben keriilt felvételére diagnozis, ami Gsszesen 70 fot
érintett.

2.2.Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasai
Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek 2020-as évben

e jogi tandcsadds: minden héten, pénteki napon igénybe vehetd ingyenes szolgaltatatas,
melyet 94 alkalommal vette igénybe 68 0.

o pszicholdgiai tandcsadds: a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal a pszicholdgiai
tanacsadas mar két éve nem biztositott, mivel nincsen szakember

o jelzorendszer jardsi szintii _koordindldsa: a jarés teriiletéhez tartozo csaldd- és
gyermekjoléti  szolgalatok szdmdra rendszeresen biztositott konzultdcio. A
szolgalatokkal folyamatos kapcsolat, esetek atbeszélése, jelzOrendszeri tagok kozotti
konfliktus tisztazasdban segitségnyujtas.
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Eves jelzérendszeri tanicskozason a jarvanyiigyi helyzet miatt nem keriiltek
megtartasra. A 2021-es évben a Koronavirus jarvany

Az esetmenedzserek a korabbi években szinte minden hoénapban egy alkalommal
szakmai napon vettek részt a Kisvardai Szakmai Halozat szervezésében. Ezek a
szakmai napok a Jarvanyiigyi helyzet miatt, a 2020-as évben elmaradtak, vagy online
formaban voltak megtartva.

Ovodai és iskolai szocdlis segitd tevékenység: célja a koznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagodgusainak
nyujt tdmogatast egyéni vagy csoportos formaban. A kozpont dolgozdja havi
rendszerességgel felkeresi az oktatasi intézményeket és informalodik a gyermekek
igazolatlan hianyzasarol, beilleszkedési-, magatartasi problémajukrol. Osztalyfénoki
ora keretében felvilagositdo eldaddsokat szervez. Részt vesz az intézmény altal
szervezett sziiloi értekezleten. Lehetdséget nyhjt a gyermeknek, sziilonek,
pedagogusnak a konfliktus tisztazasara esetmegbeszélés keretében.

A Tiszavasvari Jaras valamennyi oktatdsi-nevelési intézményével érvényes

egylittmiikdési megallapodasa van a Kornisné Koézpontnak. A jarvanyiigyi helyzet
okozta, iskolabezarasok, tdvoktatasok megnehezitették a feladat ellatasat. A szocialis
segitdk a megvaltozott helyzethez alkalmazkodva, segitséget nyujtottak azon tanulo
részére, akiknek problémat okozott a digitalis oktatasban valo részvétel.

2021. julius utolso két hetében sikeres palyazat utjan Napkdzis Erzsébet-tabor kertilt
megrendezésére, melyet a Erzsébet Alapitvany tdmogatott. Az elsd héten a helyi
altalanos iskola felsé tagozatos korosztalybol 23 f0, a masodik héten pedig az alsos
korosztalybol 32 gyermek vett részt. A tabor ideje alatt a jarvanyiigyi eldirdsoknak
megfelelden voltak a foglalkozasok megtartva. A gyermekek részt vettek kézmiives
foglalkozason, higiénias prevencios eldadasokon vettek részt, illetve mindkét csoport a
Nyiregyhazi Allatkertben tett litogatast.

utcai és lakotelepi szocidlis munkdt: - a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,
valamint az intézményi keretekbdl kimaradt személyek segitése. Az utcai szocialis
munka legfébb célja az lenne, hogy a varosban 1évo kozteriiletek, lakotelepek, valamint
a fiatalok altal kedvelt helyek, és egyének, csoportok kdzds problémainak felkutatasa,
annak elemzése €s ezek orvoslasa. Ennek érdekében elsddleges prevencionak a fiatal
korosztalyra valéo koncentralast tartjuk, és életkoruknak megfelelé szabadidds

programok szervezésére, felvilagositd eléadasok tartasara, kozosségfejlesztésre, pozitiv
énkép kialakitdsara, a tarsadalmi normdk altal elfogadott életvitel megtanitasara,
valamint drog prevenciora fogunk koncentralni.
Elsédleges cél a probléma azonnali kezelése.

A korabbi években a Tiszavasvari Rend6rkapitanysaggal kozosen ,,Ejszakai érjaraton”
vettek részt a Kozpont esetmenedzserei, melynek keretében havonta 1 alkalommal a
Jarasban taldlhato telepiilések szorakozohelyet, kozteriileteit ellendrizték, fiatalkortiak
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alkoholfogyasztasa tekintetében. Amennyiben el6fordult ilyen eset tigy a renddrség
megtette a sziikséges intézkedést.

A 2021-es évben korlatozasok miatt (szérakozohelyek bezarasa, lakhely elhagyasi
korlatozas, kijarasi korlatozas) az ,,Ejszakai 6rjaratok” elmaradtak.

kapcsolattartdsi_iigyelet: a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozéasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszin, nyugodt kornyezet biztositasa. Lehetoség van feliigyelt
kapcsolattartasra. A feliigyelt kapcsolattartas esetén a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra
jogosult talalkozasara a csalad €s gyermekjoléti kozpont altal biztositott helyszinén, a
kapcsolattartast feliigyeld szakember jelenlétében és tanacsadasa mellett kertil sor.

Ugyeleti idé

Pénteken 13.00 o6ratol 16.00 6raig

Szombaton 08.00 6ratol 12.00 oraig

A 2021-ben az aldbbiak szerint biztositottunk kapcsolattartasi tigyeletet:

Egy csalad esetében minden pdaratlan hétvége 10 oratol 12 oraig feliigyelt
kapcsolattartas volt leszabalyozva, mely nem volt sikeres, mivel az édesanya nem
jelent meg a gyermekekkel a kapcsolattartasokon.

Egy csalad esetében janudrtél marcius honapig minden hénap 3 hetének szombati
napjan 10 oratol 12 6raig helyszint biztositottunk a csaldd részére.

2021. november €és december honapban ijabb Birdsagi végzés érkezett paratlan héten
9. 30-t6l 12 oraig feliigyelt kapcsolattartas.

készenléti szolgdlat. Célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyljtasa. A
készenléti szolgélat egy allandoan hivhato, kozismert telefonszam biztositasaval lett

megszervezve ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A telefonos készenléti szolgdlat a
Kozpont nyitvatartasi idején til hivhaté a 06-30-465-64-33-as telefonszamon. 2021-
ben 2 f0 esetmenedzser és 2 fO csaladsegitd latta el a feladatot. Egy csaladdsegitd
oktober honapban belsd atszervezést kovetden esetmenedzseri munkakorbe keriilt.

Ugyeleti id6:
Hétkoznap este 16.00 oratol — reggel 08.00 6raig
Hétvégén 0.00 — 24.00. oraig

A készenléti szolgalatot a 2021-ben 32 esetben hivtak, foként kapcsolattartasi
problémak, krizishelyzetek bejelentése, vagy csalddon beliili konfliktusok miatt.

A specidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas téritésmentes.
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Csalad és Gyvermekjoléti Kozpont éves tevékenysége:

v' 43 gyermek esetében vett részt gyamhivatalban targyaldson, mivel a jarvanyligyi helyzet
miatt a gyamhivatal nem tartott targyalds. A 124 esetben irasbeli nyilatkozat megtételére
volt sziikség.

v' 52 esetben vettiink rész a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat(ok) altal szervezett
esetkonferencian, mely 80 gyermeket érintett;

v Tovabba:

Az jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések, megkeresések szamai:
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A megtett intézkedések szamai:
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Osszegzés:

A fenti tablazatokbdl jol lathatéan kitlinik, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban
dolgozd szakembereknek igen nagyszamu megkeresésekre milyen javaslatokat készitettek
mely igen bizonyos esetekben nagy iratanyag Osszeallitast €s szakértelmet igényelt. De az
esetmenedzserek munkdja nem csak abbdl tevddik Ossze, hogy vélaszol a jelzérendszeri
tagok, vagy a gyamhivatali megkeresésekre. Ezen valaszokat, javaslatokat szamtalan
csaladlatogatas, esetmegbeszélés, szakmai konzultacid elézi meg (pl. esetkonferencia
szervezése, tajékoztatasok beszerzése, gyermekvédelmi gyamokkal, neveldsziilokkel valo
egyeztetés, partfogd feliigyelovel, gyermekvédelmi feleldssel, pedagdgusokkal mas
szakemberekkel vald konzulticio, stb.). Egy-egy iratanyag Osszedllitdsara 15 nap all
rendelkezésre, de van amikor csak 5 napja van a szakembernek, mely bizony id6énként
kevésnek bizonyul, hogy megfelelén meg tudjon alapozni egy-egy javaslatot. Szamtalan
esetben késhet a javaslat, amikor a csaldd nem jelenik meg esetkonferencian, targyaldson
vagy tobbszori csaladlatogatas alkalmaval nem talalhatdéak otthon és az adatlapok, javaslat
alairatdsa napokig varat magara. Ezen feladatokat a 2021ben a koronavirus okozta
korlatozasok tovabb nehezitették. Csokkentek a csaladlatogatasok szama, nem lehetett
esetkonferenciat tartani, illetve a gyamhivatalokban sem voltak targyalasok.

A tavalyi évben megvaltozott a hagyomanyos csalddgondozéas, mivel a csaladsegités ¢és
gyermekjoléti szolgaltatds terén is utat tort maganak a digitalizaci6. Javasoltdk, hogy
telefonon tartsuk a csaladokkal a kapcsolatot, online esetkonferenciakat szervezziink, illetve
videotelefonon keresztiil egyeztessliink mas szakemberekkel. Ez az elképzelés sajnos a
Tiszavasvari Jaras teriiletén azonban nem volt kivitelezhetd. Ezen a teriileten a gondozott
csalddok nagytobbsége, szegregadtumi koriilmények kozott mélyszegénységben élnek,
minimalis jovedelembdl (csaladtdmogatasi ellatdsok) tartjdk fenn magukat. A digitalis
csaladgondozashoz sziikséges infrastukturalis feltételek nem adottak. Bizonyos helyeken még
aramellatas sem talalhatd, telefonnal és internet eldfizetéssel nem rendelkeznek. Tovabba
erosen jelen van a digitalis analfabétizmus, melynek kovetkeztében kivitelezhetetlen, hogy
személyes talalkozas nélkiil tartsak a szakemberekkel a kapcsolatot. Igy a Kozpont dolgozéi a
jarvanyligyi eldirasoknak megfelelé védooltdzet (maszk, gumikesztyili) hasznalata mellett
tovabbra is a személyes kapcsolattartas keretében folytattdk a munkat.

A ,,csaladgondozoi feladatok™ mellett a korabban felsorolt specialis szolgaltatasokat is el kell
latniuk a Kozpont szakembereinek. Hétvégén a kapcsolattartds biztositdsa, készenléti
szolgalat folyamatos biztositdsa. Tovabba szakmai napokon, tovabbképzéseken részvétel
szabadid6és programokat szervezése, illetve a jogszabalyban meghatarozott médon a
Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum munkdjat is segiti. A 2021-es évben a szabadidds
programok szervezése (tabor, gyermeknap) szakmai napokon, tovabbképzéseken,
adomanyosztasban valo részvétel az év madasodik felétdl ismételten jelen volt a Kozpont
életében.

Mindezek mellett a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont részt vesz a Tiszavasvari
Onkormanyzat TOP -5.2.1.-15-SB1-2016-00011 azonosité szamu ,,Komplex felzarkoztato
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programok Tiszavasvari Kiils6-Szentmihaly varosrészén” elnevezésii palyazat programjaiban.
Ennek keretében folyamatos szocidlis munkat biztositanak az akcioteriileten gondozott
csaladok részére, illetve Eletvezetési és Haztartasgazdalkodasi Klubot, Sziilklubot vezetnek,
illetve a 2021-es évben Meséd program vezetése is lezajlott, melyet két egy tanacsado, és egy
iskolai szocidlis segitd tartott, 48 alkalommal. A palyazat keretében a csaladok biinmegel6zési
el6adasokon, szlirdvizsgalatokon vehetnek részt, ingyenes jogi tanacsadast vehetnek igénybe.
A programok f6 célja a hatranyos helyzetli egyének, csaladok fejlesztése, a kozosség épitése.
Az esetmenedzserek aktivan részt vesznek ezen programok lebonyolitasaban, illetve nagyfoku
hatékonysaggal segitik, timogatjak a csaladokat.

2021. julius 01.-t61 a Gyermekjoléti Kozpontban bevezetésre keriilt a Gyermekeink
Védelmében elnevezésii informatikai rendszer (tovabbiakban: GYVR). A jogszabalybol
kivezetésre keriiltek a koradbban altalunk hasznalt un. ,,Macis adatlapok”, igy a masodik
félévben mar az 0j rendszerben kellett a csalddokkal végzett segité munkat rogziteni. A
GYVR rendszerre vald atallds nagyban megnehezitette a munkankat, mivel a rendszer
¢lesitését megeldzéen nem kaptunk megfeleld tajékoztatast, szakmai anyagot a hasznalatahoz,
igy nekiink kellett kitapasztalni a miikodését. A gyermekek torzsadatainak, vagy a hatdsagi
intézkedések rogzitésekor sok esetben a rendszer hibdja miatt nem tudtunk benne megfeleléen
dolgozni. Ezen feliill janius honapban a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal is
ellendrzést tartott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban, melynek soran hidnyossagokat
tartak fel. F6 probléma az volt a Kézpont mitkddési engedélye a Tiszavasvari, Vasvari Pal ut
6. szam ald szolt, azonban ténylegesen a HOsOk uti telephelyen latta el a feladatot. A
mikodési engedély végiil 2021. november honapban mddositasra keriilt. A jegyzékdnyvben
feltart tovabbi hianyossagok javitasra kertiltek.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megelozésére és megsziintetésére, valamint a sziiloi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriillé gyermek helyettesitdé védelmének biztositasara
iranyulo tevékenyseg.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a
gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997.évi 31. torvényben
meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi rendszer személyes gondoskodas
keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasaba tartozé onkéntes szolgaltatas.

A gyermekjoléti alapellatasok célja:

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez és a Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
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valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének a megel6zéséhez. Az alapellatas
hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és
a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, és a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete
hatarozza meg.

Miikodési teriilete:

Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont integralt intézményben a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata onallo szakmai egységként miikodik a 4440
Tiszavasvari, Hésok ut 38. szam alatt 1évé telephelyen. Tiszavasvari kozigazgatasi
teriiletét latja el. Tiszavasvari, Tiszavasvari-Jozsefhaza.

Személyi feltételek:

A személyi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamu
mellékletében eléirt végzettségi kotelezettségnek.

Munkakér Végzettség

1 f6 mb. szakmai vezeto, csaladsegito szocialpedagogus, differencialt fejleszto
szakpedagogus, gyermekjoléti
alapellatasok szakvizsga

210 csaladsegito altalanos szocialis munkas

2 f6 csaladsegito szocialpedagogus

1 {6 csaladsegito altalanos szocialis munkas,
szocialismenedzser, gyermekjoléti

alapellatasok szakvizsga

1 f6 csaladsegito Pedagdgiai tanar, csalad- és gyermekvédo
tanar

116 szocialis asszisztens pedagogiai és csaladsegitéo munkatars OKJ

Targyi feltételek:

A munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz a dolgozok részére biztositva van. A
szolgalat és a kozpont dolgozoi kiillon gépjarmiivet tudnak igénybe venni, amely
segitségével a zavartalan szocialis segit6 munka biztosithato. Amennyiben ezek a
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gépjarmiivek meghibasodnak, abban az esetben is van lehetdség masik igénybevételére,
mivel az intézmény tobb szolgaltatast biztosit, igy tobb gépjarmiivel rendelkezik.
Rovidebb idétartamra, pedig kerékpar is all rendelkezésre.

A dolgozok személyi biztonsagara is nagy hangsulyt fektet az intézmény vezetdje. A
csaladlatogatasok alkalmaval a csaladsegitok kozosen mennek teriiletre, illetve
gépjarmiivel, amely sajat soférrel van ellatva, igy ha baj lenne, azonnal értesiti az
illetékeseket. Kutyariasztéval van ellatva a gépjarmii, illetve a csaladsegitoknek is van.
Egészségiigyi és higiénias allapotuk megvédése érdekében védoruha, gumikesztyii,
maszk, és fertotlenitoszer is talalhato a gépjarmiivekben és az intézményben.

Elérhetéség:
Tel.: 42/520-118, Tel/Fax: 42/520-119

E-mail: tiszavasvarigyjsz@gmail.com

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti szolgalatot mas intézmény szervezeti és
szakmai tekintetben 6nall6 intézményegységeként miikodteti.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatéo egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

e folyamatosan figyelemmel Kkiséri a telepiilésen ¢l0 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

e az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai

unios forrasbol megvalosulo program keretében természetben biztosithato eseti

vagy rendszeres juttatas célzott és ellenérzott elosztasaban,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselo munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdo Forum

munkajaban,

e A szolgaltatast igénybe vevo szamara az elsé kapcsolatfelvételkor tijékoztatast
kell nyujtani: a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirol, az
intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozé nyilvantartasokrol,
és panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

e Ha a szakmai tevékenység az elso interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato
le, és esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevo sziillovel vagy mas
nagykoria személlyel egyiittmiikodési megallapodast kell kotni, és
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gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes jelentkezés esetén a
GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni

a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb Kkrizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok esetében a esetnaplot kell vezetni.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelz6 rendszer:

figyelemmel Kkiséri a telepiilésen ¢€l0 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igénylé helyzetét,

a jelzésre Kkoteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban -
krizishelyzet esetén utélagosan - torténo teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és
a szolgaltatasairodl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében,

veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozé adatokat,

az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti
zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzorendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,
és

a kapcsolati eroszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseloi
kozott, elore meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
szakmakozi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell
hivni a gyermekvédelmi jelzorendszer azon tagjait, akik részvétele a
gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyezteté tényezok megsziintetését
célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az
éves szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-¢éig késziti el.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni
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Jelzorendszeri tagok altal kiildott jelzések szama 2021-ben

Jelzorendszeri tag megnevezése Jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltato 63

e Ebbdl védonéi jelzés 53

o Haziorvosi jelzés

e Koérhaz 8
Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok 50
Pedagogiai Szakszolgalat 1
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok 20
Atmeneti gondozast biztositok 1
Koznevelési intézmény 174
Rendorség 16
Ugyészség 5
Partfogo feliigyeldi szolgalat
Allampolgar
Onkorminyzat, jegyzé 3
Jarasi Hivatal 31
Nyiregyhazi Tankeriileti Kézpont 1
Osszesen: 432

A jelzorendszeri tagok tapasztalata alapjan jelentkez6é problémak, a megkiildott
esetjelzések targya:

e Koznevelési intézmények:

® jgazolatlan hidAnyzas az oktatasi-, nevelési intézménybal
® gyermek devians viselkedése, iskolai agresszio

® gyermek antiszocialis viselkedése, az oktatasi intézménybe torténé beilleszkedési
nehézség

® magatartasproblémak
® csaladon beliili konfliktusok

® agyermek egészségiigyi elhanyagolasa

Védonoéi Szolgalat:
kiskoru elhanyagolasa:
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o fejtetvesség
e orvosi ellatas elmulasztasa
e alultaplaltsag
o egészségiigyi problémak kivizsgalasanak késlekedése
e védooltasok beadatasanak elmulasztasa
e gyermek higiéniai elhanyagolasa
e gyermek nem megfelel6 stlyfejlodése
fiatalkoru varandossaga
varandos vizsgalatok elmulasztasa
az jsziilott fogadasara nem alkalmas, rossz lakaskoriilmények
gyermek fert6zo betegsége
sziilok életviteli problémaja, szenvedélybetegség
rossz anyagi koriilmények, koziizemi szolgaltatasok hianya
kiskor feliigyelet nélkiil hagyasa
ujsziilott korhazban hagyasa, édesanya hazaszokése

gyermek sériilése, sziilo altali veszélyeztetése

sziilok kozotti maganéleti konfliktusok

~

Haziorvos
o kiskoru egészségiigyi ellatasanak elmulasztasa, elhanyagolasa
o kotelezo sziirdvizsgalaton, véddoltason, vizsgalatokon valo elmulasztas

8. Rendoérség:

- fiatalkoru gyanusitottként torténé kihallgatasa
- fiatalkoru elleni eljaras megindulasa

- csoportos garazdasag,

- lopas gyanuja

9. Korhaz:
e ujszillott korhazban hagyasa, édesanya hazaszokése
o elhanyagolas gyanuja

A jelzorendszeri tagoktol beérkezett jelzések gyakorlati megvalositasa:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a jelzés beérkezését kovetéen 3
munkanapon beliil keresi fel a jelzett személyt/csaladot, krizishelyzet esetén egy napon
beliil. Az érintettet tajékoztatja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdol, igénybe
vételének modjarol és feltételeirdl, valamint megteszi a sziikséges intézkedést a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A gyermek bantalmazasa, illetve silyos
elhanyagolasa esetén azonnal hatdésagi eljarast kezdeményez. A beérkezett jelzéseket és a
visszajelzést a kozpont részére kovetkezo hét hétfoi napjanak 12.00 orajara heti jelentés
formajaban megkiildik.
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Amennyiben a szolgalathoz jelzés érkezik, a csaladsegitok torekednek a személyes
kapcsolatfelvételre, csaladlatogatas keretében. Amennyiben az eset elsé interjuval nem
lezarhato, abban az esetben megtorténik az alapellataisban valé gondozasba vétel.
Tajékoztatjak a szolgaltatasnyijtas lehetoségérol. Ezt kovetéen folyamatosan
figyelemmel kisérik a csaladban végbemend folyamatokat, és amennyiben barmilyen
problémat érzékelnek a megfelelé szakemberhez, intézménybe, szolgaltatashoz juttatjak
el a klienseket. Amennyiben sziikséges a gyermekek gondozasa érdekében a gyermekkel
kapcsolatos intézményekkel, szakemberekkel torténé Kkapcsolatfelvételre is nagy
hangsilyt fektetnek.

Telefonon érkezett jelzés esetén, amennyiben jelzorendszeri tag tett jelzést, felkérjiik az
irasbeli jelzés megtételére, azonnali intézkedés esetén ez utdlag is potolhaté. A menete
ugyanaz, mint a személyesen tett jelzés esetében. Amennyiben védelembe vett gyermek
az érintett egy tajékoztatassal a jelzés és a megtett intézkedés megkiildésre Kkeriil a
kozpont részére.

Jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés:

A jelzérendszerben részt vevd szervezetek telefonon, jelzorendszeri tanacskozas,
esetmegbeszélések keretében tajékoztatva lettek a veszélyeztetettség jelzésének
lehetoségérol. Sajat veszélyeztetettség jelzo lapot is készitettiink, amely a jelzérendszeri
tagok részére hivatalos levél formajaban megkiildésre keriilt.

Sajnos a jelzések nagy szazalékat a tankotelezettség elmulasztasa teszi ki. Tovabbra is az
a tapasztalat, hogy a 14. életévét betoltott gyermekek, ugy érzik, hogy felnotté vallnak és
akar sziileiket is megkeriilve nem jelennek meg az oktatasi intézményben. sok esetben
pedig a sziilo nem leég kovetkezetes, valamint rahagyé magatartast tanusit gyermek
tankotelezettségével szemben. Még mindig nem érték a szakma megszerzése. Ovodabol
valo hianyzas mar joval kevesebb, az elmult S évhez képest. Az 6vodaba jaras fontossaga
felértékelodott a sziillok korében. Tisztadban vannak vele, hogy gyermekeik tanulasi
képességét fejlesztik, ezaltal a szocialis képessége, egyiittmiikodése, szabalytudata is
fejlodik a gyermeknek.

A tablazatbol is latszik, hogy a tankotelezettség mulasztasat az egészségiigyi ellatasok
elmulasztiasa, valamint a varandés kismamak helyzete okozza. A jelzésekben egyre
nagyobb szamban jelennek meg a kiskoru varandodsak, 14. életéviiket betoltott lanyok.
Az ujsziilott fogadasara nem alkalmas szocialis és higiénias korillmények
(Tnégyzetméteres lakas, zsufoltsag...stb). Sok esetben a gyermekek sulyfejlodésével, zaro
vizsgalatokkal és védooltas elmaradassal is problémak vannak. Eléfordul, hogy a tartos
beteg gyermek kontrollvizsgalatanak elmaradasarol is jelzés érkezik a haziorvostol.
Ezekben az esetekben a csaladsegitd esetkonferenciat kezdeményez az érintett
szakemberek bevonasaval.

A beérkezett jelzéseken kiviil a Tiszavasvari Jarasi Hivatal megkeresésére 26 esetben
készitettiink kornyezettanulmanyt gondnoksag ala helyezés vagy annak feliilvizsgalata
miatt.
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Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetésének tapasztalatai:

A 2020-as évben 1évo virushelyzethez képest ebben az évben nagyobb lehetéség volt a
jelzorendszeres szakmakozi megbeszélések megtartasara. A jogszabaly altal eldirt éves
tanacskozast 2021. februar 28. napjaig nem sikeriilt megtartanunk, azonban poétlasra
keriilt. 2021. szeptember 15. napjaval.

Szakmakozi megbeszélések

2021. szeptember 08.

2021. szeptember 15. Eves tanacskozas

2021. szeptember 27.

2021. oktober 06.

2021. november 11.

2021. december 16.

A jelzoérendszeri tagok koziil kiemelten hatékony munkakapcsolatot apol szolgalatunk a
helyi oktatasi- és nevelési intézményekkel, a Védondi Szolgalattal, a Tiszavasvari
Rendorkapitanysaggal, Dr. Sveda Brigitta gyermekorvossal, Tiszavasvari Varos
Onkormanyzataval, a gyermekjogi képviselovel, a Tiszavasvari Jarasi Hivatallal és a
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalataval.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szama 2021. december 31. napjaig.

Egyiittmiikodési Alapellatasban gondozott Alapellatasban gondozott
megallapodas alapjan gyermekek szama csaladok szama
végzett szocidlis
segitomunka 2021. janudr
01. napjatol-2021. december
31. napjaig

Januar 296 85
Februar 296 85
Marcius 301 84
Aprilis 258 76
Majus 255 76
Junius 247 74
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Julius 255 76
Augusztus 267 77
Szeptember 271 77
Oktober 313 84
November 277 80
December 277 80
Hatosagi intézkedéssel Védelembe vett gyermekek Védelembe vétel keretein
érintett szocidlis segito szama beliil gondozott csaladok
munka2021. januar 01. szama
napjatol-2021. december 31.
napjaig
Januar 175 62
Februar 175 62
Marcius 174 61
Aprilis 174 61
Mijus 173 63
Junius 171 62
Julius 171 62
Augusztus 167 64
Szeptember 167 64
Oktober 141 57
November 149 61
December 149 61

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. december 31. napjan szocidalis segité munka
biztositasdat 426 gyermek esetében ldtja el, amely 141 csaladot érint.
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A segitségnyujtas elsddleges modjat az alapellatdsban torténd csaladgondozas jelenti. A
szocialis segitdomunka, a klasszikus csalddgondozas a segitd kapcsolatra épiil. A csalad
gondozasanak filozofidja, hogy a gyermek jolétét akkor szolgaljuk a legjobban, ha
megerdsitjlik a csaladot, mint egységet. A csalad segitése, gondozésa tervezett tevékenység. A
szocialis segitémunka egy hosszii folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma
megoldasat célozza, hanem egy komplex tevékenység, mely a csalad probléma megoldasanak
javitasat szolgalja. A tevékenység széles korli, de a megoldasban a ,kis 1épések™ elve
érvényestil.

Hivatalos iigyek intézése:

. Ugyfélfogadasi idében segitjiik a csalddok, egyének, nyugdijasok ellatashoz valo
hozzajutasat (szocialis tamogatasok, gyermekek utdn jard ellatasok, hivatalos levelek,
onkormanyzati timogatasok,iddpontfoglalas stb)

. A csaladsegitok szocidlis segitdmunka sordn, csaladsegités, informdcionyu;tas,
tanacsadas soran a gondozasban 1évo személyeket segitik a hivatalos tigyeik intézésében.

Adomanyozas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egész évben aktivan és iranyitottan folytat és koordinal
adomanyozast. A Hdsok uti telephely tigyfélszolgalati helyiségében rendszeresen van
lehetdség arra az oda érkezd személyeknek, hogy sajat és csaladtagjaik részére hasznalt ruhat
vihessenek haza. Ezen kiviil a csalddsegitok a gondozott csalddokban nevelkedd kiskortiak
részére, a felajanlasok fliggvényében tobb alkalommal szintén adomanyoztak méretiiknek és
¢vszaknak megfelelé also-és felsé ruhazatot, jatékot, meséskonyvet. Rendszeresen
adomanyoznak butorokat, edényeket és minden olyan héztartdsi eszkozt, amely a csaladok
komfortosabb lehetdségét biztositja.

A Szocialis- és Gyermekvédelmi Fodigazgatdsaggal egyiittmiikodve 2017 juniusatol
kezdédden, a 2021-es évben is szinte minden honapban egy alkalommal élelmiszercsomagot
osztottunk a 3 éven aluli gyermeket neveld €s gyermekvédelmi tamogatasban részesiild
csaladoknak, a raszoruld allapotos kismamaknak, a rokkantsagi jaradékban részesiiloknek (3
havonta) illetve az iskolakezdést megelézden (augusztusban) a 6-12 éves koru gyermekek
részére is. A jarvanyhelyzet ideje alatt karanténban 1évé csalddok esetében ezeket a
csomagokat hadzhoz széllitottuk.

2020 jiniusdban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat palyazatot nyujtott be a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilethez, mely sikeres elbiralasban részesiilt, 2022. mércius 31-ig
kotottiink egyiittmitkddési megallapodast. 2021 évben 12 esetben kaptak Tiszavasvari varos
lakosai tartos élelmiszert atlagosan alkalmanként 360 csalad. Tapszer és bébiétel, valamint
tejpép adomanyban is részesiiltek a legkisebbek is. Az intézményi konyhara két alkalommal
érkezett nagy kiszerelésti liszt, lekvar, olaj.

2021. januar hénaptol valo feladataink a csaladgondozason tal

crcr

e oltas regisztraciojaban val6 segitségnytjtas 23516
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e 2a2021. junius 07. a Magyar Honvédség oltobuszanal torténd segitségnyujtas
regisztracioban, €és lebonyolitasban

e a Tiszavasvari Kozépiskola és Kabay Janos Altalanos Iskola olyan tanuléinak
értesitése, akiket a pedagogusok nem tudtak elérni oltassal kapcsolatban

e gyermekvédelmi tamogatas, sziinidei étkezés nyomtatvanyanak kitoltésében
segitségnyujtas a szocialis osztalynak

e az oktatdsi intézmények segitése a nalunk gondozasban 1év6 tanulok gondozasi
formairol

e Dbeiratkozasban valo segitségnyujtas

e Edes Allomas cimmel 2021. majus 25-én egy gyermeknapot szerveztiink a
Tiszavasvari Kabay Janos Altalanos Iskola alsé tagozatos tanuléinak 362 gyermek
kertilt megmozgatasra

e Erzsébet Tabor lebonyolitasaban valé részvétel, amely a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont 6vodai és iskolai szocialis segitok palyazata alapjan, 2021.07.19.-
2021.07.23., ¢s 2021.07.26.-2021.07.30. ig also és felso tagozatos gyermekek vehettek
rajta részt 0sszesen 54 gyermek.

e nappali ellatasban val6 segitségnyu;jtas

Tiszavasvari Kabitoszeriigyi Egyezteto Forum munkajaban valo aktiv részvétel:

e 2021. oktober 01. napjan a Tiszavasvari Kabitoszeriigyi Egyeztet6 Férum TOP7.1.1-
16-H-029-3 szdmmal a ,,Helyi k6zosségi programok megvalositasa” ,,Hagyomanyok
a kozosségekért- Kozosségek a hagyomanyokért” hagyomanyé6rzo rendezvények
projekt keretében a Tiszavasvari Polgarérséggel kozosen kozdsségi programot
szervezett. Ennek kovetkeztében a hagyoméanyokhoz hiven harom programelem keriilt
megrendezésre: Tekerj tisztan, Ejszakai akadalyverseny, Retro disco.

e 2021. november 17.,J6 gyakorlatok” Regionalis konferencia. A projekt célja, hogy a
konferencian 1évé szakemberek kozott egy szoros egyiittmiikddés alakuljon ki, ami
eldsegiti a jovOben a kozds munkat. A helyi kozosségek megerdsitése volt a cél. A
kozosségek bevondsa a véarosunkban kialakult drog problémak kezelése érdekében
létfontossdgu. A szakemberek, a sziilék partnerként sziikséges, hogy
egyiittmiikddjenek a fiataljainkat érintd problémak megoldasaban. A konferencia
el6adasait Gigy probaltuk Osszeallitani, hogy az alapellatastol kezdve a prevencioig,
gyogyitasig, blinmegel6zésig, minden teriilet egy kicsit bemutathassa munkajat. A
konferencia szakemberek részére keriilt megrendezésre.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas kozos palyazatai

e TOP-5.2.1-15-SB1-2016-00011 Komplex felzarkoztaté programok Tiszavasvariban
Kiils6-Szentmihaly véarosrészen 2020. szeptember 01. napjatol 2022. augusztus 31.
napjaig

o Programelemek: szocidlis munka, Eletvezetési és haztartasgazdalkodasi klub,
Sziiléklub, Meséd, Szupervizid, jogi tanacsadas

e HACS palyazat TOP-7.1.1.-16-H-029-3 cimii palyazatban, mint KEF tagok vesziink
részt. Programelemiink: Regionalis konferencia, Ejszakai akadalyverseny, Teker;
tisztan, Retro utcabal tervezett idopont 2021. Oktober 01.
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VI.2. Tiszavasvari Bolcsode
VI1.2.1. A bolesode tevékenységének bemutatasa, targyi feltételek:

A gyermekek napkozbeni elladtdsaként az ¢Eletkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseldi munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi
dij, a gyermekgondozast segitd ellatds és a gyermeknevelési tdmogatas folydsitdsa melletti
munkavégzést is, munkaerd-piaci részvételt eldsegitdé programban, képzésben vald
részvételiilk, nappali rendszerti iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett felnottoktatasban, felsGoktatasi intézményben nappali képzésben valo
részvételiik,betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni elldtdsukrol nem tudnak
gondoskodni.
A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilonosen az olyan gyermek szamara kell
biztositani,

o akinek fejlodése érdekében allando napkozbeni ellatasra van sziiksége,

o akit egyediilallo vagy iddskoru személy nevel,

e akinek a sziiléje, gondozodja szocidlis helyzete miatt az ellatdsr6l nem tud

gondoskodni.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény(tovabbiakban: Gyvt.) 94.§ (3) bekezdésében foglaltak értelmében az a telepiilési
onkorményzat, amelynek teriiletén tizezernél tobb dallando lakos ¢l bolcsddét koteles
miikodtetni.
A Tiszavasvari Bolcs6de a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ/113/01638-
4/2016 sz. jogerds hatarozata alapjan 2016. december 8. napjatél hatarozatlan ideji
bejegyzéssel rendelkezik a szolgaltat6i nyilvantartasban.

Az intézményben 6 gyermekcsoportban gondozzuk a gyermekeket, 78 engedélyezett
féréhelyen.

A bolcs6dékben a havi statisztika alakuldsa a nyari honapokban jard kevesebb gyerek, és a
szeptemberi folyamatos beszoktatds miatt egy allando ,,hullamot” ir le.

Legmagasabb a feljarok ardnya marciustol juniusig, alacsonyabb a nyari honapokban julius-
augusztus a nyari szabadsagoldsok miatt, valamint szeptember - december hoénapokban
alacsonyrdl indulo, de egyre novekvo feltoltottsége és kihasznaltsadga jelenik meg.

2021. évi kihasznaltsagi adatok

90
80 <A
70 ,/ \\//\

60

T\
50 \ / \ pd = Atlagosan beiratott
N \ / gyermekek szama

40 \/ e Atlagosan feljaré
30 gyermekek szdma
20
10

0 — 11—

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12




Miikodési engedélye az ellatasi teriilet vonatkozasaban Tiszalok varos kivételével az egész
korabbi kistérség teriiletére kiterjed. (Rakamaz, Tiszadob, Szorgalmatos, Tiszadada,
Tiszaeszlar, Tiszanagyfalu, Timar és Szabolcs telepiilések)

VL. 2. 2. Az ellatas igénybevétele (gyermeklétszam), szakmai tevékenység:

2021-ben 6sszesen 125 16 igényelt bolcsddei ellatast.

2021-ben naponta atlagosan beiratott gyermekek szama: 75 {6

2021. évi teljesitett gondozasi napok szdma: 12140 (naponta atlagosan 65 feljard gyermek)
2021. évi normativa szempontjabol figyelembe vehetd 1étszam (szamitott mutato) 62 6

2021. évben — a COVID vilagjarvany masodik évében — a sziilok eleinte dvatosan, késbb
robbanasszeriien kérték a gyermekeik bolcsddei felvételét. A 2020. évi 95 fOs beiratott
gyermekkel szemben a 125 benyujtott igény bizonyitja ezt. Az intézményben a jarvanyhelyzet
miatt id0szakos leallas nem volt. A jarvanykezeléssel kapcsolatos aktualis protokollt minden
esetben betartottuk, igy 2021-ben egy alkalommal valt sziikségessé egy adott csoportba jar6
gyermekek, illetve az oltatlan dolgozok karanténba helyezése.

Férohely gazdalkodasi stratégia:

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet. 46. § (1) szabalyozza a bolcsédei féréhelyek szamat, amely
szerint a bolcsédei csoportban nevelheté, gondozhaté gyermekek szama 12 f6. Abban a
bolcsddei csoportban, melyben valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét, legfeljebb
14 gyermek nevelhetd, gondozhato.

A bolcsodében a gyermekek felvétele —elméletileg- a nevelési évben folyamatos. A
gyakorlat azonban az, hogy az eldzetesen jelentkezOk beszoktatdsa utan (szeptembertdl
decemberig) az intézmény féréhely kapacitasa teljes mértékben feltoltott. Evkozben felvételre
csak akkor van lehetdség, ha a nevelési évben barmely gyermek ellatdsanak megsziintetését
kérik a sziilok, vagy a szolgaltatisi megallapodas alapjan a gyermek ellatasanak
megsziintetése indokolt.

Gazdalkodasi szempontbdl sziikséges figyelemmel kovetni a gyermekek rendszeres
bolesdde latogatasat, és a hianyzasok mértékének minimalizalasat.

A miikodés hossza tava finanszirozasat biztositja a 2018. évtdl bevezetett un. feladat alapt
finanszirozés. Ez 1ényegesen magasabb koltségvetési tamogatast biztosit a fenntartok
szamara.

2021-ben a beiratott gyermekek szdma egyenletes emelkedést mutatott, ami a szeptemberi
honapban esett vissza. Ennek oka, hogy az 6vodakdoteles gyermekek szeptembertdl kezdve
mar nem részesiiltek bolcsddei ellatdsban, az Gjonnan érkezd gyermekek beszoktatdsa pedig
fokozatosan tortént. Az ezt kovetd honapokban ismét folyamatos emelkedés volt
megfigyelhetd a beiratott gyermekek 1étszamat illetden.
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Gazdalkodasi szempontbol a 2021-es évben a normativa szamitas harom féle mdodon tortént:
¢v elején a 10 napos hianyzasi szabdaly szerint tortént a normativa szamitdsa, ezt kdvetden
lehetdség nyilt arra, hogy a bdlcsdde féréhelyszamanak 80%-at, vagy a 10 napos hianyzasi
szabalyt vegyiik figyelembe, a kedvezdbb adatokat tekintve. Az év masodik felétdl a
féréhelyszadm szerinti szamitas 1épett életbe.

A Dbolcsddés korosztalynal, még rendszeres bolcsode latogatas mellett is nagyobb a
hidnyazasok arianya, mint mas korosztalynal. Ennek oka, hogy itt keriil kapcsolatba a
gyermek el0szor a kozosséggel, és a kozosségi élettel egyiitt jard nagyobb fertdzési
kockézattal.

A harom évet betoltott gyermekek szeptemberben keriilnek at az 6vodaba. A gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. 42/A § (2) bekezdés
értelmében, ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre ¢és dvodai jelentkezését a bolcsdde orvosa
nem javasolja, bolcs6dében gondozhatd negyedik életévének betdltését kdvetd augusztus 31-
ig.

2021. évben a hivatkozott torvény alapjan 2 f6 részére javasolta a bolcsode orvosa —a
szlilovel egyetértve- a 2020-2021-es nevelési évre is a bolcsddei ellatast. A hivatkozott
torvény alapjan nyilatkoz6 sziild mentesiil a gyermek dvodai beiratdsanak kotelezettsége aldl.

V1.2.3. Meghatarozo elvarasok a helyi bolcsédei ellatassal kapcsolatban

A Tiszavasvari Bolcs6dében a szakmai munka a Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramja és a Bolcs6dei nevelés-gondozas szakmai szabalyai alapjan kidolgozott helyi
nevelési program szerint folyik.

A Tiszavasvari Bolcséde szakmai programjaban az alapfeladat jo szinvonalil ellatasa
fokuszal. Valtozé azonban, hogy kik, mit értenek mindségen. Az érdekeltek korébe tartozik
a gyermek, a sziild, a kisgyermekneveld, az intézmény vezetdje, a fenntarto.

A boleséde altal gondozott gyermekek csaladi hattere, szocialis, mentalis és kulturalis
helyzete heterogén osszetételt mutat. Ez a szakmai munkara leforditva annyit jelent, hogy
széleskori sziil6i igényeknek, elvarasoknak kell megfelelni.

Alapellatason kiviili szolgaltatas

Idoészakos gyermekfeliigyelet

A Gyvt. 42. § (4) alapjan a bolcs6de az alapellatison tul szolgaltatasként specidlis
tanacsadassal, idOszakos gyermekfeliigyelettel, gyermekhotel miikddtetésével, vagy mas
gyermeknevelést segitd szolgaltatasokkal segitheti a csaladokat.

2015-ben  kezdeményeztik, hogy alapellatason tali szolgaltatasként idészakos
gyermekfeliigyelettel bovithessiik szakmai programunkat.

A szolgaltatds normal bolcsdédei csoport iires férdhelyein, kiilon térités ellenében nytjtott
szolgaltatas. Ezzel meg akartuk teremteni azt a szakmai hatteret, hogy amennyiben van
szabad férohely kapacitas, ki tudjuk azt hasznalni ilyen modon.

A 2021-ben egy gyermek szamara vettek igénybe iddszakos gyermekfeliigyeletet. Ez rovid
ideig tartd szolgaltatasnyujtas volt, mivel a késObbiekben a sziilok kérték a gyermekiik
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bolesédei felvételét. Ugy itéltem meg, hogy a sziilék lehetdséget biztositottak maguknak,
illetve a gyermekiiknek arra, hogy ,,belekostoljanak™ a bolcsddei életbe.

Soéterapia

A specidlis soterapianak elsdsorban asztma, idiilt légcsdhurut, pollenek okozta allergidk
esetében van jotékony hatasa, de egyes borbetegségek, ekcéma, pikkelysomor kiegészitd
kezelésére szintén alkalmazhat6. Lényege, hogy a Somadrin klimaoldat parolgasa so
koncentraciot idéz eld, negativ ionizacidé jon létre, igy a légzOszervek nyalkahartyai
aktivalodnak. Egy specidlis jatsz6 szobat alakitottunk ki, ahol a jatékkal egyidejlileg egészség
megorzo, betegség megelozod szolgaltatast is nyujtunk. A gyermekek hetente 2 alkalommal
egyenként fél o6ras idOtartamban latogatjak a téli idészakban. A szolgaltatast ingyenesen
vehetik igénybe a gyermekek. Koltségét a bolcsdde alapitvanya finanszirozza.

A gyermekek felvételének rendje
A gyermek bolcsddei felvételérdl a bolcsddevezetd dont, az aldbbiak figyelembe vételével:

Bolcsddébe a gyermek husz hetes koratdl harom éves kordig, illetve annak az évnek a
december 31-éig veheto fel, amelyben a harmadik évét betolti.

A Gyvt. 31.§ (1) bekezdés értelmében, a személyes gondoskodas igénybevétele — ha a térvény
masként nem rendelkezik — Onkéntes, az ellatast igénylékérelmére torténik.
Cselekvoképtelen személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld. Intézményiinkben a
kérelem benyujtasanak irasos formajat alkalmazzuk, az erre rendszeresitett ,,Felvételi
Kérelem” nyomtatvanyon. 2021. évben elérhetévé valt a bolesédénk honlapja is, ahol a
bolcsddei ellatast igényld sziilok online kitolthetik a jelentkezési lapot. Ebben az esetben —
kiilonds tekintettel a jarvanyhelyzetre — csokken a személyes talalkozas lehetdsége. Ez a
jelentkezési forma egyre népszeriibb a sziilok kozott, szivesen €élnek ezzel a lehetdséggel. A
Gyvt. 139. §-a értelmében nyilvantartasba vessziik a kérelmezdt, errdl a sziilét, vagy mas
torvényes képviseldt irasban értesitjiik. A személyes gondoskodast nyujté ellatas
igénybevételét az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Az intézményvezeté a
illetve torvényes képviseld a dontést vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ez iranyad6 abban az esetben is, ha az intézmény
vezetdje az ellatds igénybevételérdl nem intézkedik. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal
dont. Amennyiben az intézményvezetd az igénybevételrdl dont, az ellatas megkezdése eldtt a
kérelmezdvel, illetve torvényes képviseldjével az ellatds megkezdése eldtt megallapodast kot.

A 1997. évi XXXI. tv. 41.§ (1) bekezdés szerint a gyermekek napkozbeni ellatdsaként a gyermek
¢letkoranak megfeleld nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell
megszervezni. A napkdzbeni ellatds keretében biztositott szolgaltatasok iddtartama lehetdleg a
sziild, torvényes képviseld munkarendjéhez igazodik.
(2) A gyermekek napkoézbeni ellatasat kiilonosen az olyan gyermek szamara Kkell
biztositani,
a) akinek fejlodése érdekében allando napkdzbeni ellatasra van sziiksége,
b) akit egyediilallo vagy iddskora személy nevel,
c) akinek a sziilgje, torvényes képviseldje szocialis helyzete miatt az ellatasarol nem tud
gondoskodni.
A 43.§ szerint:
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A bolcsédei felvétel soran elonyben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziilje vagy mas torvénye képviseldje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all.
2017/2018 —as nevelési évtol:
Ha a gyermek sziil6je, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30
napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all:

a) arendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,

b) aharom vagy tobb gyermeket neveld csaladban é16 gyermeket,

C) az egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket, és

d) avédelembe vett gyermeket

A tovabbi felvételt egyéni elbirdlassal — els6dlegesen a jelentkezési sorrend alapjan — az
intézményvezetdje donti el. Férohelyhiany esetén a jelentkez6 ,,vardlistara™ kertil.

A sorrendiség figyelembe vétele nélkiil a gyermek bdlcsddei ellatasat biztositani kell, ha a
Gyvt. 68.§ alapjan védelembe vételt rendelt el és kotelezte a sziildt, hogy folyamatosan vegye
igénybe a gyermekek napkozbeni ellatasat.

A bolcsddei jelentkezés a nevelési évben folyamatos, a felvétel idopontja az intézmény ¢€s a
szUld konszenzusan alapul. 2021. évben elutasito hatirozat nem sziiletett, de a
férohelyszamot figyelembe véve december 31-ig 9 gyermek jelentkezési lapja Keriilt
,nvarolistara”.

2021. évben 10 gyermek igényelt bolcsodei ellatast Tiszavasvarin kiviili telepiilésekraol.

e 6 f6 Szorgalmatos
e 4 {6 Tiszadob

Gyermekétkeztetés

Az intézményben a gyermekétkeztetési feladatok ellatasara 150 adagos sajat fé6zokonyha
iizemel (eng.sz: 1341/2017)

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozéas-egészségiligyi
eldirasainak megfelelden latjuk el a gyermekétkeztetést, valamint ezen feliil a raszorult
gyermekek sziinidei gyermekétkeztetését.

2021. évben az intézményi gyermekétkeztetés mutaté szama 50 £6 volt.

Téritési dij:
A gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott gyermekek napkozbeni ellatasaért téritési
dijat kell fizetni.
A szolgaltatas intézményi téritési dijat Tiszavasvari Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilete
rendeletben allapitja meg.
Az intézményi téritési dijat kiilon kell meghatarozni:

e gyermek gondozasara, nevelésére, nappali feliigyeletére,

e valamint étkeztetésére.

Tiszavasvari Varos Onkormanyzata 6/2018 (I11.29) sz. rendeletében a fizetendd gondozasi dij
mértékét 0.- Ft-ban allapitotta meg, ¢s ezt 90/2019 (I11.28) Kt. hatarozattal valtozatlanul

hagyta.

Gyermekétkeztetésért fizetendd intézményi téritési dij mértékét az dnkormanyzati rendelet
hatarozza meg.
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Gyermekétkeztetés esetén a kedvezményt az intézményvezeté a Gyvt. 21/B § (1)-(6)
bekezdésében foglaltak alapjan allapitja meg.
A Gyvt. 21/B § (1) bekezdése alapjan az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell
biztositani a bolcsédei ellatasban részesiilé gyermek szamra ha:

a) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil a gyermek

b) tartésan beteg, vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, melyben tartésan beteg,

vagy fogyatékos gyermeket nevelnek
C) olyan csaladban él, amelyben harom, vagy tobb gyermeket nevelnek

d) olyan csaladban él, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130 %-at

e) nevelésbe vették

Az ingyenesen étkezok és teljes téritési dijat fizet6k aranya 2021-ben

M ingyenes

m fizetds
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Az ingyenes étkezok megoszlasa jogosultsagi cimenként 2021-ben

M tartds beteg
" nagycsalados

M szUlGi nyilatkozat

Sziinidei gyermekétkeztetés

A telepiilési Onkormanyzat a szilinidei gyermekétkeztetés keretében a sziilo, torvényes
képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo, halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részére
ingyenesen biztositja, és ezen kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére is.

A bolcsddei ellatasban, 6vodai nevelésben részesiilé gyermekek szdmara a bolcsddei ellatast
nyUjtd intézmény és az Ovoda zarva tartdsanak iddtartama alatt valamennyi munkanapon,
egyebként a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idotartamara
esd valamennyi munkanapon.

Az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi
sziinet idOtartamara es0 valamennyi munkanapon koteles megszervezni, és ennek keretén
beliill a sziild, torvényes képviseld kérelmének megfeleld idétartamban az adott gyermek
részére biztositani. (Gyvt. 21/C§)

A bolcsode fozokonyhaja 2021-ben biztositotta a fenti jogcimen igényelt bolcsédés koru
gyermekek szamara a ,,kor specifikus” étkeztetést.

e Tavaszi szlinet 2 munkanap 242 adag
e Nyari sziinet id6tartama alatt 54 munkanapon: 10 076 adag
e Oszi sziinet idétartama alatt 5 munkanapon : 720 adag
e T¢li sziinet iddtartama alatt 7 munkanapon: 938 adag
2021. évben 6sszesen: 68 nap 11 976 adag

Napi atlag létszam : 176 adag
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Az intézmény kapcsolatrendszere

A mi hivatasunkban a legfébb értéket az emberi kapcsolatok hatarozzak meg.

e kisgyermeknevel6— sziilo kapcsolat

e Kkisgyermeknevel6 — gyermek kapcsolat

e munkatarsi kapcsolatok

e Kapcsolat az 6vodaval

e Kapcsolat a gyermekjoléti szolgalattal
A Gyvt. 17. §-a alapjan a bolcséde gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodéd feladatot lat
el, a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése ¢s megsziintetése érdekében.
Koteles jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal,
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb
mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén.
A bolcsdde rész vesz az észleld és jelzd rendszer munkdjdban, egyiittmikodése a
gyermekjoléti szolgalattal kétiranyt és folyamatos.

e Kapcsolat a felséoktatasi képzo intézményekkel
Bolcsddénk aktiv szerepet vallal a kisgyermeknevelok képzésében.
Gyakorlo terepintézménye vagyunk:

e Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagdgiai Karanak,

e aNyiregyhazi Egyetem Pedagogiai Karanak
A hallgatok mentoralasat, gyakorlati felkészitését, a gyakorlati vizsgdk lebonyolitasat
mentorpedagogus kolléga biztositja.
2021-ben 1 hallgaté gyakorlati felkészitését és vizsgajat segitette és végezte
intézményiink.

o Kapcsolattartas a szakmai szervezetekkel
Intézményiink kozeli és eredményes kapcsolatot tart fent:
e Szolnok Megyei Regionalis Bazis Intézménnyel,
e A Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei modszertani tanacsadoval, és
e a Magyar Bolcs6dék Egyesiiletével.

A fenntartéval valo kapcsolattartas
e Tiszavasvari Varos Onkormanyzata: értekezleteken, rendezvényeken valé részvétel,
a mitkddés jogszerliségének biztositdsa céljabodl torténd egylittmiikodés, beszamolok
készitése.
e Tiszavasvari Varosi Kincstar: Gazdalkodasi-pénziigyi szempontbol torténd
folyamatos egytittmitkdés 2021.07.01-1g, a Varosi Kincstar megsziinéséig.

Kapcsolattartas mas intézményekkel
o Kozmiivelodési intézmények: egymas rendezvényeinek latogatasa
e TIVA-Szolg Kft:
kozfoglalkoztatassal kapcsolatos egytittmiikodés
kozétkeztetéssel kapcsolatos szakmai egyeztetések
szakmai képzések, tovabbképzések egyeztetése
rendezvényekkel kapcsolatos egyiittmiikddés
karbantartasi munkak megrendelése, kivitelezése

O O O O O
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Kapcsolattartas a Bolcsédei Alapitvany kuratériumaval

e Alapitvanyi dij odaitéléséhez javaslattétel

e Bolcsddei rendezvények tdmogatasaval kapcsolatos egytittmiikodés
Gyermeknapi rendezvény, Magyar Bolcsédék Napja

e Szolgaltatasok tamogatasa
So6szoba lizemeltetési koltségeinek finanszirozasa

e Pénzbeli tAmogatassal kapcsolatos igények benyujtasa

e Eszkoztamogatassal kapcsolatos kérések

e Palyazatirassal kapcsolatos egytittmiikddés

Gyermekvédelmi munka

A Gyvt. meghatarozza a jelzorendszer tagjait, kotelezé egyiittmiikodésiiket, és
feladataikat

A bolcsdde az észleld és jelzd rendszer része, €és rendszeresen részt vesz a gyermekjoléti
szolgalat észleld és jelzOrendszeri megbeszélésein. Az intézményt a bolcsddevezetd, vagy
helyettese képviseli, aki tajékoztatja a gyermekjoléti szolgélatot a problémas helyzetekrdl, és
javaslataival segiti a jelzOrendszer munkéjat.

2021. évben is rendszeresen részt vettiink:
e [Esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon
e a gyermekvédelmi észleld €s jelzd rendszer munkajaban (éves beszamold készitése,
megbeszéléseken valo részvétel)
o jellemzést készitettlink a gyermekekrdl, csalddokrdl a gyermekjoléti szolgalat,
fejlesztd kozpont részére
o sziikség esetén jelzéssel éliink a gyermekjoléti szolgalat felé

2021. évben a bolcsédei ellatottak kozil 3 f6 részesiilt rovidebb-hosszabb ideig
gyermekvédelmi kedvezményben
Nagycsaladbdl érkezett 25 fo.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak szabalyait a Gyvt. 67/A. §-a
hatarozza meg. Ez alapjan 2021-ben:

e Hatranyos helyzetl 2 f6

e Halmozottan hatranyos helyzetii 2 f6

e Védelembe vett nem volt.
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A bolcsddének, mint intézménynek, jellegébdl adoddan f6 prevencidos tevékenysége az
elsodleges prevenciéos munka (azonosulasi minta, egészséges ¢életmodra nevelés, fogaszati
prevencid, kultur higiénés szokasok kialakitasa stb.) Ennek a feladatnak az ellatasahoz jo
egylttmiikodés sziikséges az észleld- €s jelzoérendszer mas tagjaival (védondk, gyermekorvos)

A gyermekvédelmi munka a masodlagos prevencios tevékenységhez tartozik.
Hatranyos helyzetii és devians csaladok gyermekei esetében maga a bolcsddei ellatas
prevencio és korrekcio is egyben.

A jellemzd azonban az, hogy bolcsddei ellatast elsdsorban a jobb kondicioval bird csaladok
igényelnek. Magasabb iskoldzottsdg, magasabb foglalkoztatasi arany, magasabb csalddi
jovedelem.

Bolcsédei sziilo-gyermek programok 2021-ben

A bolcséde 2021. évi munkaterve alapjan a kovetkezd programok kertiltek megszervezésre:

- 2021. februarjaban farsang

- aprilisban a Fold Napja

- Magyar Bolesodék Napja

- Anyak Napja

- Jjuniusban Csaladi Nap

- az 6vodaba tdvozo gyermekek bolcsédei bucsu iinnepsége

- bolesodei Mikulas iinnepség

- december végén a Karacsonyi iinnepség

- sziilocsoportos beszélgetések, kiilonb6zd —a sziilék 4altal meghatarozott-
problémakkal kapcsolatban;

- babszinhaz latogatas.

- zenebdlcsis foglakozas

- sziil6-gyermek kézmiives programok

- varosi Baba-mama klub foglalkozas latogatasa

- EKIK rendezvényeinek latogatasa
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VI. 2. 9. A bolcsode személyi allomanya:

A 15/1998 (IV.30) NM rend 1.sz melléklete hatirozza meg a bolcsddében a szakdolgozok
1étszamanak minimumat.

Az intézmény szakmai létszama megfelel a vonatkozo torvényi eldirasoknak.

I11.1. Létszamadatok

Engedélyezett kozalkalmazotti allashelyek szama 2021.december 31.-én: 21 6
e Szakdolgozoi létszam 2021. évben 15 16
o 1 {6 intézményvezetd
o 14 16 kisgyermekneveld
o gyermekorvos (gyermekcsoportonként havi négy éraban)
¢ Gondozast-nevelést segitok létszama
o Bodlcsddei dajka 3 16
e Egyéb kozalkalmazotti munkakorok 3 f6
o 1 106 ¢lelmezésvezetd
o 1 6 szakacs
o 1 {6 konyhai kisegitd szakacs végzettséggel
o dietetikus (vallalkozoi szerzddéssel)
o Kozfoglalkoztatotti munkakorok (1étszama valtozo)
o 1 6 karbantarto
o 2 f6 konyhai kisegitd
o 2 {0 takaritd
o 1 6 kisgyermekneveld
Megallapithatd, hogy intézményiinkben a szakdolgozéi létszam megfelel a hivatkozott
rendelet eléirasainak.

2021-ben minden szakdolgozo képesitése megfelelt a vonatkozo torvényi eléirasoknak.

A Kkisegit6 munkakorok vonatkozasaban a megfelelo feladat ellatas csak a
kozfoglalkoztatottak 1étszamaval egyiitt megoldhato.

A kisgyermeknevel6k koziil 2 f6 tovabbi szakképesitéssel is rendelkezik:

o 110 gydgypedagdgus

e 1 f6 mentorpedagdgus
Szakmai programunk alapjan ezeket a tovabbi szakképesitéseket hasznositani tudjuk.
A bolcsdder dajka munkakorbe atsorolt személynek legkésébb 2019. december 31-éig
kell megfelelnie a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamt melléklet II. Rész L.
Alapellatasok” cim 2.1. és 2.2. pontjaban a bolcsdédei dajka munkakoérhéz megallapitott
képesitési kovetelménynek, amely egy, a miniszteri rendeletben eldirt FAT-o0s tanfolyam. A
dolgozok tanfolyami képzése 2019-ben lezarult, és sikeres vizsgat tettek.

Az egyéb szakdolgozok koziil:
e az ¢tkeztetést feliigyeld, vezetd, élelmezésvezetd képesitéssel rendelkezik
e a szakdcsnd, a kozétkeztetési rendelet eldirasainak megfelelden  diétas
szakacsképesitéssel is rendelkezik
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Tovabbképzés

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara kotelezo a
szakmai tovabbképzés, a részletes szabalyokat a 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet
tartalmazza.

Kotelezo tovabbképzés

A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott
iitemterv alapjan torténik.

A kotelezd tovabbképzési pontok megszerzésének finanszirozasa tobb forrasbol tevodik
Ossze. A dolgozo altal vallat koltségek, a munkaltato altal vallalt koltségek, és az EFOP-0s
programokbdl allamilag tdmogatott, ingyenes programok.

2021-ben:
e 316 vett részt munkakorhoz kotott tovabbképzésen.
e 1 f6 valaszthaté tovabbképzésen vett részt

Onképzés

A bdlcsodében aprilis 21-e, vagy ha az heti pihendnapra vagy munkasziineti napra esik,
az azt kovet6é legkozelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozas nélkiili
munkanap. (15/1998 NM rend. 45/A §) nevelés-gondozas nélkiili munkanap célja a
bolcsédében dolgozok szakmai fejlesztése.

2021-ben a COVID jarvany miatt nem volt lehetdségiink megrendezni 6. alkalommal a
Magyar Bolcsdédék Napjat, mely tinnepséggel egybekotott szakmai nap szerepét is betdlti.
Lehetdségiink nyilt arra, hogy hazi tovabbképzés keretében autista szakértd gydgypedagdgus
eléadasat hallgathattuk meg az intézményben. Az elméleti ismeretek mellett szitudcios
tanacsokat adott at, konkrét, nehézséget okoz6 helyzetek megoldasdban nytjtott segitséget.

I11.5. Jubileumi jutalom, szakmai elismerés 2021-ben
A nyugdijba vonul6 intézményvezetd 40 éves munkaviszony utdn megkapta az 6t megilletd

jubileumi jutalmat. A ,Kicsi vagyok én...” Alapitvany kuratériumanak ajanlasat és a
kollektiva javaslatit figyelembe véve szintén a régi intézményvezeté vehette at az ,Ev
kisgyermekneveldje” alapitvanyi dijat is.

Részvétek szakmai konferenciakon, rendezvényeken 2021-ben

A szakmai konferenciak, rendezvények 2021-ban elmaradtak.

VI1.2.9. A bolcsddei gondozast-nevelést segito tarsadalmi szervezet
»Kicsi vagyok én..” Alapitvany a Bolcsodés Gyermekekért”

A bolcsodei alapitvany 2000-ben jott l1étre.

127



Célja: A bolcs6dében nevelt szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek tdmogatésa, a
bolcsddében nevelt gyermekek gondozasi-nevelési feltételeinek javitdsa, a gyermekek
egészséges €letmodjat egészség meglrzését segitd programok, szolgaltatasok tdmogatasa. A
kisgyermeknevelok munkdjanak segitése, képzéseken tovabbképzéseken vald részvételiik
tdmogatdsa. A kiemelkedé gondozo-neveld munkat végzok munkdjanak elismerése.

2021-ben nyujtott tAmogatasa:

e Az ,Kv kisgyermeknevel6je” Alapitvanyi dij
A kiemelked6 gondozo-neveld tevékenységet végzo, szakmai kompetenciajat magas
szinten érvényesitd, a bolcsddei gondozas-nevelés elismerését, elismertségét
nagymértékben eldsegité kisgyermekneveld ezen erdfeszitésének —elismeréséhez
nyujtott anyagi elismerés.

e Bolcsodei rendezvények tamogatasa
Gyermeknapi rendezvény, Magyar Bolcs6dék Napja

e Szolgaltatasok tamogatasa
Sészoba iizemeltetési koltségeinek finanszirozasa

o Eszkoz tamogatas
181 425.- Ft értékben jaték eszkozokkel és gyermek fektetokkel gazdagitotta az
intézmény eszkdz allomanyat.

VI.3. Csaladok Atmeneti Otthona
VL. 3. 2. A csaladok atmeneti otthona miikodése, megsziintetése

V1.3.2.1 El6zmények

A csaladok atmeneti otthona feladatellatas vonatkozasaban az alabbi jogszabalyhelyeket
emelném Kki:

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan: ,94. § (1) A telepiilési
onkormanyzat, fdvarosban a févarosi keriileti Onkormanyzat, illetve a fOvarosi
onkormanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a fOvarosi Onkormanyzat
feladata a gyermekek védelme helyi ellaité rendszerének Kiépitése és miikodtetése, a
teriiletén lako gyermekek ellatasanak megszervezése.

94. § (2) A telepiilési Onkormanyzat az e torvényben foglaltak szerint, a (2a)-(4)
bekezdésben meghatarozottak figyelembevételével biztositja a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés alapjan nem koteles az
ellatds biztositasara, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz valo
hozzajutast.

94. § (2a)Polgarmesteri hivatalt miikodtetd telepiilési Onkormdnyzat, a kozos
onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési onkorményzat, a févarosban a fovarosi
keriileti dnkormanyzat, illetve a fOvarosi dnkormanyzat altal kozvetleniil igazgatott teriilet
tekintetében a fOvarosi Onkormanyzat lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti
szolgalatot mikodtetni. A ko6zos Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési
onkormanyzat 4altal mukodtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozos
onkormanyzati hivatalhoz tartozo6 telepiilések lakossagara terjed ki.

(3) Az a telepiilési onkormanyzat, fdvarosban a keriileti onkorményzat, amelynek teriiletén

a) tizezernél tobb allando lakos €1, bolcsddét,

b) huszezernél tobb allando lakos él, az a) pontban meghatarozottak mellett gyermekek
atmeneti otthonat,
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) harmincezernél tobb allando lakos él, az @) és b) pontokban meghatarozottak mellett
csaladok atmeneti otthonat,
d)

koteles mukodtetni.

A jogszabaly lakossagszamtol fiiggéen meghatarozza, hogy adott kategérian beliil
bizonyos ellatasi forma kotelezo-e. E szerint Tiszavasvariban csaladok atmeneti otthonanak,
mint gyermekek atmeneti gondozasat biztosito gyermekjoléti ellatasnak a miikodtetése
nem kotelez6, de a 94. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a gyermekek atmeneti
gondozasa — valamely formaban - igen.

2012. évben az onkormanyzat kezdeményezte, hogy a Kornisné Kozpont jogelodjeként
miikodoé, akkori Tiszavasvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltato Kozpontja (TITKIT SZESZK) mérje fel annak igényét, hogy a kistérségi
telepiilések kivanjak-e az Aaltaluk Kkotelezéen biztositandé gyermekek atmeneti
gondozasat, mint gyermekjoléti szolgaltatast finanszirozasi szerzodéssel a TITKIT
SZESZK-en beliil miikodtetett csaladok atmeneti otthonan keresztiil biztositani.

A megallapodas alapjan a telepiilések — akar lakossagszam aranyban — hozzajarultak volna a
miikddtetési kiadasokhoz.

Ilyen kategoriaba tartozo ellatas egyediil Rakamazon volt, azonban ott is megsziintették
a helyettes sziil6i ellatast, mint Atmeneti gondozast.

A 2012. évben végzett felmérés eredménye alapjan megallapithaté volt, hogy a
telepiilések tilnyomoé tobbsége kiilon megallapodast kotott az ellatas biztositasara.
Kizarolag Tiszadob jelezte az egyiittmiikodési szandékat.

Fentiek alapjan a csaladok atmeneti otthona féréhelyszam emelés iranti miikodési
engedély modositasa iranti kérelem visszavonasra Keriilt a 205/2012. (IX.13.) dontéssel.

VI1.3.2.1. A csaladok atmeneti otthona megsziintetése

Tiszavasvari Varos Onkormdinyzata Képvisel6-testiilete ,,A csaladok atmeneti otthona
jovobeni miikodésérol”’szolé 225/2016. (VIL.28.) Kt. szamd hatirozataval az alabbiakrol
dontott:

. Felhivia a Tiszavasvari Varos Onkormdnyzata fenntartisaban — 1évé
KornisnéLiptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kornisné
Koézpont) 4440  Tiszavasvari, Vasvari Pal wu. 87. székhelyii intézmény
intézményvezetdjét, hogy az intézmény dltal miikidtetett Csalddok Atmeneti Otthona
(4440 Tiszavasvdari, Kabay J. u 23. sz.) szervezeti egységben nyjtott csalddok atmeneti
otthona, mint gyermekek dtmeneti gondozasa gyermekjoléti alapellatasnak — a
veszteséges miikodésre tekintettel — intézményvezeto dltal kérelmezett megsziintetése
kapcsdn, hogy a sziikségessé vdlo intézkedéseket vegye szdimba, vizsgdlja meg és
tegyen javaslatot kiilonéosen az aldabbiak tekintetében:

1. A miikodési engedély megsziintetésének feltételei, hatasa, kovetkezményei,
koltségvetésre gyakorolt hatisa. A megsziintetéesrél szolo  dontést  kovetéen a
megsziintetés lehetséges hatarnapjanak — lent ismertetett pontokban foglaltak
figvelembevételével torténo - meghatarozdsa.
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2. Az ellatottak mas intézményben torténd elhelyezésének mddja, torvényes
lehetosége, kiltsége, egyeb feltetelei.

3. A  munkavidllaloi jogviszonyban dllo 4 f6 tekintetében — vonatkozo
jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen - elsosorban a Kornisné Kozpontban
munkakor felajanlds lehetosége, az onkormanyzat fenntartasa ala tartozo koltségvetési
szervnel, intézményben  tortené  foglalkoztatas,  dllasfelajanlas  lehetdsége.
Munkavallaloi jogviszony megsziintetése esetén a végkielégités mértéke, a Kornisné
Kozpont ezzel kapcsolatos koltségvetési igénye a fenntarto felé.

4, A csaladok atmeneti otthona, mint gyermekek dtmeneti gondozdasa kotelezo
onkormanyzati feladat mds modon torténd biztositisanak lehetosége. A kornyezo
telepiiléseken miikédo akar csaladok atmeneti otthona, vagy mds, gyermekek datmeneti
gondozasa gyermekjoléti alapellatas tekintetében az ellatasi szerzodés megkotésének
lehetosége, koltsége, szakmai szempontu indoklassal, figyelemmel a gyermekvédelmi
jogszabdlyokban foglaltakra.

5. A csaladok atmeneti otthona kozfeladat elldtasaval érintett ingatlan jovobeni
lehetséges hasznositasi igénye, amennyiben az intézmény feladatellatisdahoz
sziikséges.

1. Felkeri polgarmestert az alabbi feladatok elvégzésére:

I1.1. A Kornisné Kozpont munkakor felajanlas lehetéségének ismeretében vizsgalja meg
az onkormadnyzat fenntartasa ald tartozo mas koltségvetési szervnél, intézményben
torténd foglalkoztatas, dllasfelajanlas lehetiségeét.

11.2. A sziikséges informaciok ismeretében kérje ki a Szabolcs-Szatmadr-Bereg Megyei
Kormdnyhivatal véleményét a lehetséges megsziintetésrol, mint miikodést érintd
lényeges dontésrol, figyelemmel arra, hogy a kormdnyhivatalnak legalabb 15 nap
dlljon rendelkezésre a véleménye kialakitasahoz.

I1.3. Az intézményvezetd dltal fentieknek megfeleléen elkészitett javaslatot terjessze a
testiilet ele. ,,

A megsziintetés kapcsan meg kellett keresniink a kormanyhivatalt, mint engedélyezo
hatosagot, tekintve, hogy a szolgaltatoi nyilvantartasbol torténé torléshez a gyamhatosag
elozetes véleményét be kell szerezni.

Tiszavasvari Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a gyermekek atmeneti
gondozasa feladatellatas jovobeni biztositasarol” szolo 277/2016. (X.27.) Kt. szamu
hatarozataval az alabbiakrol dontott:

l. KornisnéLiptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kornisné
Kozpont) 4440 Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 87. székhelyii intézmény daltal miikodtetett
Csalidok Atmeneti Otthona (4440 Tiszavasviri, Kabay J. u 23. sz.) szervezeti egységben
nyujtott csaladok atmeneti otthona, mint gyermekek dtmeneti gondozdasa gyermekjoléti
alapellatist — az intézményvezeto kérelmének megfeleléen, a veszteséges miikddésére
tekintettel — 2016. december 20. napjival megsziinteti, mely dontés a megjelélt hatdrnapon
az alabbi feltételekkel lép hatdlyba:

I.1. Az ellatottak mds intézményben torténo elhelyezésének biztositasa a megjelolt
hatdrnapig.

1.2. Az ellatasi szerzodés megkotése a csaladok dtmeneti otthona, mint gyermekek dtmeneti
gondozasa kotelezo onkormanyzati feladat vonatkozdsaban, a megjelolt hatarnapig.

1.3. A Szabolcs-Szatmdar-Bereg Megyei Kormdnyhivatal véleményének, hozzdajarulo
nyilatkozatdnak beszerzése a megsziintetéshez.
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Az ellatas megsziintetésének indoka a havonta jelentkezé koltségvetési hiany. A
dolgozok létszama 16 f6, az engedélyezett ellatotti létszamhoz igazodik.

Tiszavasvari Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete a gyermekek Atmeneti
gondozasa feladatellatas biztositasara ellatasi szerzodés megkotésérol szolo 303/2016.
(XL.24.) Kt. szamu hatarozataval dontott arrol, hogy a Magyar Voroskereszt Szabolcs-
Szatmar- Bereg Megyei Szervezete, (székhely: 4400 Nyiregyhaza, Malom ut 3. Sz,
adészama: 19202451-2-15,; képviseli: Guraly Edina, megyei igazgatd) mint a Magyar
Voroskereszt Szabolcs- Szatmar- Bereg Megyei Szervezete NYITOTT- Haz Anya- Gyermek
Segitdotthondnak fenntartéja, valamint Tiszavasvari Varos Onkorméanyzata szerz6do
felek kozott, ellatasi szerzédés jojjon létre a gyermekek atmeneti otthona kotelezo
onkormanyzati feladatellitas — ezen beliil csalidok atmeneti otthona feladatellatas -
biztositasara, azzal, hogy a feladatellatas kezdd idopontja 2016. december 1. napija.

A csaladok atmeneti otthona 2016. december 1. napjatol feladat-ellatasi szerzoédéssel
biztositva van.

VII. A feladatok konkrét 6sszefoglalasa
VIIL.1. Dontéshozdi megfontolasok, telepiilési prioritasok

Az Onkormanyzat az altala és szerzédott partnerei altal jelenleg is biztositott szolgaltatasi
kapacitast biztositja, az elért szakmai szinvonalat meg kivdnja Orizni. A hidnyzo6 ellatasi
formak, a targyi, személyi feltételek biztositasarol a jogszabalyi eléirdsban foglalt id6pontig
igyekszik gondoskodni. A fenntartdsdban [évé intézményekben megteremti, illetdleg
biztositja a folyamatos feladatellatds személyi és targyi feltételeit. A feladatok ellatasat
szolgdld személyi és targyi feltételek mennyiségi ndvelésén til mindségében is javuld
szolgaltatasokat kivan biztositani az igénybe vevok részére.

Az Onkormanyzat dontéshozoi torekszenek a szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok
milkodtetéséhez, ¢és fejlesztéséhez sziikséges forrdsok maximalizalasara. A célszerii
kompromisszumok megkdtése mellett folyamatosan vizsgaljdk, hogy hogyan lehetséges a
lehetd legnagyobb mértékli bevételek elérése. Ennek érdekében sziikség esetén meglévd
kistérségi megallapodasaikat, feladat ellatasi formaikat a megvaltozott feltételrendszerhez
igazitjak.

VII.2. Hatékonysag novelés szempontjai, feladatai

e A hatékonysdg novelésekor tobbes szempontrendszer érvényesiil. Egyrészt a
fentiekben mar emlitett hatékony forras eldteremtési politikat kell folytatni, masrészt
realis képpel kell rendelkezni a sziikségletekrdl, azok mértékérdl, és a kielégitési
lehetdségekrdl. Ennek érdekében a telepiilés dontéshozod szerve, szakemberei,
szakértéi folyamatosan figyelik az allami, és palyazati tamogatéasi lehetdségeket,
valamint informdacidkat gylijtenek a telepiilés, a kistérség tarsadalmi folyamatairol,
valamint a tarsadalmi problémak kezelését hatékonyan végzd programokrol.

e A hatékonysag novelés telepiilési szintli elsé 1épcsdjének tekinthetd egy az
intézmények vezetését, a szocialis adminisztraciot végzo szakemberek részére torténd
rendszeres munkamegbeszélések rendszerének kialakitasa.
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e Az alapellatés sziikségletorientalt fejlesztése
Az ¢étkeztetés, a hazi segitségnyljtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, a
tamogat6 szolgalat, a csalddsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas, a kozosségi ellatdsok
altal biztositott szolgaltatasok a telepiilés valamennyi rdszoruld polgara szamara
elérhetdk legyenek. Célszeri a koltségek elSteremtéséhez unids, valamint hazai
munkaerd-piaci tdimogatasok igénybevétele.

VIL3. Egyes ellatott, el nem latott csoportok specialis sziikségletei

Specialisan romak problémadiban segitdé szocidlis szolgaltatds nem mikodik a kistérségben,
ugyanakkor tarsadalmi statuszuk, problémaik halmozodasa miatt a legsulyosabb
problémaékkal esetiikben taldlkozunk. Célszerli lenne, ha a szakemberek célzottan
tanulmanyozndk az orszdgban romak szdmara inditott specidlis programokat, melyek
tapasztalatait adaptalhatnank helyi programok inditdsahoz. A problémdk sulya miatt specidlis
helyi programok inditasa indokolt.

VII.4. Konkrét szolgaltatasfejlesztések, a feladatok iitemezése, finanszirozasa
Telepiilésiink a hatalyos jogszabalyokban rogzitett ellatasi kotelezettségeit teljesiti.

Tiszavasvari Varosban valamennyi, a fentiekben bemutatott gyermekvédelmi, gyermekjoléti
intézmény, szolgalat (szakmailag 6nallo szervezeti egység, gyermekjoléti szolgalat) miikodik.
A kiadasok jelentds részét kitevd bérkoltségek a hatdlyos munkaiigyi, szakmai [étszamnormak
¢s a kozalkalmazotti torvény kotottségei miatt érdemben jelentdsen nem csdkkenthetok-

A varos szamos olyan ellatast nyujt szocialis, gyermekvédelmi és egészségiigyi teriileten
egyarant, melyek nem kotelezéen nyujtott ellaitisok. Az elmult években a szocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatasok, ellatasok teriiletén is korlatozta a jogalkoto a kotelezéen
nyujtando ellatasok korét. Ilyen koriilmények kozott a szakmai szinvonal fenntartasa a
cél.

Sziikséges megvizsgalni a a tamogatott lakhatas kialakitasanak, bevezetésének lehetoségét
az elkovetkezé években, a lakossag sziikségletei, és a jogszabalyi elvarasok teljesitése
érdekében.

Tamogatott lakhatas megvalositasaval kapcsolatos fenntartoi elképzelések:

A Kormany 1023/2017. (1.24.) Korm. hatarozataval elfogadta a fogyatékossaggal ¢l
személyek szamara dpolast- gondozast nyajtd szocialis intézményi féréhelyek kivaltasarol
sz016 2017-2036. évekre vonatkozo hossza tavi koncepciojat és elrendelte, hogy a 2017-
2036. kozotti években megvalosuld féréhely kivaltasi folyamatot az abban foglaltak
szerint Kkell végrehajtani.

Az intézményi féréhely kivaltas folyamata tobb szakaszban megy végbe, az elsd iddszakba 6
intézmény kapcsolodott be, melynek soran kozel 200 férdhely kivaltasa tortént meg.

A kivaltasi folyamat masodik szakasza még csak most kezdddik, de a Kormény hatdrozott
célja, hogy az elkovetkezd néhany évben 4000 1) tAmogatott lakhatési féréhely j6jjon 1étre €s

az 0nallo életvitelhez sziikséges képességekre épiild és fejlesztd szolgaltatasi rendszer alakul
Ki.
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Fenntartoként el kell tehat donteni, hogy milyen forméban kivinja toviabb miikdédtetni
intézményt ezen ellatas tekintetében 2036-tol. Ennek meg kell jelennie az IFKT-ben, mely
tervet a szakmai program kotelezé mellékleteként kell elkésziteni.

A fogyatékkal ¢€l6 személyek személyes sziikségletfelmérése alapozhat meg minden
kivaltasi folyamatot. Jelenleg az intézmény hatarozatlan idétartamra szol6 bejegyzéssel
rendelkezik a szolgéltatdi nyilvantartasban, a fogyatékos személyek apold-gondozo otthona
tekintetében 69 fo férohelyszamra, az idések otthona tekintetében135 fo férohelyszamra
vonatkozoan.

A tajékoztatoban szereplo tablazatok alapjan megallapithato, hogy jelenleg is tobb mint 35 {6
65 év feletti fogyatékkal €16 személyt gondoz az intézmény, igy ezen személyek
vonatkozasdban megvizsgalhatd a fogyatékos ellatisbol az idés ellatasba torténo
atmindsités lehetésége is. Ez esetben a szakmai 1étszamon sem kell valtoztatni. Fontos a
megalapozott, az ellatottat kozéppontba helyezd, az ellatott személyes sziikségleteire
alapozott dontéshozatal a témaban.

A vonatkoz6 szakmai jogszabalyok értelmében 2018. januar 1. elotti alapvizsgalatokkal
rendelkezé fogyatékos személyek feliilvizsgalatat évente egyszer el kell végezni,
legkozelebb 2018. december 31-ig. 2018-ban megtortént a feliilvizsgalat, melynek
eredménye alapjan a Képviseld-testiilet a 301/2018. (XI1.22.) Kt. szdmu hatarozataval ugy
dontott, hogy 25 6 fogyatékos ellatott idosotthoni ellatasba atmindsitése okan idésotthoni
ellatasa 135 férohelyszammal miikodik.

Masrészt ezzel parhuzamosan a fogyatékos ellatotti 1étszam a 94 foérél 69 fore torténo
csokkentése is megtortént.

2020. januar 30. napjan a képviselo-testiilet feliilvizsgalta az elfogadott intézmény
férohely kivaltasi tervet a 6/2020. (1.30.) Kt. sz. hatarozataval, és dontott az alabbiakrol:

339/2018. (XII.19.) Kt. szamu hatirozataval elfogadott, fogyatékos személyek éapolo-
gondozo otthonara vonatkozo intézményi férdéhely Kkivaltasi tervet feliilvizsgalta és
modositotta aszerint, hogy a részleges féréhelykivaltasra vonatkozd palyazati lehetGség
keretein beliil legfeljebb 1 lakdegység 12 fo ellatottal torténé kialakitasara vonatkozéan
vizsgalja meg a palyazat benyujtasanak lehetoségét.

A képviselo testiilet a 2020. oktoberi testiileti iilésen dontott a Kornisné Kozpont idds
otthon ellatason beliil egy 24 f6s demens részleg kialakitasardl 2021. januar 1. napjatol.
Az intézményben a részleg a B épiiletben kialakitasra Kkeriilt, arra emelt normativat
igényel az intézmény.

A Tiszavasvari Bolcsédével kapcsolatban egy épiiletbovitési palyazat van folyamatban
az alabbi indokok alapjan.

A Bolcséde épiilete a ’70-es években épiilt, azdta kisebb ¢és nagyobb karbantartasi
munkalatokat végeztiink rajta. Jelenleg a bolcsdde 78 féréhelyes, mely teljes kihasznaltsaggal
iizemel. A bolcsdde vezetdje jelzéssel élt Onkormanyzatunk felé, hogy kovetkezd évre
jelentkezOk szama meghaladja a befogadd képességet és 9 fot nem tud felvenni az
intézménybe, igy segitségért fordult Onkormanyzatunkhoz.
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Szamba vettiik a lehetdségeinket és a teriilet adottsagait, tovabba felkerestik a bdlcséde
vezetdjét, hogy a bolcsdde fejlesztésére milyen eszkdzdokre €s milyen bolcsédei egységekre
van sziikségilik. Ezeket a hatalyos jogszabalyokkal Osszevetve arra jutottunk, hogy 1 db
csoportszoba a sziikséges kiszolgald helyiségeivel elfér az ingatlan terliletén. Az
el6terjesztéshez csatolt vazlatterven is jol latszik mivel bdviilne a jelenlegi épiilet. A
jogszabalyok alapjan a bolcs6dének egy fejlesztd szobaval is rendelkeznie kell, igy annak
kialakitasa is megtorténne a jelenlegi épiiletben. A plusz 1 db csoportszobéaval a bolcsdde
létszama 14  féréhellyel bdviilne. Tovabba a plusz csoportszobaval megné a
kisgyermekneveldk, gondozo és dajkak foglalkoztatottak 1étszama is. Ezen 1étszamnovekedés
miatt sziikkséges a neveloknek egy Uj 6lt6zOt biztositani mely a bovités részét képezi. A
bolesdde alapteriilete igy 137 m%rel és 41 m? nagysagn térkdvel béviilne. Az 1]
csoportszobahoz a megfeleld nagysagi zoldteriilet, mint jatsz6 udvar kialakitasra keriilne.
Tovabba a mar meglévd csoportszobakat is figyelembe véve kialakitasra keriilne 4 db uj
pancsold. A bdvités bekeriilési 6sszege 87.750.000.- Ft +Afa.

A palyazati felhivas a bovités mellett a meglévd épiilet energetikai korszeriisitését is
megkdveteli. A bolcsdde épiilete szigetelés nélkiili falazat, miianyag nyilaszarok taldlhatok
benne, hdszigeteléssel részben ellatott fodém talalhato, fiitése korszeriitlen, a kazan 1990-es
évi gyartasuak, fiitétestei vegyesen lap és Ontott vas radidtorok. A tetd és az épiilet utdlagos
hészigetelése miatt a tetéfedést is érinti. Az ¢épiilet energetikailag felujitasra keriilne,
homlokzati falazatat, fodémét és a tetdt hoszigetelést kapna, tovabba a flitdtestek €s a kazdnok
kicserélése is megtorténne. A korszertisités koltsége 6sszesen 89.000.000,- Ft+ Afa

A fentiek alapjan igy a kivitelezésnek az sszkoltsége nettd 176.750.000,- Ft + AFA, azaz
brutté 224.472.500,- Ft.

Osszeallitasra keriiltek a jelenleg és az 0j helyiségekhez sziikséges eszkdzok listaja is. Az
eszkozlista a jelenlegi brutt6 bekeriilési koltséget tartalmazza, mely koltség brutté 6.210.650,-
Ft

2021. szeptemberi testiileti iilésén dontott a képviseld-testiilet arrdl, hogy a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Kormanyhivatal ellendrzése eredményeként megvizsgélja annak a lehetdségét,
hogy a 4440 Tiszavasvari, Hosok u. 38. telephely kivalthato-e, annak rossz statikai allapota
miatt a szolgaltatdsok mas helyre atkoltoztethetoek-e abbol.

Egyedi kormanyzati dontés kovetkeztében lehetdség nyilt a 4440 Tiszavasvari, Kabay Janos
u. 23. épiilet felujitasara, mely alkalmassa tehetd az alabbi szolgaltatasok bekoltoztetésére:

tamogato szolgalat,

szocialis étkeztetés

1d6sek nappali ellatasa

csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csalad- és gyermekjoléti kozpont

Ezen szolgaltatdsok elhelyezésével a Kabay Janos u. 23. épiiletben (volt CSAO épiiletrész és a
haziorvosi rendeld helyisége) kivalthatdak a Hosok u. 38, és az Ady Endre u. 8. sz. alatti
telephelyek szocidlis szolgaltatasai.

A képviseld-testiilet 2022. szeptemberi lilésén dontott a Hosok u. és az Ady E. u. telephelyek
kivaltasarol, a mikodési engedélyeztetés folyamata elindult. Egyeztetések folytak a
szakhatdsagokkal, és jelenleg elindult egy folyamat a targyi feltételeknek a megfelelése
érdekében a Kabay J. 23 épiilet atalakitasara.
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