ÜGYFÉLSZOLGÁLATI TÁJÉKOZTATÓ

TISZAVASVÁRI ÉS SZORGALMATOS TELEPÜLÉSEK

VÍZIKÖZMŰ RENDSZERÉNEK TISZTÍTÁSÁRÓL

TŰZCSAPOK FELÜLVIZSGÁLATÁRÓL

2012. I. félévben

A Tiva-Szolg Kft. részéről tájékoztatjuk tisztelt ügyfeleinket, hogy cégünk a szolgáltatott ivóvíz minőségének megőrzése érdekében 2012. évben is folyamatosan végzi a vízhálózati rendszer tisztítását, illetve a hálózati rendszer végvezetékeiben felgyülemlett pangó vizek időszakonkénti eltávolítását.

Ennek érdekében jelen tájékoztatónk alapján 2012. év tavaszi időszakában az alább felsorolt időpontokban és szakaszokon végzik munkatársaink csőhálózat tisztítási tevékenységüket:

Főgerinc hálózat tisztítása Szorgalmatos településen

2012. április 02.

08-00 – 16-00

Tiszavasvári Vízmű – Szorgalmatos település közötti főgerinc vezeték




Sugár úti gerinc vezeték

Mező úti gerinc vezeték

Körte úti gerinc vezeték

Főgerinc hálózat tisztítása Tiszavasvári településen

2012. április 10.
08-00 – 16-00
Vízműtelep kiinduló ponttól 
 Bajcsy Zsilinszky út 
Bajcsy Zsilinszky út - Árpád út kereszteződése 
 Árpád út 
 Árpád út - Damjanich út kereszteződése 
 Damjanich út 
 Damjanich út - Sallai út kereszteződése  
 Sallai út 
 Sallai út - Vasvári Pál út kereszteződése 
 Vasvári Pál út 
 Kossuth út 
 Kossuth út 2 végpontig megjelölt útvonalakon üzemeltetett fő gerincvezeték szakasz
2012. április 11.
08-00 – 16-00
Árpád út – Bajcsy Zsilinszky utak kereszteződése kiinduló ponttól 
  Bajcsy Zsilinszky út 
 Bajcsy Zsilinszky út - Hősök út kereszteződése 
 Hősök út 
 Hősök út - Lónyai utak kereszteződése 
 Lónyai út 
 Lónyai – Petőfi utak kereszteződése 
 Petőfi út 
 Petőfi út - Hősök utak kereszteződése végpontig üzemeltetett fő gerincvezeték szakasz
2012. április 12.
08-00 – 16-00
Kossuth út 2. – Hétvezér út kereszteződése kezdőponttól 
 Hétvezér út 
 Hétvezér út – Kossuth Lajos út kereszteződése 
 Kossuth Lajos út 
 Petőfi Sándor út 
 Petőfi Sándor út - Hősök út kereszteződés végpontig üzemeltetett fő gerincvezeték szakasz
2012. április 16.
08-00 – 16-00
Gépállomás úti Hidroglobus /víztorony/ tisztítása, fertőtlenítése

2012. április 17.
08-00 – 16-00
Vágóhíd út kezdőponttól 
 Vágóhíd út 
 Vágóhíd út – Vasvári Pál út kereszteződés 
 Vasvári Pál út 
 Vasvári Pál út Déryné út kereszteződés 
 Déryné út 
 Dériné út – Bereznai út kereszteződése végpontig üzemeltetett fő gerincvezeték szakasz
Végvezetékek pangó vizeinek kieresztése 

2012. április 18.
2012. június 21.
Sólyom út, Bereznai út, Korondi út, Víg út, Kun Béla út, Csillag út, Dobó Kata út, Alkotmány utakon található tűzcsapok kieresztése
2012. április 19.

2012. június 22.
Dobó Kata, Makarenkó, Mester, Deák F, Kőkút u, Adria, Ságvári, Vasas, Bercsényi utakon található tűzcsapok kieresztése
2012. április 20.

2012. június 25.
Tiszavasvári - Üdülőterületen található tűzcsapok kieresztése
2012. április 23

2012. június 26.
Tiszavasvári - Üdülőterületen található tűzcsapok kieresztése
2012. április 24.

2012. június 27.
Esze Tamás, Fürsth Sándor, Kunffi Zsigmond, Petőfi út /csokigyár mögött/, Sopron , Gárdonyi Géza, Táncsics Mihály, Zalka Máté, Petőfi út /Lónyai úttal szemben zsákutca/ utakon található tűzcsapok kieresztése

2012. április 25.

2012. június 28.
Petőfi út zsákutca /Magiszter Alapítvány Iskola útja/, Madách, Őz, Keskeny, Erdő út zsákutca, Erdő /sportpályával szemben/, Benczúr, Kőrösi Csoma Sándor utakon található tűzcsapok kieresztése
2012. április 26.

2012. június 29.
Kossuth út /összes zsák utcája/, Révai, Bacsó Béla, Február 1, Bocskai út /zsák utcája/, Kinizsi, Aradi Vértanúk /zsák utcája/ utakon található tűzcsapok kieresztése
A főgerinc vezeték tisztítása úgynevezett szivacsdugós eljárással történik. Az eljárás során egy szivacsdugó kerül nagy nyomással végigvezetésre a fent meghatározott útvonalakon, a kezdőponttól folyamatosan haladva a végpont irányába. 
A végigvezetés során a szivacsdugó a csőfalakon lévő esetleges lerakódásokat tisztítja le, melyek a végpontokon keresztül kerülnek kieresztésre, majd szivattyúval eltávolításra.

A főgerinc tisztítási útvonalakon található összes tolózár elzárásra kerül, melynek következtében a csőfalakról eltávolított lerakódások a mellék vízvezeték ágakba nem juthatnak el.

Ettől függetlenül kérünk mindenkit, hogy a gerincvezetékek tisztítására megjelölt napokon, a nap folyamán a vízhasználat előtt a vízcsapokat hosszasan engedjék meg, mivel a csőfalról leszedett lerakódás az ivóvizet zavarossá teheti.

Természetesen a csőfalakra lerakódott anyag eltávolítása semmiképp nem jelent az egészségre veszélyt, hiszen ugyanezen csővezetékeken keresztül minden nap történik vízfogyasztás. 

Tehát amennyiben a vízcsapok megnyitása során az ivóvíz zavarossága tapasztalható, semmiképp nem kell egészségünk veszélyeztetésétől tartanunk. A vízcsapok hosszas kinyitásával a csapból kifolyó ivóvizünk nagyon gyorsan kitisztul, zavarossága megszűnik!
A végpontok környezetében a kijelölt napokon kisebb mennyiségű vízfolyás, víz elterülés lesz tapasztalható, mely jelenség rövid idő alatt megszűnik.

A végvezetékeken lévő tűzcsapok megnyitásával a vezetékekben esetlegesen felgyülemlett pangó víz kerül kieresztésre. A kieresztés során a tűzcsapok környékén kisebb mennyiségű vízfolyás, víz elterülés lesz tapasztalható, mely jelenség rövid idő alatt megszűnik. 
Felhívjuk szíves figyelmüket, hogy a fent meghatározott időpontokban a nap folyamán a vízszolgáltatás során esetleges nyomásesés, vagy nagyon rövid idejű vízkimaradás lehetséges. 
Szakképzett munkatársaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy a lehető leggyorsabb munkavégzéssel, a legrövidebb idő alatt végezzék el a kijelölt szakaszok tisztítási munkálatait.

A Tiva-Szolg Kft. továbbra is mindent megtesz a vízszolgáltatás folyamatos javítása érdekében. 
Ezért 2012. évben folyamatosan kerülnek feltárásra, átvizsgálásra, illetve kijavításra az esetlegesen betemetett, elromlott tolózárak a teljes víziközmű rendszeren. 
A tolózárak állapotának folyamatos javítása egy esetleges csőtörés fellépése esetén lehetővé teszi, hogy minél kisebb területen legyen szükség a víz elzárására, továbbá a főgerinc hálózaton kívül a mellékvezeték hálózatok is biztonságosan tisztíthatók legyenek.

Ezért a folyamatos javítási munkáknak köszönhetően, 2012. II. félévében a fent felsorolt főgerinc hálózatokon túlmenően, már több mellékvíz hálózat is biztonságosan tisztítható lesz a vízszolgáltatás zavartalansága fenntartása mellett.

A tolózárak cseréje során kisebb, 10-20 perces vízkimaradások lehetnek tapasztalhatóak a város egyes részein, továbbá a szerelési helyszíneken a közlekedés során is kisebb korlátozásokra lehet számítani.

A 2012. II. félévben tervezett mosatási és tisztítási helyszínekről és útvonalakról előre tájékoztatjuk Ügyfeleinket! 
A Fogyasztói vízbekötések március végi befejezését követően munkatársaink a Tiszavasvári településen található összes tűzcsap működését is felülvizsgálják.
A felülvizsgálat során a Tiszavasvári Köztestületi Tűzoltósággal közösen a település összes meglévő tűzcsapja működési próbának kerül alávetésre.

A próba során a tűzcsapok megnyitásra kerülnek és amennyiben bármilyen rendeltetésszerű működést tapasztalnak, úgy azonnali hatállyal megkezdik a hiba elhárítását.

A tűzcsapok felülvizsgálata során a tűzcsapok környékén rövid ideig vízmegállás lesz tapasztalható a kiengedett víz miatt, mely víz az időjárás függvényében rövid idő alatt elpárolog, elszivárog.

A csőhálózat tisztításával, illetve a tűzcsapok felülvizsgálatával járó esetleges kellemetlenségekért ezúton kérjük szíves elnézésüket, azonban a tiszta ivóvíz biztosítása, továbbá a városban található összes tűzcsap helyes működése mindannyiunk közös érdeke!
A vízhálózati rendszer felülvizsgálatával párhuzamosan a szennyvízrendszer felülvizsgálata, azon belül az esetlegesen illegális rákötések, továbbá a szabálytalan tetőeresz csatorna rákötések kerülnek feltárásra.
A szabálytalan ereszcsatorna rákötésekkel nagyobb esőzések idején olyan mértékben terhelődik többlet vízmennyiséggel a csatornahálózat, amely már a rendeltetésszerű használatot nagymértékben akadályozza. 
Ebben az esetben szintén a szennyvízhálózatot szabályosan használó ügyfeleink károsodnak leginkább, hiszen a rendszer kapacitásától nagyobb vízmennyiség bevezetése már akadályozza a normál működés menetét /pl. mellékhelyiségek használata, fürdés stb./, mivel a keletkező szennyvizet nem tudja elvezetni időben a rendszer. 

További kár cégünket, ezáltal Ügyfeleinket érinti, mivel a szennyvíztelepre érkező többlet szennyvíz tisztítási költsége szintén megjelenik a szennyvíztisztítási díjban. Tehát a rendszert szabálytalanul használók gyakorlatilag nem csak maguknak, hanem az összes Ügyfelünknek kárt okoznak.

Ezért munkatársaink hamarosan elkezdik a rendszer felülvizsgálatát. A vizsgálat módjáról, illetve az abból fakadó következményekről időben tájékoztatjuk Ügyfeleinket.

Amennyiben jelen tájékoztatónkkal, vagy szolgáltatásainkkal kapcsolatban bármilyen egyéb kérdésük merülne föl, úgy kérjük továbbra is forduljanak bizalommal ügyfélszolgálatunkhoz ügyfélfogadási időben személyesen a Tiszavasvári, Ady Endre út 8. szám alatti ügyfélszolgálati irodánkban, telefonon a 42/275-425 telefonszámon, vagy tekintsék meg megújult honlapunkat a www.tiva-szolg.hu internetes címen!
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TIVA-SZOLG KFT.




Bízva megértésükben és további sikeres együttműködésünkben!





  Ügyfélszolgálata
