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Altalanos bevezetés

A Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993, évi 11 tv. (tovabbiakban Szt.)
92/B. §. (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkéjat.

A Tisztelt Képvisel6 testiilet elé a Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont
(tovabbiakban: Kornisné Kozpont) 2022. évi szakmai munkdjardl az aldbbi tajékoztatast,

beszamolat terjesztem.

A Kornisné Kozpont elsédlegesen a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szold
1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyGjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és miikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan
végezte szocidlis tevékenységél, az alabbi illetékességi és mitkodési teriileten:

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete:

Etkeztetés

Nappali ellatas

Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont

Tiszavasvari Varos és kozigazgatasi teriilete

Tiszavasvari Varos ¢s kozigazgalasi teriilete
Tiszavasvari  jarashoz tartozo  telepiilések
kozigazgatasi teriilete

Hazi segitségnyujtas

Tamogaté szolgdlat

Idés- ,demens ¢és  fogyatékos
otthona

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

P

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas ' Tiszavasvari, Tiszalok, Rakamaz Varosok,

Tiszavasvari Varos ¢és kdzigazgatasi teriilete

3

Tiszavasvari Varos €s Szorgalmatos Kozség és
kozigazgatasi teriilete

‘valamint  Szabolcs-, Timar-, Tiszadada-,
' Tiszadob-, Tiszaeszlar-, Tiszanagyfalu kézségek
kozigazgatési teriilete

' Tiszavasvari-, Tiszaujvaros-, Tiszalok varosok
és  Szorgalmatos-, Tiszadada-, Tiszadob
kozségek kozigazgatasi teriilete

személyek 'Magyarorszég kozigazgatési teriilete

‘Tanyagondnoki szolgilat

Tiszavasvari- Jozsefhaza

L]



Az intézmény székhelye és telephelyei:

4440 Tiszavasvari, Hosok u. 38.

.4440 Tiszavasvari, Vasvari Pal u. 87.

4440 Tiszavasvari, Ady Endre ut 8.

4440 Tiszavasvari Vasvari Pgl 6.

étkeztetds, idések nappali ellatasa, csalad-¢s
‘gyermekjoléti szolgalat, csalad és gyermekjoléti
kézpont

[t i) o . .
id0sek, fogyatékos, demens személyek otthona

‘tAmogatd szolgdlat

‘hazi  segitségnyljtas, jelzorendszeres hazi
' segitségnyijtés, tanyagondnoki szolgalat

A Kornisné Kozpont 6nallo jogi személy, helyi onkormanyzati koltségvetési szerv.

Feladatellatisdhoz kapesolodé funkeidja:

Onalldan mik6dé koltségvetési intézmény. A fenntarté altal jovahagyott kiltségvetés szerint
gazdalkodik. A koltségvetés bevételi oldala az allami normativ finanszirozasbol, palyazati
aton elnyert feladat finanszirozasbol, téritési dijakbol ¢s az énkorményzat altal biztositott
tamogatasbol tevodik dssze.

A szakmai beszdmol6é tartalmazza a szocidlis  szolgaltatasok  célesoportjainak
helyzetértékelésén keresztiil a szocialis szolgaltatasok éves tevékenys€gét.

Bentlakasos intézmény (1dos- és fogyatékos személyek otthona)

1. A Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal kamarai
nyilvantartasba vették intézményiinket. Ezéltal oktatd és gyakorld képzdhelyként
miikodik intézménytink 2014. évtol.

A kamarai nyilvantartds alapjan a koévetkezd képzésben résztvevd hallgatokat
fogadhatja — oktatas céljabol- intézménylink:

- Szocialis gondozo és apolo
- Szocialis apold €s gondozo
- Szocialis és Rehabilitacios szakgondozo

2. A Nyiregyhazi Szakképzési Centrum Tiszavasvari Szakkozépiskoldjanak szocialis

gondozd ¢s dpold hallgatoi tanuldszerzédés, valamint szakképzési munkaszerzodes
alapjan éllnak foglalkoztatdsi jogviszonyban intézménytinkkel.
2022 évben mindésszesen 70 302 043 Ft.- , a kdvetkezd megbontasban: 60 9924 007
FT.- bevételiink keletkezett, valamint az el6z6 évbol 4 393 962 IFT.- athozatal tértént.
Tovabba a sikeres gyakorlati oktatasra, felkészitésre sikerdijat sikeriilt lekérniink,
mindésszesen 4 915 681 Ft.- Gsszegben.



Targyi eszkozok vasarlasa tanulé és szakképzési munkaszerzédéshél:

Ezen 6sszegbol egy 9 személyes Ford mikrobuszt sikeriilt vasirolnunk a lakék és az
intézmény szallitasi problémainak megoldéasa, valamint a komfortérzet novelése céljabol.
Tovabba a .,C” épililet hatso bejaratdhoz automata {ivegajtot épittetiink be és apolasi
eszkdzoket, egyéb targyi eszkozoket is vasaroltunk, mint példaul:

Vizsgalokesztyl, tisztitoszer, tizemanyag, Tv, tlizhely, EKG, EKG papir, Salgo polcok,
mosogép, hiitd, porszivo, irodai székek, Lazmérd digitalis infravordés Microlife NC 150,
BOSCH Prakticus Il., Lazmér6 digitdlis, Laryngedlis tubus, Trachea tubus mianyag,
Sebészeti ollo hajlitott, OIllo, varratszedd, Pulzoximéter CMS 50D, Oxigén maszk
osszekotdesovel /felnétt, Orrkaniil 200 cm, Oxigén maszk, reservoir zsdkkal, Trachea tubus,
Informatikai eszkézoket

Adomanyban is bévelkedtiink, mely az elmult évben kétszer ¢rkezett. A Magyar Tartalékosok
Szivetségén keresztiil a Bajororszagi vordskereszt ¢€s tartalékos katondk jovoltabol
bovithettiik targyi eszkdztarunkat:

- 34 db nagyértéki tobbfunkcios korhazi agyat,
- 114 db matracot,

- 64 db éjjeliszekrény,

- 5 db kerekes székeket,

- 25 dbrolatort,
- 15 db széket,
- agynemiiket, ruhanemtiket, munkaruhat kaptunk.

Egész évben folyamatosan maganszemélyektol, hozzatartozoktdl kaptunk ruhanemiket,
konyveket, butorokat.



Képzettségre vonatkozi adatok — a kozvetlen betegelliatasra vonatkozéan

w&” »B” G Gyogy- | Mentdlhigiénés Fiziote- | Osszesen
osztal | osztdl | osztily | szeres csoport rapias
Y ¥ csoport
Diplomis 0 0 1 1
apolé
Emelt szinti | 4 1 11 | 17
apolo -
Altalinos 0 0 0 0
apolé
altalinos
asszisztens
Szocialis 14 7 17 1 39
gondozd
Gyakorléo 0 0 0 0
apolo
Szociilis 5 5
munkas
Szocidlpe- 0 0
dagoégus
Logopédus 1 1
hittantanar 0 0
Gyogytornas 0 0
z
Gyogy- 1 1
masszor
Osszesen 18 8 29 2 6 1 64
3 Lakéink egészségi dllapotanak fokozott ellendrzése, sziirése miatt, minden ellatott
részére panasztol fiiggetlentil EKG, Teljes labor vizsgalat kész.
4. Lakoink, egészségi allapotat figyelemmel kisérve folyamatos kontroll, valamint
szakorvosi vizsgalatokon vesznek részt. Vizsgalatokra nvéri kiséretet biztositunk.
5 Hozzétartozokkal folyamatos kapesolatot tartunk az ellatottak egészségiigyi allapotara
vonatkozoan.
0. Havi szinten minden lakonk részére vércukormérés, vémyomasmérés, haskorfogat- és
teststlymérés torténik
7. Intézményiink lakoi folyamatos haziorvosi ellatasban részesiiltek.
8. Az Intézmény Pszichidater szakorvosa Dr. Pollak Csaba, Urologus szakorvosa Dr. Haja
Ferenc rendszeresen latogatja ellatottainkat.
9, Haziorvosi teenddket Dr. Rojké Lészlo vette at, akitdl sajnos a tavalyi év nyardn
elbticstiztunk elhaldlozasa miatt.
10.  Haziorvosi teendoket Dr. Szerényi Nikoletta vette at.
11.  Harom kollegan6tél bucsiztunk nyugdijazasa alkalmabol
12.  Teljesitményértékelés. Az 1992. évi XXXIII. torvény 40.§ alapjan a kizalkalmazott

munkavégzésének tényeken ¢és ténymegallapitasokon alapuld. atfogé értékelését
szitkséges elvégezni.
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A kozalkalmazott mindsitésének célja, a kizalkalmazott:
- munkakéri feladatai ellatasanak,

- szakmal ismereteinek,

- képességeinek,

- személyi tulajdonsagainak targyilagos értékelése

Tavalyi évben dpolas teriiletén 66 6 teljesitményértékelésére Keriilt sor, melyen a fent
emlitett szempontoknak minden dolgozé megfelelt.
13. 6 f& koézmunkaprogramban foglalkoztatott munkatarsunk is dolgozott takarité
munkakorben, akik nagy segitségére voltak az osztalyon foglalkoztatott munkatarsaknak.
4. Tanulminyi megéllapodast kotottink: 0 6 diplomés épold, 0 & gyakorld apold,
valamint 0 6 szocidlis gondozd és apold, 0 {6 emeltszintli dpold képzésen résztvevd
munkatarsunkkal.

Intézményiink a kovetkezé infrastrukturilis és személyi valtoztatisokat végezte:

1 »A” épiilet férfi oldal:

Férohelyek szama: 17 f6
-Az épiileten lakadszobak burkolasa, festése.
- Novérszoba burkoldsa, festése.

2., ,,A” épiilet néi oldal
Férohelyek szama: 36 f6
- Az épiileten lakoszobak festése, burkolasa.

3., ,B” épiilet
Férohelyek szama: 24 fo
- Lakoszobak burkolasa, festése.

4. ,,C” épiilet foldszint
Féréhelyek szima: 45 6

5. ,,C” épiilet emelet
Atalakitisokat kivetden a kialakitott férohelyek szama: 63 6
- Lakoszobak festése

6. ,,D” épiilet foldszint
Atalakitdsokat kiivetéen a kialakitott férohelyek szama: 13 {6
- Fotocellas ajté cseréje.

7. ,D” épiilet emelet
Atalakitasokat kovetden a kialakitott férdhelyek szama: 6 o

8 ,,Mosohaz”
- Haztartasi mosdgeép, vasald vasarlasa.

Napi karbantartasi hibakat jelentjiik, melynek elharitasat a Tiva-Szolg. Nonprofit Kift.
szakemberei végeznek.



Apolissal kapesolatos feladatok, intézkedések.

Coviddal kapcsolatos feladatok:

2022. évre vonatkozoan nem volt érvényben sem latogatasi sem intézmény elhagyasi tilalom.
2022. marcius 01-t61 idépont egyeztetéssel volt lehetdség a ldtogatasra, az erre kijelolt
Llatogato helyiségben™.

Késobb, julius 06-t6] megsziint az idépont egyeztetés, korlatozasok nélkiil latogathat6 volt az
intézményiink. Egyediil a szdjmaszk haszndlata volt kotelezd ¢s a latogatasi helyiség
hasznalata. Lakdszobaban még tovabbra sem mehettek a latogatok.

Szeptember 28-161 tjra idépont egyeztetés lépett hatdlyba, melyet Intézményvezeté sajat
hataskorében rendelt el, mely november 30-ig tartott.

December 01.-t8] Intézményiink ismét biztositotta a gondozott személyek lathatasat iddpont
egyeztetds nélkiil. Az ellatottak védelme érdekében, helyi intézkedések betartasa mellett
kivant a jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve.

Intézményiink fokozott figyelemmel kiséri a gondozottak COVID-19 koronavirus okozta
jarvany altali veszélyeztetettséget befolydsold  koriilményeket, kiilonds tekintettel a
gondozottak és a munkatarsak egészségi allapotéra, oltottsdgara vonatkozoan. A koronavirus-
jarvany otodik hullamanak megfékezése érdekében intézményiink a jarvannyal kapcsolatban
az alabbi preventiv intézkedéseket hozta:

- 2022. januér, februar honapban az ellatottak koziil 25 {6 esett at a fertézésen,

- Dolgozok kéziil 3 6 esett at a virusfertdzésen.

- 2022. februar végére teljes mértékben megsziint a fertézottség mind lakoink, mind
dolgozadink kérében.

- idOpont egyeztetés

- egy ellatotthoz maximum két latogato fogadasa

- elkiilonitett helyiség biztositasa (fekvd beteg esetében a lakoszobaban engedélyezett)

Covid elleni védooltisok:

Negyedik koros védoéoltasok beaddasa mércius honapban kezdodott, tobbszori iitemezésben,
szervezell formaban. Az oltds 2022. évben két alkalommal zajlott intézményi keretek kozott
a haziorvos kézremiikodésével.

Intézményiink ellatottai kérében harmadik és negyedik kords oltas is megtdrtént.

Beaddsra keriilt oltéanyagok a Pfizer és Moderna valamint 6sszel Comirnati BA1 vakceina.
Lvvégére ellatottaink korében az atoltottsag 93 %-os.

Izoldciés részleg:

Intézkeddési terv elkészitésénél fontos szakmai ttmutatéként vettiik figyelembe a Prof. Dr.
Kasler Miklés Miniszter Ur 4ltal kiadott Utmutatét és a Covid-19 fert6zéssel kapesolatban
Jelkésziilési és infekcidkontroll feladata targyn eljarasrendjét.

Intézményiinkben a 13 fos izolacios rész Keriilt kialakitdsra, izoldcios terv alapjan. Az
izoldcids terv célja, hogy meghatdrozza vonatkozé jogszabalyok és az egyedi sajatossagok
figyelembe vétele mellett azokat az intézkedéseket, melyek betartasaval megel6zhetd. illetve



cstkkenthetd a COVID-19 néven azonositott, illetve egyéb ehhez hasonld mds virus 4ltal
okozott fertézések kialakuldsa és annak terjedése Otthonunkban.

Lakéink atlagéletkora magas, sokan szenvednek jelenleg is halmozottan kronikus
megbetegedésben €s jarvanyiigyi szempontbdl is a magasabb kockazatcsoportba tartozd
személyeknek tekinthet6k. Ennek érdekében, mint legfontosabb szempontot, az emberélet
védelmét szem eldtt tartva dolgoztuk ki cselekvési terviinket.

Az izolacios részleg janudr, februar hénapban a covid-os betegek elkiilonitésére szolgalt.
Késobbiekben korhazbol visszaérkezett, valamint 4j ellatottak izolaldséra hasznaltuk.

November honapban Intézménytink lakéi megkaptédk az influenza elleni védéoltast.
Intézményiinkben folyamatosan oktatasra keriilnek dolgozoink részére:

- Infekcidkontroll

- Protokollok

- Covid-19 virusfertdzéssel kapcsolatos tajékoztatok, rendeletek, eljarasrendek

2022. évben Dr. Kdaddr Istvin Uzemorvos altal az éves alkalmassigi vizsgilatok

megtorténtek.
Vizsgalat

) felvétel

tartos tappénz utani

COVID utani alkalmassagi

¢éves qlkalmasmgl vmsudlal

(Osszesen i R e | B e T R S g B Ly

Tavalyi cvbcn '1p0|5131 lerulethez tallozo 70 16 munkatms l\07u] 5 fo volt 1ovldebb vagy
hosszabb 1deig betegszabadsdgon, vagy tappénzen.

Képzések:
Dolgozoink szakmai képzéseken folyamatosan részt vesznek.
Intézményiink szakmai ismeretek fenntartdsa, ujitisa, bovitése céljabol tamogatja

munkatarsait a képzések, tovabbképzéseken valo részvételen a kovetkezok szerint:
Képzés/tovabbképzés | ,,A” »B” »C” épiilet | Szocialis és | Mosoda
megnevezése épiilet épiilet mentalhigiénés
csoport
Diplomads apolo 3
apolo - 3
Gyakorlo apolo ]
Szocidlis gondozd és 2
apolo B
Kreditpontos képzés 12 19 29 5
Vezetd képzés 1 I ]
Szocialis és |2 5
Rehabilitacios
Szakgondozo
Belso oktatasok | 23 9 29 5 3
(protokollok,
szabdlyzatok,
eloirasok)
Tliz-munkavédelmi 23 9 33 5 3
oktatas




Apolssi, szakdpolas (idés/fogyatékkal é16)

wA” »B” »C” épiilet Osszesen
¢Epiilet ¢piilet
Koérhézi ellatasba keriilt 34 11 113 158
Kérhazbol nosocomialis | 2 0 12 14
szovodménnyel visszakerdilt ellatott
Szakrendelésen részt vett /alkalom 169 90 216 475
Orvosi tigyelet 23 17 18 58
Teljes ellatast igénylo betegek szama | 46 28 84 158
Elhunyt ellatott &sszesen/kérhazban | 14/11 14/11 30/20 58/42
hunyt el
Fonovér elégondozasban részt | 5 0 0 5
vett/fénél

Intézménybe koltozitt, illetve tivozott elldtotti 1étszam 2022, évre vonatkozoan

1dds Demens Fogyatékos ~ Osszesen
Intézménybe 50 5 10 65
koltozitt ellatotti
1étszam
Uj 50 2 10 62
Athelyezett 0 3 0 3
Intézménybdl 49 9 11 69
tivozottak
létszama
Elhunyt 46 9 10 65
Athelyezett 0 0 0 0
Gondozasanak 3 0 | 4
indokoltsaga
megsziint
(kikoltozott)
Elliatottak kor és nem szerinti adatai
Kor | Férfi N6
Idés |Demens[Fogyatékkal[ldés |Demens|Fogyatékkal
¢lo ¢lo

18-39 - - + - - 2

40-59 2 17 2 - 14

60-64 + - 7 4 | 3

65-69 11 - 9 2 - 2

70-74 11 3 | 10 3 6

75-79 5 2 1 12 2 -

80-89 4 5 - 33 2 1

90- - 2 - 11 2 -

Osszesen| 37 12 39 74 10 28




Fogyatékossdggal é16k megoszlisa

Fogyatékossig tipusa Férfi No Osszesen
|atassériilt 1 3 4
hallassériilt - - -
mozgdskorlatozott 19 4 23
Ertelmileg akadalyozott 16 19 35
Kommunikdci6jédban korlatozott - -
Autizmussal €16 - - -
Stlyosan, halmozottan fogyatékos 3 2 5
Nincs fogyatékossag - - -
Osszesen 39 28 67
Elliatottak megoszlisa cselekviképességiik szerint
Idés ellatott Demens Fogyatékkal Osszesen
ellatott €16k
Cselekviképes 83 14 25 122
Tdamogatott - 5 -
dintéshozatalban vesz
részt
Korlitozottan 12 5 18 35
cselekviképes
Cselekviképtelen 16 3 24 43
Az cllitotti Iétszam és a varakozok szama
Ellitotti 1étszim a honap utoelsé Virakozdék szama a honap
napjan ) utolsé napjan
Idés Demens  Fogyatékkal Idos Fogyatékkal
| L élo ¢l
Januar 109 25 68 61 5
Februar 104 25 Y | 55 3
Mircius | 113 25 6 | 46 3
Aprilis 114 25 66 59 4
Maijus 112 24 67 74 I
Jinius 113 24 68 78 I
Jilius 118 21 67 80 3
Augusztus 107 25 66 77 6
Szeptember 112 24 64 77 8
Oktéber 108 24 - 66 82 9 |
November 109 24 69 84 7
December 111 B 67 84 8




Datum Bekiltoztek Kikoltoztek
| Idés Demens Fogy. |Osszesen Idés [Demens Fogy. Osszesen
Jwmudr [ 2 | 0 [0 | 2 |3 | 1 0 | 4
Februar 0 0 0 0o 5 | 0 1 6
Maércius 13 0 0 13 4 | 0 I 5
Aprilis BB 0 0 5 | 4| 0o [0 4
Mijus 0 0 1 [ 1 T2 ] 1 0 3
Janius 3 0 1 4 | 2 0 0 | 2
Jilius 4 Ll 0 4 4 3 1 8 I
Augusztus 2 143 1 443 | 543 0 2 7+ |
Szeptember | 9 I 0 10 | 4 2 2 8
Okréber 1 0 4 5 | S 0 2 | 7
November 2 0 3 5 1 0 0 |
December | 9 0 | 0 9 | 7 2 2 11
Osszesen | 50 | 243 | 10 62  |46+3| 9 | 11 66

2022 év Idés |Demens [Fogy. |Osszes

Targyéy Januar 1.-én ellatast igénybe vevok 110 26 68 204

Targyévben ellatasba 50 243 10 62+3

bekertilt ellatottak

Targyévben ellatasbol kikeriilt ellatottak 4613 9 11 66+3

Targyév December 31.-én 111 22 67 200

ellatast igénybe vevok

Swot analizis:

Erosségek Gyengeségek

folyamatos szakmai képzések

szakmai felkésziiltség

szakmai egylittm{ikodés

team munka

szakmai felszereltség, apolasi eszkozok
megléte

Egyiittmikadd, agilis kollektiva
Vezetoi elkoételezettség a

magas szakmai szinvonal mellett

- kommunikacié hozzatartozok és dolgozok kozott
- kommunikacio ellatott és dolgozok kozott

- dokumentacid pontos vezetés

- infrastrukturélis fejlesztés, modernizalas

- karbantartas hianya

- vegyes profili osztaly

- folyamatos betegszallitas szakrendelobe
autoval

- roma etnikumu dolgozdk arianya né (alacsonyabb
képesitéssel)

-A sziikségesnél kisebb méretii kizosségi terek

intézeti

Lehetoség

Veszély

szakmai képzések

adomany

Kiaknazatlan helyi és térségi
kapesolatok, horizontalis kapcsolatok
Fejleszto foglalkozasok

sikeresek, az ellatottak

részérdl tovabbi igény

mutatkozik
- Gyogytornasz bevonasa
- Szabadidés  programok

sikeresek, az ellatottak

- Novekvé leterheltség, egyes munkatarsak
pszichés terheltsége

- Szakemberek elvandorlasa (motivacio hidnya,
telepiilés hatranyos foldrajzi fekvése)

- Az épiiletek energetikai

szempontbdl korszeriitlenek, magas rezsikoltségek
jelentkeznek
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- r1észér6l tovabbi igény
- mutatkozik

- - Csapatépitd  tréningek
- rendszeressé tétele

Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egység miikodésének javitisa érdekében:

-A megfogalmazott célok mind szakmai, mind pénziigyi megvaldsithatosag szempontjabol
realisak legyenek.

- Az épiilet teljes kor(i infrastrukturalis fel(jitasa, ezzel is biztositva a bentlakok kényelmét

Innovativ, épitoé jellegii javaslat a szervezeti egységhen foglalkoztatott munkavallalok
motivaci6ja érdekében:

- kafetéria bevezetése

- fizetett talora

- elismerés, (szakmai, hozzatartozoi, ellatotti)

GYOGYSZERES CSOPORT

-2014.¢évtol a gyogyszeres feladatok a gyogyszerelés szabdlyzata alapjan térténik.

- Lakéink gyogyszerelését 3 f6 gydgyszeres névér végzi.

- A gyogyszerfelhasznalds alapvetd szabalyai szerint a gyogyszerszekrény tartalmédhoz
betegek,illet¢ktelenek nem juthatnak hozza. A gyogyszeres szoba kulesa fdmunkaidében a
gyogyszeres novérnél, hétvégén a kozponti portaszolgalaton van.

-A FIFO elv.illetve szabalyzat alapjan torténé gyogyszerfelhaszndlas pontos kovetése a
gyogyszeres novér feladata.

- Hétkoznapokon a reggeli és déli gydgyszerosztas a gyogyszeres novér feladata,a
gyogyszerek bevétele a ndvér elott torténik.

- Az osztdlyokon készenléti szekrények vannak elhelyezve,melyekben eseti gyogyszercket
tarolunk,ezeket napi szinten ellenérizziik,felhasznalasat pontosan dokumentdljuk és fogyds
esetén azokat potoljuk. Lejaratukat havonta ellenérizziik. A szekrényeket kulcesal zarjuk.

- Kozgyogyellatas igénylése érvényességének nyomon kovetése, sz.e. kérelem beadasa a
hosszabbitdsra,a  szakorvosok altal kiadott  gyogyszer-illetve  nadragpelenka  és
inkontinenciabetét javaslatanak rogzitése szamitdgépes programban a gydgyszeres novérek
feladata.

- Egyéb feladataink mellett az egyéni gydgyszer-felhasznalasi lap és a gydgyszeres szamlak
elkészitését is mi végezziik minden honap elsé hetén.

- Havi szinten megrendeljik a lakdk gydgyszereit, az alap-és szakellatasi feladatokat biztosité
gyogyaszati eszkozoket,mint pl. a gumikeszty(it ,szajmaszkot, injekcidzashoz szikséges
eszkozoket, sebkdtozésre hasznalt eszkbzoket, katéterezés
eszkozeit,krémeket,kendesoket, fertotlenité kézmosot nadragpelenkdkat, a szondatéplaldshoz
hasznalatos eszkozoket és tapszereket, a készenléti gyogyszereket-laz és fdjdalomesillapitok,
hanyascsillapitok, székletlazitok, hasfogok.

- Bevezettlik a viziten vizsgalt betegek ambulans lapjanak rogzitését a mar hasznalt
szamitogépes programunkban.

- Minden hénap utolsé hetén megirjuk a lakok részére a kivetkezd havi dpoldsi lapot az
egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvantartd lap alapjan. melyet szintén a gyogyszeres
novérek vezetnek.

—
[ ]




- Eves 0sszesilot vezetiink az antibiotikum felhasznalasarol.

-2022-ben 353 Seni nadragpelenka recept kertilt felirasra.

6 lakénak havi rendszerességgel keriilt nyomtatdsra Tena Pants (bugyis) pelenka recept.

4 lakénak sziikség esetén/ havi rendszerességgel Kkeriil nyomtatasra a Seni Control
inkontinencia betét recept.

Felirt antibitikum tablettak szama:223 doboz

Felirt antibiotikum injekcidk szama:10 darab.

2022 felhasznalt Covid-19 gyorszteszt: 200 darab

Swot analizis:

Erésségek Gyengeségek

- Szakmai felkésziiltség, nagy tapasztalat
az adott munkateriileten

- J6  egyiittmiikddés az  intézmény | - Munkaerd- hiany
szakembereivel(apolok,orvos)

- A protokoll betartisa a gyogyszerelésben | - Feladatok, tevékenységek rangsorolasa.

- -A dokumentacid pontos vezetése.

-Hataridok betartasa, iddbeosztas.

LehetGség Veszély
- Gazdasagi helyzet miatti valtozasok a
gyogyszer-ill. i gyogyaszati
Kapesolatépités kapesolatok  fenntartdsa  kiils6d segédeszkozok finanszirozasaban,
szakemberekkel szallitasaban.

,szervezetekkel(gyogyszertar,beszallitok,orvosok)

Innovativ, épitd jellegli javaslat a szervezeti egység miikodésének javitisa érdekében:
Szervezeti egységben létszambovités.

Innovativ, épité jellegli javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavillalok
motivacidja érdekében: szakmai tovabbképzések




SZOCIALIS ES TERAPIAS CSOPORT

Intézményiink mentalhigiénés csoportjdban 5 féallasq, illetve 1 f6 megbizasi szerzddéssel
rendelkezd munkatars dolgozik. A csoporttagok az altaluk ismert és az intézmény lakoi
korében alkalmazott kiilonb6z6 madszerekkel, technikakkal végzik az egyéni és csoportos
segitségnyujtast. A csoporttagok hatékony munkdjéhoz elengedhetetlen a lakdék megismerése
¢s a folyamatos egylittmiikédés az apolo-gondozé személyzettel, més szakemberekkel,
valamint hozzatartozokkal.
Az egyéni gondozasi ¢s [ejlesztési tervek kidolgozasdhoz, a programok kialakitdsahoz
ismerniink kell a lakok altalanos életkori, valamint betegségtipusokhoz, fogyatékossagi
kategoridkhoz kitodo sajatossagain 1l az alapvetd egyéni jellemzéiket is. / pl. egészségi,
mentalis, fizikalis allapot, szocidlis helyzet, kapesolatrendszer, intézménybe keriilés
kériilményeli, eddigi életat /
Mindezek figyelembevételével szervezziik programjainkat, rendezvényeinket, biztositjuk az
cgyéni gondozdsi és fejlesztési tervek feladatainak megvalositasét.
Lakoegységenként, osztalyonként a munkatarsak a lakok egyéni sziikségleteihez igazodva
latidk el a mentdlhigiénés feladatokat, a heti programok, intézményi rendezvények
megszervezese, lebonyolitasa team-munkaban torténik.
Osztalyonként végzett napi, illetve igény szerinti tevékenységek:

*  Segitd beszélgetés

*  Csoportos foglalkozasok / manualis tevékenységek,

jaték felolvasas,zenehallgatas, kozos éneklés/

* Konlfliktus kezelés, az intézménybe keriilés krizisének oldésa 1j laké esetén

» Hitélet gyakorlasa

+ Levelezés, kapcsolattartds hozzatartozokkal

» A lakok tarsas kapesolatainak megerdsitése, bovitése lakokdzosségen beliil és kiviil

*  Megemlékezés elhunyt lakoinkrol

« Targyi kornyezet fejlesztése /dekoracid, viragiiltetés, diszités stb./

» Gondozasi ¢és fejlesztési tervek elkészitése, értékelése

+  Egyéni képességfejlesztés

* Szocidlis tigyintézés / pl. gondnoksag ala helyezés iigyekben elmeszakértdi vizsgalat,

illetve bir6sagi targyalas esetén, hivatali, hatosagi, pénziigyi ligyek intézése /

+ Bevasarlasban segitségnyjtas.

+  Séta, torna, leveg6zés.
Az intézményi programok, rendezvények hagyomanyaink szerint, illetve a lakok elvarasainak
megfelelden keriiltek megrendezésre.



Intézményi programok

Honap Program Programon
résztvevOk szama

Januar ,Petofi kavéhaz” az A és B 28 fogyatékos ,10 demens,
éptiletben, 31 idos lako
beszélgetés, kozos ¢neklés. 34 fogyatékos ,46 idos lako
Irodalmi kavéhaz a 8
zenehallgatas, beszélgetés.

Februar Palacsintasiités az A épiiletben. 27 fogyatékos,32 id6s lakd
/Zenchallgatas,beszélgetés./

Farsangi miisor az A épiiletben 21 fogyatékos,29 1dos lako
/tanc,
zenehallgatas/
Valentin nap /kavéhaz, 41 fogyatékos, 12 demens
beszélgetés, A, B, C épiiletben./ 62 id6s lakd

Marcius Nonap Minden noéi lako
/N6i lakok koszontése,
Nemzeti tinnep 24 fogyatékos, 6 demens,
/Manudlis 28 idos lako
megemlékezes,
versek felolvasasa/

Aprilis
Husvéti rendezvény/ Hisvéti finomsagok | 48 fogyatekos, 18 demens,
fogyasztasa, 63 idos lako
vetélkedo, versmondas/

Virdgiiltetés, .,Fold napja” rendezvény- | 13 fogyatékos lako
udvarrendezés, szemét szedés-

Méjus Anydk napi megemlékezés épiiletenként | 47 fogyatékos,64 id0s,
/manualis 10 demens lako
foglalkozas, versmondas, zenchallgatas,
/
Majalis a szabadban-vetélkedd,k6zos 16 fogyatckos, 38 idos,
diszités 6 demens lako
Madarak és fak napja —jatékos vetélkedd | 18 fogyatcékos.28 id6s,
¢piiletenként- 5 demens lako
Férfi nap Minden férfi lako.
Férfi lakok koszontése/kavéhaz, siitemény
Bodza-nap/bodzasiités, éneklés,beszélgeté| 44 fogyatékos.63 idos,

- 12 demens lako
Junius Jatékos szabadtéri vetélkedo /édesség, 21 fogyatékos ,34 idos,

tdita/

7 demens lako
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Krumpli langos siités a szabadban
/zenehallgatas, beszélgetés/

48 fogyatékos,67 idos,
12 demens lakd

Jalius Kirandulas ,zenés mulatsag a helyi tabor /| 38 fogyatékos,49 idos,
terliletén. 6 demens lakd
Augusztus
Zenehallgatas, k6zos éneklés a szabadban 48 fogyatékos .62 idos,
limonade, édesség / 10 demens lako
Szeptember Sziireti nap- sz0106, édesség, kizds éneklés| 28 fogyatékos,34 idos
12 demens lakd
Népmese napja-meseolvasas,pogacsa,kavd 38 fogyatékos,51 idds,
10 demens lako
Oktéber Idosek hete:verses,zenés rendezvény, 49 fogyatékos,78 id6s,
tokbol késziilt finomsagok fogyasztasa, | 16 demens lakd
lecsof6zeés.
November Mindenszentek és halottak napi 24 fogyatékos,38 idds,
megemlékezés, reformatus istentisztelet | 12 demens lako
.Marton nap’- 48 fogyatékos,72 idds.
notazas, beszélgetés osztalyonként 16 demens lako
December Karacsonyi dekoraciok készitése.diszités | Minden lako.

mikuldscsomag ¢€s siiteményosztas.

Unnepre hangolé programok:
reformatus istentisztelet, goroég katolikus
mise

aVici Mihdly gimnazium

didkjainak tinnepi misora.

18 fogyatékos,32 idds,
6 demens

28 fogyatckos,46 1dos,
8 demens laké
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Heti programok

NAP

HELH

Egyéni és csoportos beszélgetések
Manuadlis foglalkozds.jaték
Felolvasas

Kedd

Egyéni és csoportos beszélgetések
Manualis foglalkozas.jaték
Felolvasas

Filmvetités

Szerda

Egyéni €s csoportos beszélgetések
Felolvasas

Manudlis foglalkozas.jaték
Zenehallgatas, kozos €neklés

Csiitortok

Egyéni és csoportos beszélgetések
Manuélis foglalkozas.jaték
Filmvetités

Felolvasas

Péntek

Egyéni és csoportos beszélgetések
Kozos éneklés
Jaték, manualis foglalkozds

Havonta egyszer: -reformatus istentisztelet

-gorog katolikus szentmise

Panaszbejelentések, azok kezelése

Honap Probléma Intézkedés

2022.06..29. BRné idés laké viselkedésével tobb |A EF dontése alapjan:
alkalommal, figyelmeztetés ellenére, zavarta | intézményvezetoi
lakotarsai nyugalmat. figyelmeztetés B.R.n¢ részére

az egyiittélési  szabalyok
megsértése miatt.

2022. 08.22. . R.fogyatékkal ¢l6 lako tobbszor meglopta Az EF kezdeményezi F.R.
lakotarsait, intézményi értékeket is intézményi  jogviszonyanak
eltulajdonitott./Kordbban rendérségi eljaras is megsziintetését a  hdazirend
tortént./ szabalyainak megsértése

miatt.

2022.10.11. P.S.ZS fogyatékkal €16 lakod  bantalmazta | Intézményi  jogviszonyanak
szobatarsat. megsziintetésének

meginditasa  kordbbi  EF

dontés alapjan./2021.04.23 -1
figyelmeztetés./




Onkéntes tevékenység, tarsadalmi felelésségvallalas

- kreativitas, j6 alkalmazkodokészség

- onallésig a munkavégzésben

Ssz. Idépont Iktflm Név Képzointézmény Ko%dsségl 3
szam szolgalat 1deje
287- .
Nyir6 Viéci Mihaly Gimnazium | 2022.03.29-
] “Azabanda. el Fanni Tiszavasvari 2022.04.23.
2 | 202207.18. | 287- | Gulyas S]?f?]:ci.?iﬁﬁhe}gsz 238,00 29-
R 3/2022 Szabolcs e 2022.07.18.
Gimnazium
3 502207 11 287- Néadasdi | Vaci Mihaly Gimnazium | 2022.06.27-
) S 4/2022 Janka Tiszavasvari 2022.07.11.
287- Bognar Koérosi Csoma Sandor 2022.07.04.-
. s 5/2022 Panna Reformatus Gimnazium 2021.07.20.
287- Bukovics | Vaci Mihaly Gimnazium | 2022.07.13.-
2
5 | MBI | smugr | st Tiszavasvari 2022.07.28.
287- Liptak NYSZC.Teleki Blanka 2022.10.11.-
i i 7/2022 | Henrietta Szakképzo Iskola 2022.10.22.
- EAC Lippai Janos
287- Récz : 2022.11.07.-
o) il F
7 2022.11.22, 12022 Roland Mre,:ogdzd.l Teﬂchmkum 2002.11.22.
és Szakképzo Iskola
Erdsséoek ] - Gyengeségek
- csoporttagok szakmai felkésziiltsége,
- segitd tevekenységekhez sziikséges készségek,
képességek megléte
- feladatok, tevékenységek rangsoroldsa,

halmozasa, torladasa

-esetenként tilzott kompromisszumok

Lehetéség Veszély ;
Egyiittmiikodési lehetéségek szakemberekkel, | Valsaghelyzet, megszoritdsok miatti
szervezetekkel problémak a szocialis szféraban.

Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egység mitkiddésének javitisa érdekében:
-Targyi feltételek bovitése a munkavégzéshez /tobb foglalkoztatd, kozosségi egyiittlétre

alkalmas helyiség biztositasa/

Innovativ, ¢épité jellegii javaslat a szervezeti egységhen foglalkoztatott munkavallalok

motivacioja érdekében:-
-Szakmai és anyagi elismerés
-Rugalmassdg a munkavégzésben
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FIZIOTERAPIAS CSOPORT

A fizioterdpids ellatasokat 2 6 végzi: 1 f6 gydgytorndsz, 1 {6 gyogymasszor.
Betegpopulacio: 89

1. Neurologiai jellegii betegségekben a beteganyag kb. 29%-a

2. Geriatriai/Belgyogyaszati 26%

3. Reumatologiai ¢és egyéb degenerativ betegségek 24%

4. Traumatologiai 21%

2022 évben a covid19 miatt kialakult helyzet fizioterdpids tevékenységiinkre nézve kovetkez0
véltozasokat tartalmazza mind a mai napig:

Kizarolag betegagyak mellett és az osztalyokon kiilon elszeparalva dolgozunk. Azon lakok,
akiknek kezeléséhez egyidejiileg mindkét szakember szikséges lenne a nagy fizikai
igénybevétel miatt, hatranyba szorul.

Elsirt védaoltozet viselésének szigorti betartdsa mellett, napi szinten torténik a munkaruha
leaddsa a mosoddba. Tovabba nyilatkozatok alairasa arrdl, hogy egészségesen, tiinetek nélkiil
joviink dolgozni, napi szintli testhdmérséklet mérés az intézménybe belépéskor eldszor a
portaszolgélat 4ltal, majd még egyszer az osztilyon a munka megkezdése el6tt is. Mindezt
dokumentacids lapra rogzitve.

Egy bentlakasos, idoskortiakat és fogyatékkal ¢loket ellaté intézményben tobb betegség is
jelen lehet egyszerre, ezért azt a modszert és olyan terhelési szintet kell valasztanunk, amely
egyik betegség szempontjabdl sem kontraindikélt. A gyogytorndsz ¢és gyogymasszor feladata
figyelembe venni a beteg korat, szellemi képességét, a betegség jellegét, stadiumat,
lefolyasat, az aktualis allapothoz valé alkalmazkodassal. Fogyat¢kossag esetén, vagy
id6skorban teljes értékii funkcionalitds elérése helyett rendszerint meg kell elégedni azzal,
hogy a beteg ismét képessé viljon a mindennapi tevékenységeinek 6ndllo elvégzéscre. A
konnyebben mozgd (fennjard, vagy oda vihetd) betegek fizioterapiajat megfelel6bb
koriilmények kozott a gyogytornateremben kezel6agyon, segédeszkdzokkel, tornaszerckkel,
elektroterapias késziilékekkel Iehet végezni. A helyhez kotott, vagy fekvo ellatottak kezelései
az osztalyokon, illetve a betegdgyak mellett torténnek, melyekhez gyakran el6készités is
sziikséges: a beteget ¢s kornyezetét alkalmassa kell tenni a mobilizaciohoz.

1. Neurologiai betegek

90%-ban sztroke-on atesett, féloldali bénultak.

Kezelésiik folyamatos, rendszerint heti 1-3 alkalommal torténik.

2. Geriatriai betegségcsoport

Ebbe a csoportban 1évé betegek kezelésének célja az 6nallo életvitelre valo, belgyogyészati
vagy sebészeti betegség kovetkeztében elveszitett képesség helyreallitisa. Mig fiatalabb
betegek esetében a teljes értéki funkcionalitds elérése a cél, idds korban rendszerint meg kell
elégedni azzal, hogy a beteg ismét képessé véljon a mindennapi tevékenységeinek 6nalld
elvégzésére.

3. Reumatologiai betegségesoport

A reumatoldgiai betegségek kezelése tébbnyire tiineti, igy latvanyos gyogyulds nem
kovetkezik be, viszont a betegek szubjektiv érzete kezelések utan jobb, fajdalmuk csékken ¢s
a megtanult torna folytatasaval ez fenntarthatd, betegség progresszidja csokkenthetd.

4, Traumatologiai betegségcsoport

Kis hdnyada a lakéknak, t6rések ficamok utani korai funkcionélis kezelés, mely folyamatosan
minden nap térténik, a teljes gydgyulasig.

5. Ortopédiai betegségcsoport



Iziileti kopdsos. csipd- és térd protetizalt, amputalt betegek. Utobbi betegeknél naponta a
muvegtag felsegitése, jaratds, csonkolt végtag rendszeres faslizasa, a megmaradt iziiletek
mozgastartomanyanak fenntartasa

Alkalmazott fizioterdpias eljarasok:

Puassziv eljardasok:

- Fektetési kontroll, -Passziv kimozgatas,- Kontaktura nyujtas,- Spazmus oldés,- Masszas,-
Lymphoedema kezelés

Aktiv eljardsok:

Légz0 torna; Izometrids gyakorlatok; Vezetett aktiv gyakorlatok; Aktiv izomfejlesztés; ROM
fokozo gyakorlatok; Kornyez6 iziiletek torndja; Ep végtag tomdaja; Vénds torna; Csonktorna;
Tartdsjavito gyakorlatok; Gerinctorna; Streching: Aktiv/Passziv,- PIR (postizometrikus
relaxacio); Fordulas facilitalasa; Feliilés facilitalasa; Kiiilés gy szélére; Atiilés karosszékbe;
Felallas facilitalasa; Egyensuly fejlesztése; Ulésegyensuly; Alldsegyensily: Manuélterapia;
McKenzie modszer (gerincsérv kezelés); Funkcionalis kezelés (Magnus szerint); Jards
clokészités;  Atszallds kerekesszékbe; Kozlekedés kerekesszékkel, Jaras gyakorlatok
Segédeszkdzzel/nélkiil; Manipulacios gyakorlatok; Kryoterdpia; Bandazsolas; Elektroterapia;
Onellaté feladatok

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hdzi segitségnyiljtds, mint szocidlis alapszolgaltatis segitséget nydjt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban 6nallo életviteliik fenntartasdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol felmerild problémaik megoldésaban.
Feladataink kozé tartozik az ellatott fizikai, mentdlis ¢s egészségligyi dllapotdnak
hosszatavon torténé megérzése, az ellatott segitése a szdmdara sziikséges szocidlis
ellatdsokhoz valo hozzajutasban. Példaul segitséget nytjtunk kozgyogyellatas igénylésében,
telepiilési gyogyszertamogatas igénylésében.

Hézi segitségnyjtas keretein beliil szocialis segitést, és személyi gondozast biztositunk.

A hazi segitségnynjtis szakmai kozpontja a Kornisné Liptay Elza Szocidlis és
Gyermekjoléti Kozpont, 4440 Tiszavasvari, Vasvari Pl utca 6. szam alatti telephelyen
talalhato.

Hazi segitségnyijtashan biztositott tevékenvségek, résztevékenységek:

Szocidlis segités:

A lakokornyezet higiéniai megtartasaban val6 kdzremiiksdés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségében(halészoba, konyha, fiirdészoba)
- Mosas

- vasalas

Héztartasi tevékenységekben valo kdzremiikidést

- bevasarlas

- segitségnyjtas ételkészitésben



- segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapesolat kialakitdsa és fenntartisa kirében:

- informacionyjtas, tanacsadas €és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcesolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolisi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- Glt6ztetés

- dgyazds, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szd), fog és protézis apolasa

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatds agyban

- decubitus megelozés

- feltileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomads €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil €s kiviil

- kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében valod kdzremiikodés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatardig)

(W]
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Az ellatotti 1étszdm és a varakozok szima 2022.évben kiovetkezoen alakult:

Hénap Ellatotti 1étszam a Viarakozok szama a

honap utolsé napjéan hénap utolso napjan
Januar 73 6
Februar 71 6
Marcius 73 6
Aprilis 73 7
Majus 73 11
Junius 3 11
Jalius 72 11
Augusztus 73 7
Szeptember 73 8
Oktéber 3 7
November 71 B
December 73 2

2022. naptari évben, 2022.01.01-t61 2022.12.31-ig 16317 ellatas tortént a hazi
segitségnyujtas altal.

Egy 16 csak hazi segitségnytjtasban részesiil, ami az évet tekintve 4 alkalommal tortént, az
éves atlagot tekintve 4:249=0.02 6

Gondozéissal toltott  alkalmak szama 16317, Azaz az ¢éves atlagot tekintve
16317:249=65,53 6

A gondozdi munkakor betésltéséhez, az 1/2000. SzCsM rendelet szerinti szocialis gondozé
¢s apolé szakképesités sziikséges. 2022 naptari évben §sszesen 13 6 szocidlis gondozé és
apolo, 1 f6 szocialis szakgondozoi végzettséggel valamint 1 6 betegkisérd végzettséggel
rendelkez6 munkavallalé volt foglalkoztatva az egész évet tekintve.

A dolgozéi Iétszam 2022.12.31.-én 12 6.

Abbol egy 16 szerzodése december 31.-én lejart. Egy 6 a felmentési idejét tolti a ndk 40
éves munkaviszonya utan jaro kedvezményes nyugdijba vonuldssal kapcesolatosan. Azaz a

2022, december 31.-én, a munkavéllalok képzettsége a kivetkezoképen alakul;
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Képzettségre vonatkozo adatok — a hazi segitségnytijtasra vonatkozoéan

Hazi segits-éqgny'iljt:is csoport Osszesen
Szocidlis gondoz6 10 10
Szocialis [ 1 i
szakgondozo
Beteg kiséro 1 ' 1
Osszesen 12 _ 12

Intézményiink szakmai ismeretek fenntartdsa, (Gjitasa, bovitése céljabol tdmogatja
munkatarsait a képzéseken, tovabbképzéseken vald részvételen a kovetkezok szerint, az
osszes munkavallalot tekintve 2022-ben. (Munkavallaloink folyamatosan képzik magukat,
hogy a munkajuk soran felmeriilé kihivasoknak maradéktalanul megfeleljenek.)

Képzés/tovabbképzés H:zi gondozas és segitségnynijtas
megnevezese

Szocidlis apold és gondozo | 1106

Vezetd képzés 1 f6

Belso oktatdsok | 13 16
(protokollok, szabdlyzatok,
eldirdsok)

Tiz-munkavédelmi oktatas | 13 fo

Ellatottjaink egészségi, mentdlis allapotanak, illetve szocidlis helyzetének fokozott
ellenérzése, figyelemmel kévetése torténik szakképzett gondozok dltal. Ellatottjainknal
folyamatos vérnyomasmérés, igény szerinti vércukor-mérés, laborvizsgalatok, haziorvossal
folyamatos kapesolattartas a betartandd terdpiaval kapesolatban. Figyelemmel kévetjiik
klienseink szocidlis helyzetét is, sziikség szerint segitséget nyudjtunk probléméik
megoldasaban, szocialis helyzetiik javitasaban.

A gondozasi sziikséglet véltoztatasaval egyre hanyatlobb egészségi dllapoti ellatottak
keriilnek be hazi gondozdsba, tébb esetben rovid ideig veszik igénybe a hazi
segitségnynjtast, toliink keriilnek be szocidlis intézménybe. Egyre tobb az idds elesett
ember, a szocidlisan raszoruld. Ellatottjaink egészségi allapota folyamatosan romlik az id6
mulasaval, egyre gyakrabban keriilnek be korhazba, szocidlis intézménybe.

Elldtottak Osszesen/alkalom/
Korhazi ellatasba kertilt 15 28
Kérhazbal nosocomialis - -

szovodménnyel visszakertilt ellatott




Szakrendelésen részt vett /alkalom 23 ]
Orvosi ligyelet 3 3

Teljes ellatast igénylé betegek 14 14
szama

Elhunyt ellatott / ebbdl kérhazban 6/6 6/6
hunyt el

El6gondozasban részt vett/fonél 16 16

Intézménybe koltozott, illetve tivozott ellatotti 1étszam 2021. évre vonatkozdan

Idos Osszesen
Intézménybe 6 6
koltozott 1étszam
Csaladhoz ] 1
koltozott 1étszama
Elhunyt 4 4
Elldtottak kor és nem szerinti adatai
Kor Ellatott
Férfi No
18-39 0 0
40-59 0 0
60-64 0 1
65-69 2 7
70-74 3 8
75-79 2 13
80-89 6 40
90- 0 2
Osszesen 13 71
Fogyatékossag megoszlasa
Fogyatékossag tipusa Férfi No Osszesen
Latassérilt I 6 T
Hallassértilt 1 1 2
Mozgaskorlatozott 1 13 14
Ertelmileg akadalyozott 0 2 2
Kommunikacidjaban korlatozott 0 1 1
Autizmussal €16 0 0 0
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Sulyosan, halmozottan fogyatékos 1 1 2

Nincs fogyatékossag 9 47 56

Elldtottak megoszlisa cselekviképességiik szerint

Idos Osszesen

Cselekviképes 82 82

Tamogatott dontéshozatalban vesz 0 0
részt

Korlitozottan cselekviképes 2 2

Cselekvoképtelen 0 0

Demens elldtottak megoszlisa

' Kor Feérfi No Osszesen

18-39

40-59

60-64

| 65-69

70-74

75-79

80-89
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osszesen

Gondozasi forma:

Gondozasi forma |Férfi N6 Osszesen

Személyi 13 70 83
gondozas

Szocidlis segités 0 1 1

Megsziint 1 9 10
személyi
gondozds

Megszlint 0 1 1
szocidlis segités

Tappénzes napok szama 2022
Munkavallaléink koziil 11 f6 vett igénybe tappénzt az év sorin, dsszesen 208 napot.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Jelzoérendszeres hdzi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢l6, egészségi dllapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfleleld hasznalatira képes
idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel

-

fenntartasa mellett felmeriil krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatds.

Ellatottak kore:
Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:
a) azegyediil €16 65 év feletti személy,
b) azegyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiatrial beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgdltatis folyamatos
biztositasat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyjtis olyan gondozasi forma. amelynek keretében 24 6ras,
folyamatos feliigyeletet biztosit az ellatast igénybe vevé részére. A jelzbrendszer segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyijt az ellatast
igénybevevd személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyjtisra.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtis keretében biztositani kell:
» az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen t61téné
haladéktalan megjelenését
» a segélyhivas okaul szolgdld probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét
» sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellétds kezdeményezését.

A szocidlis gondozo feladata:

» lgyeleti idejében folyamatos riasztasi készenlétben all a rendelkezésére bocsétott
radiotelefon megszakitas nélkiili tizemben tartasaval

» riasztas esetén eljut a segitségkérés helyére (legkésébb a radidtelefonra érkezd

riasztast kovetd 30 percen beliil)

» a helyszinre érve a riasztast kivaltd ok felderitése utan, annak elharitasa érdekében,
kompetencia hatdrainak megtartdsaval, legjobb tuddsa szerint, az 4ltala
legmegfelelébbnek itélt elhdaritasi, megoldasi, helyredllitisi mod valasztasaval,
haladéktalanul eljar, sziikség esetén tovabbi segitséget hiv

» ariasztasi eseményekrél annak megtorténtét kovetden haladéktalanul a Szolgalat altal
hitelesitett riasztasi jegyzOkonyvet felvenni, illetve szitkség szerint a gondozasi naplot
vezeti.

A szolgaltatas teriilete:
Gesztortelepiilés: Tiszavasvari



Késziilékek szama telepiilésenként:

Tiszavas | Tiszalok Tiszadob | Tiszadada Tiszaeszlar | Tiszanagyfalu Rakamaz Timar Szaboles
vari
62 24 23 s 14 5 30 8 5
Tényleges késziilékszam meghatarozasa:
2021. év. »Kihelyezett Honap napjainak | Ténylegesen
késziilékekkel biré | szama teljesitett
napok szama” feladatmutaté
a b c=a/b
Januar 5335 31 172,1
Februar 4847 28 173,11
Marcius 5338 31 172,19
Aprilis 5245 30 174,83
Majus 5403 31 174,29
Junius 5207 30 173,57
Jilius 5356 31 172,77
Augusztus 5417 31 174,74
Szeptember 5246 30 174,87
Oktober 5413 31 174,61
November 5251 30 175,03
December 5354 31 172,71
Osszesen: 63412 365 173,73
Eves segélyhivisi dsszesito telepiilésenkénti bontisbhan:
Telepiilések Ellatasban Kihelyezett Segélyhivdsok szama (db)
neve részesiilGk keésziilekek Segitségnyujtast Téves Osszesen
szama (f6) szama (db) igénylé riasztas riasztas
Tiszavasvari 77 62 32 94 126
Tiszalok 29 25 11 5 16
Tiszadada 8 7 3 3
Tiszadob 27 23 0 20 20
Tiszaeszlar 15 13 5 25 30
Tiszanagyfalu 5 5 0 7 7
Rakamaz 32 30 0 9 9
Timar 8 8 0 0 0
Szabolcs 5 5 0 1 1
Osszesen 206 178 51 161 212

Az ellatasbol torténd kikeriilés okai:




Az ellatasbol torténd kikeriilés okai Ellatasbdl kikeriilt személyek
az elszamolasi idészakban széma (f6)
Elhaldlozas 12
Bentlakdsos intézménybe kertilés 14
Kérhazba keriilés — 1
Sajat kérésre 9
Torvényes képvisels kérésére 0
Alkalmatlansdg a rendszer kezelésére 0
Egyéb (felsorolds): v 0
| Osszesen: 36
Az dsszes ellatist igénybe vevik életkori megoszlisa:
65év | 65-69 70-74 75-79 80 év Osszesen
alatt év év év feletti
Szocidlisan raszorult 4 11 28 25 123 191
egyediil é16 személy
Szocialisan raszorult két 0 0 0 4 11 15
vagy tobbszemélyes
hdztartasban él6 személy
Osszesen 0 0 0 0 0 0

Az ellatast igénybevevok szocidlis raszorultsag szerinti megoszlisa:

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka

Jelzérendszeres
hazi
segitségnyujtds-
ban részesiilok
szama az
elszamoldasi
id6szakban (f6)

Egyediil é16

Egyediil €16 65 év feletti szemely 187
Egyediil €16 65 év alatti, sulyosan fogyatékos személy 1
Egyedil él6 65 év alatti, pszichidtriai beteg személy 3
a) Egyediil él6 6sszesen: 191
Két vagy tobbszemélyes haztartasban élé

Két vagy tobbszemélyes hdztartdshan é16 65 év feletti személy 15
Két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 65 év alatti, sulyosan fogyatékos 0
személy
Két vagy tobbszemélyes haztartdsban él6 65 év alatti, pszichidtriai beteg 0
személy

15

b) Két vagy tobhszemélyes haztartashan é16 6sszesen:

Ellatast igénybevevdk szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa
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1.) Szocialisan raszorult személyek szama (a+h): 206

2.) Szocidlisan nem rdszorultak szama: 0

3.) Az ellatast igénybevevék minddsszesen (1.42.): 206

A 2000 6ta mikodé szolgaltatdsban hasznalt késziilékek jelentds szama meghibasodott.
Sikeres javitasuk miatt az el6z6 években tapasztalt alulteljesitéscket megallitottuk, az éves
atlagban 170 f6 ellatotti 1étszam vallaldasunkat talteljesitettiik.173.73 6 lett az éves atlag. A
kordbban elldatast igénybe vevoknél elhelyezett késziilckek meghibasodasa esetén
cserekésziilékrél gondoskodni kell. fgy 2022-ben is t5bb esetben kellett késziiléket valtani. A
ténylegesen teljesitett feladatmutatdé a szerzOdésben vallalt 170 fot meghaladva 173.73 {6
lett, ami az el6z6 évhez képest 5 fot emelkedett 168-r6l 173-ra. Tehat, az el6z6 évben tortént
vallalasunkat teljesitettiik. Visszafizetési kotelezettségilink nem keletkezett.

A segitségkérések elsddlegesen egészségiigyi problémak miatt torténtek. Tobb esetben
el6fordult életmentés, amibdl kovetkezik, hogy ezen szolgdltatds elérte céljat. A
magatehetetlen, egyediil ¢16 idés ember szamara lehetség teremtddik az azonnali riasztasra,
ezaltal orvosi ellatasban részesiilhet.

Az egészségiigyl ellatdrendszer szerepléi és a gondozéndk kozott szoros szakmai
egyiittm{ikddés alakult ki. A gondozondk hivasdra a haziorvosok, ligyeletet teljesité orvosok
¢s a mentdszolgalat dolgozoi rovid idoén beliil a segitséget kérd lakdsara érkeznek, ezaltal az
elltott életben maradasi esélyei megndnek. Az azonnali egészségiigyi ellatds biztositdsdval
szamtalan esetben ¢letek megmentésére kertilt sor.

A jelzbrendszeres hizi segitségnynjtas szakmai kdzpontja a Kornisné Liptay Elza Szocidlis €s
Gyermekjoléti Kozpont, Vasvari Pal utca 6. szam alatti telephelye, A diszpécserkdzpont a
Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont, Vasvari Pal utca 87. szam alatti
idosek otthona portdjan talalhaté.. Itt a folyamatos munkarend biztositia a segélyhivasok
azonnali fogadasat a nap 24 ordjdban. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatait 17f6
megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott gondozoé latja el Osszesen 9 telepiilésen.

A szolgdltatas lehet6vé teszi, hogy atlépve a hagyomanyos hazi segitségnyujtas kereteit. a
gondozott krizis esetén barmikor kapcsolatba léphessen gondozojaval.

A rendszer révén idéskori és fogyatékos személyek egyarint nagyfoku biztonsaggal
otthonukban apolhatokka vélnak. Ebbél kévetkezden iddben kitolodhat a dragabb bentlakasos
vagy egészségligyi ellatasokba valo bekertilésiik.

Azon tulmenéen, hogy az ellatasi forma egy joval koltségtakarékosabb szolgaltatast biztosit,
nem hagyhaté figyelmen kiviil az sem, hogy az ellatottak megszokott lakdkdrnyezetben
torténd gondozasa mentalisan is sokkal elénydsebb. Nem szélva arrél, hogy az ellatasban
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résztvevok szamara egyfajta biztonsagérzetet nyujt a szolgaltatas, hiszen barmilyen probléma
esetén az ligyeletet teljesité gondozé megjelenik a gondozott lakdsan.
A Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas téritésmentes szolgaltatas.

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

Beszimolo a 2021. évi tevékenységérol

A Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont 2021. mdjus elsejétdl
tanyagondnoki szolgalatot mlikgdtet, a Tiszavasvarihoz tartozd Jozsef hdza és Danko puszta
teriiletén. A tanyagondnokok munkdjat a tobbszér médositott 1/2000.(1.07.) SZCSM
rendelet €s az erre timaszkodd szakmai programban lefekietett iranyelvek hatdrozzdk meg.

A tanyagondnoki szolgalat kiemelt és rendszeres feladatai:

Kozremiikodés az étkeztetésben: meleg étel kihordasa a raszorult személyeknek
Kozremilkédés a hazi segitségnytjtasban:bevasarlas, hazi gondozo széllitésa

Kozremiikodés a kdzdsségi ¢és szocialis informéaciok szolgaltataséban:
hirdetmények,szorolapok  eljuttatdsa  kiiltertiletre, szébeli  tajékoztatas az aktualis
rendezvényekrol,észrevételek eljuttatdsa a lakossagtol a hivatalhoz

Kozremilkodés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzéférésben: csaladsegitd
szolgalat,védonai szolgalatsegitése azzal, hogy bejuttatja a részoruldkat a szolgaltatokhoz

Az egészségiigyl ellatashoz  valé  hozzajarulas  segitése:  lakossdag  haziorvosi
rendel6beszallitasa, gyogyszerek kivaltasa.

E mellet a tanyagondnok egyéb feladatokat is ellat, igy példaul kulturdlis eseményekre
behozza a kiilteriileti lakosokat, segitséget ny(jt a lakossag hivatali {igyeinek intézésében,
a hivatali dolgozokat kérnyezettanulmanyra illetve helyszini szemlére széllitja.

A tanyagondnoki szolgailat személyi és targyi feltételei:

A tanyagondnoki feladatokat 1 {6 tanyagondnok latja el, a munkakdr betsltéséhez sziikséges
szakmai tanfolyamot elvégzése folyamatban van.

A tanyagondnoki feladatok ellatisra egy gépjarmi all rendelkezésre, a PGK-815
rendszamu  Ford Tranzit tipust személygépjarmt. A gépjarmii havi futdasa 1000-1200
km, anapi futasa fiigg a kiegészitd feladatok mennyiségétol.

FELADAT 2022. EVI NAPI ATLAGOS SZAM
Ebéd kiszallitas 316

Héziorvos ¢és egyéb intézményekbe vald

szallitas

P

Bevasarlasban vald kézremiikodés

Gydgyszer kivaltas

Gyerekek ovoddba, majd onnan haza | 6 6
szallitasa

Csaladsegitok tigyintézésében segitség 1116




Egvéb létszamra nem lebonthaté feladatok:

Hirdetmények elhelyezése, hivatali munkasegitése, egyéb szocidlis szolgdltatok munkdjénak
segitése, védénodi szolgédlatnak segités. Ezek a tevékenységek a napi tevékenység 30-40 %-at
teszik ki.

Swot analizis:

Erdsségek Gyengeségek
. e Az 6ndllo munkavégzés az ellatottnal, ha azt
*  Osszetart6 dolgozoi hozziillas egyedill nem képes vagy nem megfeleloen
e Kélesonds tisztelet képes elltni a dolgozd
 J6 problémamegoldo képességek egyeni, és o atevékenységek meghatarozisandl nincsenek
csoportos szinten stulyozva az ellatott egyéni igényeinek
o Képzett dolgozok nehézségi foka
e Becsiiletes szakszerii munkavégzEs e  bizonyos munkafolyamatokhoz valamely
o megfelels alternativat megoldasokat tudunk eszkozik, eszkizok hidnya vagy hianyos
nyujtani idésotthoni elhelyezés helyett, a megléte
csalad tehermentesitésére o ¢érdekérvényesitéshez szitkséges megbecsiilés
e szolgdltatasunk ingyenes alacsony szintje a tarsadalomban
Lehetoség Veszély
e [Ellatotti létszam bévitése az eloregedd e Napi kizlekedés veszélyeinek valo Kitettség
lakossag miatt lehetséges, és az id6 (munkavallaloi részrol)
mulasaval kézenfekvo lehet a korldtozott e Rengeteg emberrel valo kozvetlen és
mértekii bentlakasos elhelyezés kiszvetett kapesolat soran emelkedhet a
alternativajakeént betegségekkel vald megfertdzideés
e Szolgdltatds bovités szélesebb kompetencia valoszinlisége
hatarokkal rendelkezé dolgozok részére, ha a e Azellatottak betegségeinek, hangulatinak
térvényi feltételek modosulnak val6 Kilettség
e A dolgozdk motivalasa példaul csapatépitd s Az 6nallé munkavégzés Korldtai miatt
tréningen (kirandulas) felmeriilé esetleges problémak
e Pozitiv visszacsatolds az ellatottak e Tilzottan negativ visszacsatolds az elldtott
hozzatartozditdl, hazi arvosoktdl részérdl (hosszi tavon Kiégést,
motivilatlansagot okoz) a korlatozott
gondozisi idd miatt, korlatozott mértékben
julnak a szolgaltatashoz az ellatottak.
e Napi kozlekedés veszélyeinek valo kitettség
(munkavallaloi részrol)

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egység miikodésének javitisa érdekében:
Megfeleld szamu dolgozo6i Iétszam kialakitdsa, fenntartasa. Esetleg a szabadsdgok miatti
helyettesitések megszervezése hatdrozott idejii  munkavéllalé —alkalmazasdval. A
kozlekedéshez valé eszkdzok megfelelé idejii  karbantartdsa, javitdsa motivacios
lehetdségeket is rejt a munkavéllalé fontossdganak elismerésében. Munkaeszkozdk
modernizaldsa, cseréje. Uj technologia beszerzése.

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivicidja érdekében:

[ehetéség a dolgozok anyagi jellegli, és vagy erkdlesi megbecstiléssel torténod motivalasara.
Célok meghatarozasaval egy idében az elérésénél kaphaté prémium juttatdsok megnevezése
transzparens modon.

Csapat osszetartds szervezése, példaul Kkiranduldsok szervezése, zenés Osszejovetelek
szervezeése.




Honap dolgozoja bevezetése, valamilyen extra juttatassal vagy targyi ajandékkal honoralva.

ELELMEZES - SZOCIALIS ETKEZTETES

Az élelmezés a taplalék elfogyasztasinal szélesebb fogalom, szervezett formaban mikodo,
iranyitott étkezés, mely figyelembe veszi az egyén objektiv és szubjektiv taplalkozasi
igényeit, s feladata ennck kielégitése. Jellemzéen magdban foglalja az étkezés komyezetét, a
nyersanyag Kivalasztésat, az alkalmazott ételkészitési technol6giat, a konyha felszereltségét,
az cllatast végzo személyeket.

A kozétkeztetés fogalman hétkoznapi értelemben azt a kozosségi ellatast értjiik, ahol a
cseesemOktdl az id6sekig rendszeresen, tervezett és szervezelt keretek kozott, naponta
egyszer vagy 16bbszor Ctkezést biztositunk. A kozétkeztetést a 37/2014 (1V.30.) EMMI-
rendelet szabdlyozza.

A kozétkeztetés feladata az ellatottak szubjektiv és objektiv tépldlkozasi igényeinek
kielégitése, a taplalkozési szokasainak iranyitdsa, befolydsoldsa az egészséges taplalkozés
alapelveinek megfeleléen.

Intézménytink, lakéink szamara egész napos ellatist biztosit. Az iddsek ellatdsa soran
figyelembe kell venni az életkorra jellemzé élettani valtozasokat, és ezt maximélisan ki kell
tudni elégiteni. Az ételek Osszeallitasandl a sziikséges tapanyagok biztositasa mellett
figyelembe kell venni a megvéltozott taplalkozasi igényekel, az egyes ételek szervezetre
gyakorolt hatasat, az emésztrendszer csokkent miikodését, a ragéképességet, az iz érzést.

Komoly meghatarozo szerepet jétszik a dolgozok Iétszama, tsszetétele, nem, szakképzettség,
kor ¢és gyakorlati tapasztalat szerinti megoszlasa. Az clldtds mindségét nagymértékben
befolyésolja az ¢lelmezési hely berendezés-eszkdzparkja, annak 6sszetétele, kapacitdsa és
korszerfisége. A konyha miikidéséhez nélkiilozhetetlen a megfeleld gépek, berendezések
biztositdsa, melycknek az ellatasi feladathoz igazod6 méretiinek ¢s kapacitdstnak kell lennie.

Az ¢lelmezésen dolgozé munkatarsak folyamatos kontakiusba vannak a lakokkal, az
intézményben dolgozokkal. Emberekben és izlésekben kell gondolkodni, hiszen az étel
orémforréds, amit jo elfogyasztani, ¢lvezni az izét, illatat, szineit. Az ételt j6 adni és kapni is.

Folyamatosan szem el6tt kell tartani az életkori, a fizikai aktivitasbol adodo, ill. az egészségi
allapotbol adddo kiilonbségeket. Figyelembe kell venni az egészséges taplalkozas alapelveit,
a hazai taplalkozasi szokasokat, hagyomanyokat is. Mivel intézményiink lakoit féleg idés,
beteg emberek alkotjak, igy nagy figyelmet kell forditani egészségi allapotukra. Napi 6tszori
¢tkezést biztositunk az étrend véltozatossagat, és idényszerliségét figyelembe véve. Az
étlaptervezést dietetikus segiti, aki a diétds étlapokat tervezi meg, melyek a kévetkezok:

- normal étrend

- diabetes

- diabetes syncumar

- diabetes-Giordano-Giovanetti

- diabetes epekimélo

- Giordano-Giovanetti

- syncumar

- ulcus-majkiméld

- epekiméla

- koleszterinszegény

- tejfehérjementes

- diabetes epekimélé-tejfehérjiementes

L
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- majkimélo+tejfehérjementes

Az étrend dsszeallitasanal fontos az emészthetség és az dllag. Ez alapjan alkalmazunk:
- normal
- konnyi-vegyes
- rostszegeény
- rost das
- pépes
- foly€ékony ¢étrendet.

Az élelmezésen dolgozok Osszetétele:
- 1 16 élelmezésvezeto
-1 16 élelmezési konyvelo
- 3 f6 szakacs
- 5 {6 konyhai kisegito

Az élelmezésen dolgozok munk4jat 1 6 kozfoglalkoztatott munkatars is segitette.
Folyamatosan toreksziink arra, hogy az élelmezésen dolgozd munkatdrsak fejlesszek
tudasukat, képzéseken vegyenek részt.

Szeretnénk a jovoben még legalabb 2 {6 tekintetében a diétas szakacs képzés megszerzesét
biztositani.

2019. évben, intézményiinkben bevezetésre keriilt az elégedettségi lap, valamint a kostoldsi
lap. Az elégedettségi lapot intézményiink lakoéi toltik ki, melyben pontozzak napi szinten az
étkezésre vonatkozd megfigyelési szempontokat: kiilsé megjelenés, allomany/allag, illat, iz,
hofok reggeli, ebéd és vacsora vonatkozasaban.

NAPI ELEGEDETTSEGI LAP
( ellatottak toltik ki )

1.
Kostolo neve (25

3.
Kostolas ideje
Kostolas helye

Reggeli .
Etel megnevezése Ebéd

Vacsora i

s
4~




Mgslmyelest Koéstolé Reggeli Ebéd Vacsora Ossz.
szempontok 5
pontszam
I kostold |1 |2 |3 |4 |5 |1 (2|3 (4 |5]1 (23 [4]5
Kiils6 megjelenés 2kostold |1 (2 [3 |4 |5 |1 (2 (3 (4|51 |23 |4]5
3kostold |1 |2 |3 |4 |5 |1 (2|3 4|51 [2]3[4]5
1 késtold |1 [2 |3 [4 [S|1 ]2 |3 (4 [5[1]2(3]4]5
Allomény / Allag 2kostolo |1 |2 |3 (4 (5|1 ]2 (3145|1213 ][4 5
3 kostold (1 (2 [3 [4 |5 |1 |2 |3 |4 |5]1 (23 [4]5
1 késtolo |1 (2 |3 |4 (5|1 (2|3 |4 (5|1 (23 [4]5
[llat 2késtolo |1 (2 |3 (4 (5|1 (2|3 (4 (5|1 )23 [4]5
Jkostolo |1 [2 |3 |4 (5|1 (2 (3[4 (51123 1]4]5
1kostold |1 |2 |3 |4 |51 (2|3 ]4 5|12 (3 ]4]5
iz 2kostold [1 [2 |3 [4 |5 |1 (2|3 (4 [5]1 |23 [4]5
Jkostolo |1 [2 |3 |14 |51 |2 |3 (4|51 (2|3 1[4(5
1 kostolo |1 (2 |3 [4 |51 (213 4|51 (2|3 [4]5
Hofok 2kostolo |1 |2 |3 {4 (5|1 |2 (3[4 (5([11]2(31]4]5
Jkostolo |1 |2 [3 |4 |S |1 |2 |3 (4 ]5]1 (2|3 1|45
| Elért pont I
Ertékelés

Kivald mindségii 181 - 225

J6 min6ségli 136 - 180

Ko6zepes mindségli 91135

Elégséges mindségii 46 -90

Rossz mindségli 0—45

1 kostold alairasa

2 kostold alairasa -

3 kostold alairasa

Elelmezés vezetd alairasa:

A napi kostolasi lapot intézménylink munkatarsai toltik ki ebédre vonatkozoan a kévetkezod
szempontok alapjan: kiils6 megjelenés, allomany/allag, illat, iz, hofok.

(Intézmény munkatarsai téltik ki!)

—
-

Koastold neve

i

Késtolds ideje

Késtolds helye

Etel megnevezése
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Megfigyelési szempontok | Kostolo Megallapitisok Pontszam
1 1123415
Kiils6 megjelenés 2 112(3]4]5
3 1 {2345
1 1123415
Allomany / Allag 2 112|3(4]5
3 1{2(3]4]5
| 112(3[4]5
[llat 2 1123 ([4]3
4 1123|415
1 1123415
iz 2 1{2(3]4]5
3 112345
] 112|345
Héfok . 1123415
3 112(3]4]|5
Elért pont |
Ertékelés
Kivalo mingségii 61-75
JO min6ségii 46 — 60
Kozepes mindségii 31-45
Elégséges mindségli 16 —-30
Rossz mindségli 0—-15
| Kiadhato L [Nem adhato ki | |
Kostold alairasa : I
2
3

Elelmezés vezetd alairasa:

A 2022. évben az élelmezés f6z6konyhajanak festése, csempézése, burkolasa, Tiszavasvari
Véros Onkormanyzata, mint fenntarté segitségével megtortént.

A 2022. évben tbb alkalommal kaptunk az Elelmiszerbank részérdl segitséget nyersanyagok
formdjaban (pl. konzervek, bébiétel, szoszok, krémleves alapok, zabkasa).

A 2021. év novemberétdl 10j élelmezési programmal (Mealplanner) dolgozhatunk, mely
nagyban segiti és megk6nnyiti a szakmai munkat.

2022. oktdber 01. napjatol emelkedett a nyersanyag norma, mely netté 855 Ft/ellatasi nap.
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Intézményiink féz6konyhdja a bentlakok élelmezése mellett, a szocidlis étkeztetés keretében
is biztositja a napi egyszeri, a jovedelem mértékétdl fiiggd kedvezményes ebédet a raszorulok

részeére.

Raszoruldonak mindsiil:

-a 65 ¢v feletti idOs ¢s onellatasra képtelen, vagy részben képes egészségkarosodott

- a fogyatékkal €16
- a hajléktalan
- pszichiatriai- €s szenvedélybeteg személy.

Az ebéd kérhetd: helyben fogyasztassal (intézményiink Hésok u. 38. szam alatti telephelyén),

elvitellel vagy hazhozszllitassal.

A szocidlis étkeztetést a hét minden napjan tudjuk biztositani. Szakorvosi javaslat esetén a

diétas étkeztetés is biztositott.

2022. ¢v szeptember 01. napjatdl a szocidlis étkeztetés téritési dija hazhoz szallitas esetén 850
Ft/nap, helyben fogyasztassal, valamint elvitel esetében 790 Ft/nap.

A 2022. évi élelmezési adagszamok alakulisa a kivetkezo:

¢lelmezés tipusa

2022. évi adagszam

bentlakasos intézmény (id6s, fogyatékos 71157
ellatas)

szocialis étkeztetés 19815
2022. évi dsszes adagszam “ 90972

Swot analizis:

Erdsségek:

- Jo munkahelyi kapcsolat

- nagyfoku 6nallosag a munkatarsak részérél
- J6 TEAM munka

Gyvengeségek:
elavult, korszer(tlen munkateriilet

elavult berendezések
alacsony munkaerd 1étszam

- empatia - egyenldtlen leterheltség

- Osszefogasra, egyiitimikodésre  képes | - kevés id6 az ellendrzésre

munkatarsak - a kevés létszam, munkatarsak leterheltsége
miatt dolgozoi hianyossagok

Lehetoségelc: Veszélyek:

- géppark fejlesztése - nem kiszamithaté gazdasdgi kdrnyezet

- munkateriilet fejlesztése, hidnyossagok | - anyagi tartalékok hidnya

javitasa - dolgozok névekvo leterheltsége

- munkaerd, 1étszambdovités
- a munkavallaldi leterheltség normalizalasa
- folyamatos ellendrzés és visszacsatolas

munkaero hiany

a leterheltség miatt kialakult munkavallaléi
passzivitas

- a leterheltség miatt t6bb hibalehetdség,
munkahelyi balesetek kialakulasa

- a nem megfelelé munkahelyi teriilet miatt
munkahelyi balesetek veszélye

-
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Innovativ, épitd javaslat a szervezeti egység mikdodésének javitdsa érdekében:
- munkavallaléi 1étszam bévitése

- megfelel6 munkakornyezet biztositasa

- megfeleld eszkézok biztositasa a munkavégzéshez

- a munkafeladatok megfeleld elosztisa a kompetencia hataroknak megfelel6en

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkozatott munkavallalék
motivacidja érdekében:

- a munkavallalai leterheltség cskkentése

- mozgd bér 6sszegének emelése

- megfeleld munkakornyezet biztositasa

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont bemutatasa:

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatésardl szolo 1997. XXXI torvény rendelkezik a
gyermekek védelmének rendszerérdl. A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megel6zésére ¢s megsziintetéscre,
valamint a sziilldi vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermek, helyettesité
védelmének Dbiztositasdra iranyuld tevékenység. A  gyermekek védelmét pénzbeli,
természetbeni ¢és személyes gondoskoddst nyGjté gyermekjoléti alapellatasok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e térvényben meghatérozott hatosagi intézkedések
biztositjak. A gyermekjoléti szolgaltatds egy sokrétli, komplex sszetételii feladatkor, amely a
leghatékonyabban gy kovethetd nyomon, ha van mégétte specidlis szolgaltatisnyujtas ¢s
rendszeres csaladgondozas.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti  alapellatasok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatas.

Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas:
o A Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalatot és
e A Csalad és Gyermekjoléti Kozpontot foglalja magaban

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti szolgaltatast nydjt, ennek célja, a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
el6segitése, a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének closegitesét, a
gyermek veszélyeztetetiségének megelézését, a kialakult veszélyeztetetlség megsziintetéset,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsardl 1997. évi XXXI. torvény alapjan
Csalad és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely teleplilésén miikodo gyermekjoléti
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szolgdlat min0siil, amely 6ndllé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
onalld intézményegységként mikodik. Tovabbra is kotelezé dnkormanyzati feladatként jon
létre. A jarasszékhely telepiilés, a fovarosban a fovérosi kerilleti 6nkormanyzat és a megyei
jogu véros lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti kozpontot mikédtetni. A
Jjarasszékhely telepiilésen mikodo gyermekjoléti kozpont ellatasi tertilete a jaras lakossagéra
terjed ki. fgy a Tiszavasvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Tiszavasvari,
Tiszalok, Tiszaeszlar, Tiszadada, Tiszadob, Szorgalmatos

Az integralt szolgaltatas telepiilésenként elérhetd kotelezd szolgdltatds. A hatosagi
feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek védelmére irdanyulo tevékenységek, valamint a specialis
szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési nkorményzataihoz keriilt.

Személyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi egyéni esetkezelést, szocialis csoportmunkat,
kozosségi szocidlis munkat, szocialis diagnézis, iskolai szocidlissegitd tevékenységet,
végeznek a szocialis munka modszercinek alkalmazasaval, illetve jogi és pszichologia
tanacsadast tartanak. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozOok szakmai létszamat, A
személyes pondoskodast nvujtd  gyermekjdléti. gvermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeir6l sz8l6 15/1998 (1V.30.) NM.
rendelt hatdrozza meg. A rendelet a kévetkezékben hatdrozza meg a létszamot: ...”7000 f&
Jardasi lakossdgszamra velitve, de minimum 3 f0 azzal, hogy esetmenedzser esetében - ha ez
magasabb létszamot eredményez - minden 50 elldtott csaldadra 1 6. ... “A 10.000. f5 feletti
jarasi lakossagszamra vetitve 1 fo szocidlis asszisztens (ajdnlott létszam).” ... “Csaldd- és

Gyermekjoléti Kozpontonként szocidlis diagnézist készit esetmenedzser 1 f3.7... 71000 f&
koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 & dvodai és iskolai szocidlis

rNy

segitd’”....

Mint kordbban is a 2022-es ¢évben is tébb személyi valtozas is tortént a Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kozpontban. Januar honapban hosszu idé utan pszichologust is sikertilt
alkalmazni, igy a régdta ellatatlan pszichologiai tanacsadas is ismételten biztositott az
ellatottak részére. Mdjus honapban egy esetmenedzser munkahelyet valtott, akinek a helyére
junius honapban 0 dolgozo keriilt. Ez a dolgozo rovid ideig allt a Kozpont kotelékében,
augusztus honapban felmondott. Az 6 helyére rovid idén belil mar szeptemberben sikeriilt 0j
embert alkalmazni. Egy esetmenedzser 6 6ras munkaviszonyba keriilt at a kordbbi 8 6rasbol.
A szocialis diagnoziskészitd esetmenedzseri feladatokat két részmunkaidds dolgozo latja el 4-
4 oraban, melybdl az egyik dolgozo esetmenedzseri feladatokat is ellat. Az iskolai szocidlis
segitok feladatait 2022-es évben szeptember honapig két dolgozé latta el, majd ezutan
sikeriilt feltélti a négy allashelyet.



Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai létszama, szakképzettség szerinti

megosztashan
Munkakir Végzettség Fé
mb.  szakmai  vezetdé/ | felsofoka szocidlis  alapvégzettség | 1 16
esetmenedzser (szocidlpedagogus)
Esetmenedzser o felséfokl  szocidlis  alapvégzettség | 3 16
(szocialpedagogus, szocialis munkas)
Tanacsadé e antropologus 1 16
szocidlis diagnoszta e szocidlis munkas 216
Jogi tandcsadas e jogdsz 1 6
Pszicholdgiai tanacsadais e pszichologus 1 {6
Iskolai Szocialis segito e pedagdgus 1 £6
e szocialpedagdgus 1 16
e andragdgus 116
e szociologus 116
Szocialis asszisztens o érettségi, szamviteli ligyintézo 16
Gépjarmiivezeto e mezdgazdasagi gépszerelo 116
Osszesen: 15 16
L.Ellatando célesoport és az ellitando teriilet
Ellitandd teriilet:

Tiszavasvari jarasi teriilete. Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Tiszadob, Tiszaeszlar,

Szorgalmatos telepliilések.
Ellatandé célesoport:

- az ellatasi teriileten ¢€l6, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
veszélyeztetett, és krizishelyzetben él6 csaladok, egyének, gyermekek

- az észlelo- és jelzodrendszer altal kildott személyek

- azon csaladok ahol a sziilok alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek

kiizdo,

- azon csaladok, amelyek szocidlis ¢és higiénids helyzetét befolyasolja

munkanélkiilisé¢g
- devians sziilok (alkoholizmus, drogfogyasztas, biintetett eloélet)
- devidns magatartassal kiizdo fiatalok
- rendszeres tankotelezettség mulasztasa
- roma csaladok
- gyermekiiket egyedil nevel6 sziilok
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- valsaghelyzetben lévé varandés kismamak
- adossag terhekkel, lakhatési problémakkal kiizd6 csaladok
- mindazon személyek, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak

Kiemelt célcsoportok:
- nehéz élethelyzetben 1évé csaladok
- sérilt funkcidja csaladok
- ifjusagi korosztaly
- tartés munkanélkiiliek
- 10bbszo6rss problémakkal kiizdo csaladok

Veszélyezteto tényezok:
- munkaerd piaci helyzet kedvezétlen alakulédsa
- egészségligyi dllapot rohamos romldsa, szolgéltatasok igénybevételének hidnya
- kiilteriileten €16 csaladok rossz szocialis és higiénias kortilményei
- illegélis a&ram hasznalata
- adodssag folyamatos felhalmozasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatait szintén a 15/1998 (1V.30.) NM.
rendelt a személyes gondoskodéast nyijté gyermekjéléti. gyermekvédelmi intézmények,
valamint _személyek szakmai feladatairél és mikodésiik  feltételeirdl sz6ld  rendelet
szabalyozza

1. A gyermek csalidban torténé nevelkedésének eldsegitése és a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében végzett feladatok:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése
¢rdekében veszélyeztetettséget észlelé ¢és jelzd rendszert miikodtet, amelynek
keretében

- ligyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6  csaladok, gyermekek. személyek
€letkoriilményeit,  szocialis  helyzetét, gyermekjoléti és  szocidlis  ellatasok,
szolgdltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
1igényld helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kételezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo téjékoztatasra,

- tdjékoztatja a jelzorendszerben részt vevod tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢lo személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

- a beérkezett jelzésekrol és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd és gyermekjoléti kozpontnak

- esetmegbeszéléseket kezdeményez

- amennyiben a csalad és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében
a csalad és gyermekjoléti kozpont hataskorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat
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igényld esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kézpontot.

Ennek kovetkeztében a csalad és gyermekjoléti kdzpont feladata a jelz6rendszeri jarasi szintii
koordinalas kérében:

- koordinalja a jaras teriiletén miitkadé jelzérendszerek munkajat,

- szakmai timogatdst ny(jt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéschez ¢s
osszehangolasahoz,

- Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelései 4ltal készitett helyi jelzorendszeri
intézkedesi terveket,

- segitséget nyujt a jelzdrendszer tagjai ¢és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kzott
konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikdésével kapesolatban,

- a kapesolati er6szak ¢és  emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot  tart az Orszdgos Kriziskezeld és  Informécios
Telefonszolgalattal.

- mindezen feladatok ellatdsdra ¢s koordinalasara a kozpont szakmai vezetdje jarési
jelzérendszeri tandcsadot jeldl ki.

Jelzérendszeri tanacsad6 szakmai munkdja:
- szakmai tamogatasok ny(jtasa
- esetmegbeszéléseken valo megjelenés
- a gyermekjdléti szolgalatoktdl beérkezé jelzések osszegyfijtése, ezekrdl jelentés
készitése
- részt vesz a csalad és  gyermekjéléti  szolgdlatok altal szervezett szakmai
tandcskozason

2. Javaslattétel hatésagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
- védelembe vételére,
- megel6z6 partfogaséra,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadasara,
- harmadik személynél térténo elhelyezésének kezdeményezésére,
- csalddba fogadé gyam kirendelésére,
- tankételezettsége teljesitésének elomozditdsira,
- gondozasi helyének megvaltoztatdsara,
- agyermek utan jaré csaladi potlék természetbeni formdaban 6rténd nyajtasdra.

A javaslattétel soran a gyermekbantalmazastol, elhanyagoldstol valé védelemhez valo jogat. a
sajat csaladjaban t6rténd nevelkedéshez és csalddi kapesolatainak megtartdsihoz, dpolasdhoz
valo jogdt, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.
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Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont

javaslatdban megjelsli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondoz6 csaladsegité adatait, és

védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmbhivatal felé.

3. Gyermckvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésdgi intézkedések alatt Allo
gyermek védelme

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésdgi intézkedések alatt 4116 gyermek
esetében a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont szolgdltatdsait gyambhivatal, illetve birdsag
hatdrozata lapjan kell biztositani. Ezen munkat az esetmenedzser végzi

Esetmenedzser szakmai feladatai:

eldsegiti a gyermek testi, lelki, egészégének, csalddban torténd nevelkedését
tamogatasokrol valo tajékoztatés

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét
hivatalos tigyek intézésének segitése

javaslattétel hatosagi intézkedésekre

védelembe vétel kezdeményezése

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a javaslatara indult védelembe vétel iranti eljards

soran:

nyilatkozik az alapellatds eredménytelenségének okardl, a gyermek és a sziild
egyiittmlikodési készségérol,

megkiildi a gyermekjoléti alapellatas soran felvett adatlapot, kérnyezettanulmanyt és
gondozasi tervet,

véleményt nyilvanit a gyermek veszélyeztetettségének okarol,

Javaslatot tesz a Gyvt. 68. § (3) bekezdése alapjan szilkséges intézkedésekre.

Ha a védelembe vétel iranti eljaras nem a csalad- és gyermekjoléti kézpont javaslatara
indult, a gyamhivatal megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kozpontot tizendt napon
beliil javaslatot készit

amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége fenn 4l és az alapellatassal nem
sziintethetd meg a gyamhivatal a gyermeket védelembe veszi.

a gyamhivatal felhivja a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot a védelembe vételhez
kapesolodo gyermekjoléti szolgéltatasi feladatok esetmenedzselésének ellatasara,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal egyiitt a védelembe vétel melletti
szocidlis segitémunka biztositasara,

egyéni-gondozasi nevelési terv elkészitése: elkészitésekor esetmegbeszélés keretében
bevonja a sziilot €s gyermeket, a csalad ¢s gyermekjoléti szolgalatot a szocidlis segitd
munka biztositasara, megel6z6é partfogét, ¢és az eset szempontjabol sziikséges
szolgalatokat, szolgaltatast nyujtokat, intézményeket. szakembereket

egylittmiikodik a partfogoi feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelével
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- egylittmikodik a jelzérendszeri tagokkal

- a csaladjabol kiemelt gyermek esetében szocidlis segité munkdt koordinal és végez,
részt vesz a nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyaldsan, vér szerinti csaladot gondozza
A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgdlata eldtt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozddik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhaté. A
nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermekgondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek ¢és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult
mas személy kapesolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének elosegitése a
gyermek ¢rdekében all.

- utégondozast végez a gyermek csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez

- javaslatot készit iskolaztatasi tamogatas sziineteltetése tigyében:

- csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasahoz javaslatot tesz

- részt vesz a Tiszavasvari Kabitoszer Egyezteté Forum munkdjaban

- szakmai tamogatast nydjt az ellatasi terilleten m(kodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak

- csaladgondozast végez

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit

A kézpont jelenleg 6 esetmenedzserrel, 1 szocidlis diagnosztéval, 1 tandcsadoval, 1 jogasszal,
I pszichologussal, 4 f6 iskolai szocidlis segitovel, illetve egy szocialis asszisztenssel
dolgozik. A 15/1998. NM. rendelet szerint egy esetmenedzser 50 olyan csaladdal dolgozik
aki hatosagi intézkedést igényel. 2022. december 31. napjan a kozpontban gondozott csaladok
szama 312 (kordbban 254) és 572 (korabban 585) gyerek volt. A kordbbi évhez hasonlo a
gondozott csalddok létszama ndvekedett, a gyermekek szama valamelyest csokkent. Ez abbol
adodik, hogy jelenleg tébb egygyermekes csalad all gondozasban, mig a nagyobb l1étszama,
6-8 gyermekes csaladok szama.

A 2022-es évben 475 megkeresés érkezett a kozpont felé a gyamhivataltol, védelembe vételi,
ideiglenes eclhelyezéssel kapesolatban, nevelésbe vételi, gyamsagi, csaladba fogaddsi
tigyekben. 2022. december 31. napjaig 57 tigyben jartunk el, egyszeri esetként. Az egyszeri
esetek  korébe tartoznak: kornyezettanulmany készités, csaladba fogadas tigyében
javaslattétel, ennek feliilvizsgalata gyamkirendelés, illetve gyamsag feliilvizsgalata,
informacionyujtas, névtelen bejelentések, krizis helyzetek. Ezen feliil 68 olyan
esetkonferencian vettiink részt a jaras teriiletén mikédé gyermekjoléti szolgalatokndl, mely
tigyekben nem tortént hatésagi intézkedésre javaslattétel.
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Szocidlis diagnozis, mint esetmenedzseri feladat:

1993, ¢évi lIL torvény A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokiol rendelkezik a szocidlis
diagnozis felvételérol, ami 2017. évben 1j elemként jelent meg a kézpontok feladatkérében.

Az 1993. évi 1L torvény 64.§ (8) a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgdltatasokat meghatarozé szocialis diagnozist.

Célja: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletei meglétének vagy hianyénak
megdallapitasa, valamint a sziikséges szolgaltatasi elemek ¢s szolgaltatasok beazonositasa.

A diagnézist felvevd esetmenedzser feladatai: az igényld -beleértve csaladjat-helyzetének
megismerése, definidlasa, és ennck alapjan sziikségleteinek felmérése, megdllapitasa; az
igénylo sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasok, megéllapitdsa, az elérhetd szolgaltatdsok és
szolgéltatok feltérképezése az igényl6knek a szolgaltatokhoz 6rténd iranyitésa.

Az elérhet6 szolgdltatasok ¢s szolgaltatok feltérképezése; az igényl6knek a szolgaltatokhoz
torténd iranyitasa.

A diagnozis elkészitése Kiterjed:

a) az egy¢én személyi allapotanak ¢s csaladi kapcesolatainak,

b) lakhatasi koriilményeinek,

c) egészségl dllapotanak és esetleges fogyatékossaganak,

d) mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabol fakado nehézségeinek,

¢) kommunikaciojanak, személyes kapcsolatainak,

f) munkaerd piaci statuszénak,

g) a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgalatéra, valamint

h) annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges szamdra tdmogatas és milyen
mértékben.

Alapveté szabalyok:

A diagndzis felvétele a kliens 6nkéntességén alapul. Amennyiben hatosagi jellegli intézkedés
alatt 4ll az ellatott ¢s csaladja, gy mindig a csaladsegito ¢és esetmenedzser donti el, hogy
indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez diagnozis felvétele is. Nem szabad az eljardsban
kotelezové tenni, vagy feltételként szabni a diagnozis elkészitését! Krizishelyzetben mindig
az azonnali kriziskezelés kap elsobbséget. A diagnozis felvétele soha nem hatraltathatja a
gyors krizisintervenciot!

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem
Jarasszékhely telepiilésen mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis szolgaltatokat és a
szocidlis intézményeket.

2021. december 31.-ig napjaig 61 esetben keriilt felvételére diagndzis, ami tdsszesen 61 fot
¢rintett, mivel csalddot nem érintett a diagnozis készitése, csak egyediil ¢16 személyeket.



2.2.Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatisai

Specidlis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek 2022-es évben:

jogi tandcsadds: minden héten, pénteki napon igénybe veheté ingyenes szolgéltatatds,

melyet 62alkalommal vette igénybe 41 {6.
pszicholdgiai tandcsadds: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal a 2022-es évben

hosszt idd utan ismét elérheté volt a szolgdltatds, melyet 73 alkalommal 13 {6 vett
igénybe.
jelzérendszer jdrdsi szintéi _koordindlisa: a jards teriilletéhez tartozo csaldd- és

gyermekjoléti  szolgdlatok szamédra rendszeresen biztositott konzulticid. A
szolgalatokkal folyamatos kapcsolat, esetek atbeszélése, jelzorendszeri tagok kozotti
konfliktus tisztdzasaban segitségnyjtas.

Eves jelzérendszeri tandcskozdson a 2022-es évben Tiszavasvériban, Tiszalokon,
Tiszadobon és Tiszadadan vettiink részt. Tiszaeszlar teleptilésen nem volt szervezve
éves tandcskozas. Ezen feliil folyamatosan tdjékoztatta a jelzérendszeri koordinétor a
tobbi szolgdlatot a jogszabalyi valtozasokrdl. Ezen felill szakmai rendezvényeken
vettiink részt, igaz ennek tobbsége online formdban keriilt megrendezésre. Ezek a
rendezvények jelzérendszer miikddésével kapcsolatosak, GYVR hasznalataval
kapesolatosak és iskolai dvodai szocidlis segitd tevékenységgel kapcesolatosak voltak.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység: célja a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak
nyijt tamogatast egyéni vagy csoportos formaban. A kozpont dolgozéja havi
rendszerességgel felkeresi az oktatdsi intézményeket és informalodik a gyermekek

igazolatlan hianyzéasarl, beilleszkedési-, magatartési problémajukrol. Osztalyfénoki
ora keretében felvilagositd elbadasokat szervez. Részt vesz az intézmény dltal
szervezett sziildi  értekezleten. Lehetdséget nyujt a gyermeknek, sziilonek,
pedagogusnak a konfliktus tisztazasara esetmegbeszélés keretében.

A Tiszavasvari Jaras valamennyi oktatasi-nevelési intézményével érvényes
egyiittmiikodési megallapodasa van a Kornisné Kozpontnak. 2022. julius elso ¢s
augusztus elsd hetében sikeres palydzat atjan Napkozis Erzsébet-tabor keriilt
megrendezésére, melyet a Erzsébet Alapitvany tdmogatott. Mindkét tdborban 20 -20
oyermek vett részt. A gyermekek részt vettek kézmiives foglalkozason, higiénids
prevencios eldadasokon vettek részt, illetve az egyik csoport a Nyiregyhdzi
skanzenben tett latogatast, mig a masik a Pampuch-tanyan ismerkedett meg a tanyasi
allatokkal. Ezen felil 2022 méjus honapban a Magyar Elelmiszerbank keretében
nagyobb mennyiségli édességadomanyt kapott az intézmény, melyet a helyi altalanos
iskoldban osztottunk ki a didkoknak. Az ,Edes Szij” elnevezésli programon az
altalanos iskola alsés korosztdlyanak szerveztiink egy mozgasos feladatokkal teli
napot. ahol minden gyermek vidaman, édességekkel tért haza.
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utcai és lakdtelepi szocidlis munkdt: - a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, szabadidejét az utedan t61t6, kallodo, csellengd gyermek segitése,
valamint az intézményi keretekbdl kimaradt személyek segitése. Az utcai szocidlis
munka legfobb célja, hogy a véarosban 1évé kozteriletek, lakételepek, valamint a
fiatalok éltal kedvelt helyek, ¢s egyének, csoportok kézés problémdinak felkutatésa,
annak elemzése é€s ezek orvoslasa. Ennek érdekében elsddleges prevencionak a fiatal
korosztdlyra val6 koncentralast tartjuk, és életkoruknak megfeleld szabadidds

programok szervezéscre, felvilagosito eldaddsok tartasara, kozosségfejlesztésre, pozitiv
énkép kialakitasdra, a tarsadalmi normak 4altal elfogadott életvitel megtanitasara,
valamint drog prevenciéra fogunk koncentrdlni. Elsédleges cél a probléma azonnali
kezelése.

A 2022-es évben az esetmenedzserek a telepiiléseken toltott idé sordn felkeresték
azokat a helyszineket ahol a csellengé gyermekek az idejiiket t61tik.

kapcsolattartdsi_iigyelet: a gyermek és a kapesolattartisra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartisra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszin, nyugodt komyezet biztositdsa, Lehetdség van feliigyelt
kapcsolattartdsra. A feligyelt kapesolattartds esetén a gyermek és a kapesolattartasra
Jogosult taldlkozasara a csalad és gyermekjoléti kézpont 4ltal biztositott helyszinén, a
kapcsolattartast felligyel6 szakember jelenlétében és tandcsadasa mellett keriil sor.

Ugyeleti id6
Pénteken 13.00 6ratol 16.00 éraig
Szerda 14.00 6ratol 18.00 oraig

A 2021-ben az aldbbiak szerint biztositottunk kapesolattartasi iigyeletet:
Bgy csaldad esetében minden pdratlan hétvége 10 dratol 12 ordig volt feliigyelt

kapcsolattartds leszabdlyozva, az édesapa és két gyermek kiozott mely nem volt sikeres,
mivel az édesanya nem jelent meg a gyermekekkel a kapesolattartasokon.

Egy mdsik csalad esetében paratlan héten 9. 30-t61 12 ordig volt feliigyelt
kapcsolattartds leszabalyozva a kiilén €16 édesapa és a gyermeke kozott.

Mdjus hénaptol minden paros héten pénteken délutan 15 6ratél 17 6rdig volt feliigyelt
kapcsolattartds a gyermek és az édesanya kozott.

2022. oktdber honapban a Tiszavasvari Jarasi Hivatal feliigyelt kapcsolattartast
szabdlyozott egy nagysziilo, és két unokaja részére.

2022. november honapban a birésag egy gyermek és édesanya kozott minden hét
szombati napjan 8 oratol 9.30-ig szabalyozott feliigyelt kapesolattartast.

Szintén november hdénapban szabdlyozott a birdsag egy feliigyelt kapesolattartast
¢desapa ¢és a gyermek kozott minden paratlan héten szombaton 9.30.-t6l 12.-ig,
azonban itt nem kellett biztositanunk a szolgaltatast, mivel esaladon beliili bantalmazas
miatt az édesapa ellen tavoltartds volt érvényben.
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A kapcsolattartasi tigyeletrdl elmondhatd, hogy részben mikodik jol. A fent felsorolt
kapesolattartasok koziil a legtébb esetben jé hangulatban teltek a kapcsolattartasok, idonkent
fordult el6 probléma amikor a kapcsolattartasra jogosult fél, nem tdjékoztatta idoben a
Kozpontot, hogy nem tud megjelenni az adott idében. Az elmaradt kapesolattartasok
tobbségét igyekeztiink potolni, illetve amennyiben sziikséges volt a nyitvatartasi id0 valtozasa
miatt modositottuk a kapcsolattartds id6pontjat. Egy esetben eredménytelen a kapcsolattartas,
mivel az édesanya mereven elzarkozik az édesapaval valo talalkozastol.

o készenléti szolgdlat: Célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriild

krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A
készenléti szolgalat egy allandéan hivhato, kézismert telefonszam biztositasaval lett
megszervezve Ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszeri segitséget tudjon
nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. A telefonos készenléti szolgalat a
Kozpont nyitvatartasi idején tal hivhaté a 06-30-465-64-33-as telefonszamon. 2022-
ben 3 f6 esetmenedzser és 1 {6 csaladsegitd latta el a feladatot..

Usgyeleti idé:
Hétk6znap este 16.00 6ratol — reggel 07.30 6rédig
Hétvégén 0.00 — 24.00. 6rdig

A készenléti szolgdlatot a 2021-ben 31 esetben hivtak, mely 13 fot érintett. A hivasok
leginkabb kapcsolattartasi problémak, krizishelyzetek bejelentése, vagy csalddon
beliili konfliktusok miatt.

A specialis szolgdltatasokhoz valé hozzdjutas téritésmentes.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont éves tevékenysége:

v

‘/’

2022-ben a gyamhivatal 183 targyalést irt ki mely 322 gyermeket érintett. 79 esetben

els6 védelembe vételi tigyben, 49 esetben védelembe vétel feliillvizsgalati, 3 ideiglenes
hatalyi elhelyezés, 5 nevelésbe vételi, 8 nevelésbe vétel feliilvizsgalati targyalason,
illetve 32 gondozasi hely meghatarozésa, modositasa trgyaban vettiink részt targyalason.

68 esetben vettiink rész a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat(ok) altal szervezett

esetkonferencian, mely 94 gyermeket érintett;

Tovabba:
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Az jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések, megkeresések szamai:

TVLVAIHINVAD

oysould

LY1YDT10ZS 1
LATOLNANITAD
SA -AVIVSD

SYLYTTIMVZS

11

DASAQANTY

21

0T1dADNTAd
1090418V d

13

ZYHIOM

SOAYO

LVIVOTOZS
IONOQJIA

WAIZYNINID

VIOMSIdAZO

VIOMSI
SONVIVLTY

VAOAQ

A jelzések oka:

SYZVIN'IVINVA

SOLMITANOM IAVIVSD

STAIITASIA SNVIATA

ANTIDIATASONNA
SALAASATVAVZS

VSYTODVANVHTI

SYLYTTd IADNDISZSTOT |

VIAVIASIY QAT
NAGLAZATIHOVSTYA

SHAAM SYLVLZOMICYL

46

SYTODVANVHTA

VSY.LZSVINN
9ISLLAZATALOMNY L

67

49



,

amal:

A megtett intézkedések sz

ueqeASIR) SB)ISOpow A[9Y ISBZOPUOT [21911R[SBAR[ =

U2qABN SpURATIAU BAOIRPETOJIQYOIQ -

[a191B[SBARS =

QIDW[DIDY PUAIUR) [UIATI JR[SBAR[ o

9S9IZSPY AId) ISLZOPUOT UIGIIISI [919A I(SI[IAIN 0

2191 s

1eseael sojejosadey [9A2s9[apualla se5oj1ed 0201383 3

ese)IqqRAO) [2)ane[seArl =

21959z AURLIAPZAY JB[RE[0ZS 1|0l PuLIRAD -

spIY[of easeip[ade|y =

uaqA3nN 1seyre)eiosadey [219nR[SeAR[ =

U2(943n viejedszia|n(ay sesweds [2190e[SeARl Qq

u2qA3n 15psweAT [a)9NE[SBAR[ o

[1911eseARl U2qRA3n vlR[ESSZIA|N|R) SEPRBO) vqpR[ES) =&

b . M - b . - b i it o]

uaqA3n sepedoy eqpeeso [ [P1pne[seaey A

UeqRATIR) BIR[EBSZIA[N[Q) [912A 3(SI[2AU [dId)IR[SLAR[ 20

o

USQRA3N [919A USP[RAU [)PNR[SBAL[ —

RIR[EDSZIA[N[) S9ZaA[Y[d nA[pIey SaUd[BIap] =

W

uaq943n szak[ay e nA[pIey SAU[3IAP!I Je[SeAR( —

2SNIZSPY ALD) ISBZOPUOT [[219A dUI[IPIA o

; O

[P1oneseArl ueqeAsIg) BIR[RISZIAIN] [219A QLUD[IPIA —

uequeAsIe) seaeld 112194 2qUUD[IPIA 0S[d [A1dNR[SeAR[ I
seiizoyple)

[es]

ueqiefosadey 1949891823309 yopod peres)

aspNzsay AuptunuenazaluiQy

126

50



Egyéb esetmenedzseri tevékenységek 2022-ben:
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Osszegzés:

A fenti tablazatokbol jol lathato, hogy a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban milyen
esetlétszammal dolgoznak a szakemberek. Az esetmenedzserek munkdja nem csak abbol
tevodik dssze, hogy valaszol a jelzérendszeri tagok, vagy a gyamhivatali megkeresésekre.
Ezen vélaszokat, javaslatokat szamtalan csaladlatogatds, esetmegbeszélés, szakmai
konzultacio elézi meg (pl. esetkonferencia szervezése, tajékoztatasok beszerzése,
gyermekvédelmi  gyamokkal, neveldsziilokkel valo egyeztetés, partfogd feliigyelovel,
gyermekvédelmi feleléssel, pedagdgusokkal mds szakemberekkel valéd konzultécio, stb.).
Egy-egy iratanyag dsszeallitasara 15 nap all rendelkezésre, de van amikor csak 5 napja van a
szakembernek, vagy soron kiviil kérik a javaslatot. Ez az id6 bizony idénként kevésnek
bizonyul, hogy megfelelén meg tudjon alapozni egy-egy javaslatot a szakember. Szamtalan
esetben késhet az iratanyag megkiildése, amikor a csalad nem jelenik meg esetkonferencidn,
targyalason vagy tobbszori csaladlatogatas alkalmaval nem talalhatéak otthon €s az
adatlapok, javaslat alairatasa napokig varat magara.

A 2020-as és 2021-es évben a koronavirus jarvany hatdsara megvéltozott a csaladgondozas,
azonban 2022-ben visszatértink a hagyomanyos esetkezelés soran bevalt modszerekhez.
[smét korlatok nélkiil lehetett tartani a kapesolatot a csaladokkal, szakemberekkel. ,,Visszatért
az élet” a gyamhivatalba amikor targyaldasokon vettiink részt, szakmai konferencidkon
jelentiink meg, illetve a jelzdrendszer tagjaival kdzosen latogattuk a csaladokat.

A ..csaladgondozoi feladatok™ mellett a kordbban felsorolt specidlis szolgaltatasokat is el kell
latniuk a Kézpont szakembereinek. Hétvégén a kapcesolattartési tigyelet, a készenléti szolgélat
folyamatos biztositdsa. Tovabba szakmai napokon, tovabbképzéseken részvétel szabadidés
programokat szervezése, illetve a jogszabalyban meghatarozott mdédon a Kabitoszeriigyi
Egyeztetdé Forum munkdjat is segitették. A 2022-es évben a szabadid0s programok
szervezése (tabor, gyermeknap) szakmai napokon, tovabbképzéseken, adomdnyosztéasban
valo részvétel az egész évben jelen volt a szakemberek életében.

Mindezek mellett a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont részt vesz a Tiszavasvari
Onkorményzal TOP -5.2.1.-15-SB1-2016-00011 azonosité szdama ..Komplex felzarkoztato
programok Tiszavasvari Kiils6-Szentmihaly varosrészén™ elnevezésii palyazat programjaiban.
Ennck keretében folyamatos szocidlis munkat biztositottak az akcioteriileten gondozott
csaladok részére, illetve Eletvezetési és Héztartasgazdalkodasi Klubot, Sziiloklubot vezettek,
valamint a Meséd program is folytatasra keriilt. A palyazat 2022. 08. 31.-ig tartott mely
sikeresen ért véget. Ezen palydzat mellett egy masik Komplex felzarkoztaté program is
elindult a 2022-es évben, melynek keretében Tanoda és Biztos Kezdet Gyerekhdzak
elékészitd projektje zajlott. Ebben is részt vettiink az Onkormanyzat szervezésében, 2022.
mérciustol 2022. december honapig. Ennek keretében csalddokat mentoraltunk, prevencios
foglalkozasokat tartottunk, illetve Baba-Mama klub foglalkozasokat szerveztiink a csaladok
részére. Ezen feliil egy csalddi napot is szerveztiink, melynek keretében télapo is meglatogatta
a gyermekeket sziiloket.

A kordbban, 2021. julius 01.-t61 napjatol bevezetésre keriil6 Gyermekeink Védelmében
elnevezésii informatikai rendszer (tovabbiakban: GYVR). hasznilatara valo atallas tovébbra
is megnehezitette a munkéankat, mivel nehézkesen rengeteg hibaval miikédétt a rendszer.
Ezen hibakat a fejleszték igyekeztek kikiiszébdIni, azonban tovabbra is nehezen lehet benne

dolgozni. Ezen feliil a Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal ellenorzése soran a
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Kozpont szakmai programjat nem taldlta megfeleldnek, igy egy teljesen (ij szakmai
programot kellett készitenie!

Swot analizis:

Erdsségek: Gvengeségek

-empatia -megfeleld infrastruktara hianya
-tolerancia -szakember hiany

-nagyfokt szakmai tudas -GYVR rendszer hasznalata

-munkatarsak timogatésa -szakmai tamogatas az 0j dolgozok részére

hataridék tartasa

Lehetoségek Veszély

-palyézati forrasok -fluktuacid

-tovabbképzések -tartos tappénzen 1évé munkatarsak
-infrastruktira fejlesztése -kiégés

-szupervizid biztositasa

Innovativ, épitd javaslat a szervezeti egység miikodésének javitisa érdekében:
e Infrastruktira fejlesztése, megfeleld informatikai hattér biztositasa a folyamatos
feladatellatas biztositasahoz
e Jogszabalyban meghatarozott kitetlen munkaid6 biztositdsa az esetmenedzserek
részére a hatékony informacidgyiijtéshez.
e (Gépjarmiihasznalat folyamatos biztositdsa a kiilso telepiiléseken €16 csaladok elérése
érdekében

Innovativ, épito jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivaciéja érdekében:

e Szupervizid biztositasa

e Juttatasok biztositasa (pl. caffetéria, veszélyességi potlék)

e Elismerés

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A gyermekek védelme a gyermek csaladban (6rténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszelyeztetettségének megelézésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy maés
hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriilé gyermek helyettesité  védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyijto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a gyermekek
védelmerol €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.évi 31. térvényben meghatarozott hatdsagi

intézkedések biztositjak.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi rendszer személyes gondoskodas

keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasaba tartozd dnkéntes szolgaltatas.
A gyermekjoléti alapellatasok célja:

Az alapellatasnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban térténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csalddjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez. Az alapellatas hozzdjarul a gyermek
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsahoz, és a gyermek szocializéicios
hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatisrdl és szocialis ellatasokrél szold
1993. évi II1. torvény, és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXX

torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete hatarozza meg.

Miikodési teriilete:

Kornisné Liptay Elza Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Kozpont integralt intézményben a Csalad-
és Gyermekjdléti Szolgalata 6nalld szakmai egységként miikodik a 4440 Tiszavasvari, HOsok
it 38. szam alatt 1évé telephelyen. Tiszavasvari kdzigazgatasi teriiletét latja el. Tiszavasvari,

Tiszavasvari-Jozsefhaza.

Személyi feltételek:
A személyi feltételek megfelelnek a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szami mell¢kletében

eldirt végzettségi kotelezettségnek.

Munkakir Végzettség

1 f6 mb. szakmai vezelo, csaladsegitd szocidlpedagégus,  differencialt  fejlesztod

szakpedagdgus, gyermekjoléti alapellatdsok

szakvizsga
216 csaladsegitd N altalanos szocialis munkas 1
2 {6 csaladsegito szocialpedagogus
| 1 {6 csaladsegito altalanos szocialis munkas,
szocialismenedzser, gyermekjoléti

alapellatasok szakvizsga

1 f6 csaladsegito hittan tanar- nevelStanari  mesterképzési

szak, fejlesztopedagogus




Targyi feltételek:

A munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz a dolgozok részére biztositva van. A
szolgalat ¢s a kdzpont dolgoz6i kiilén gépjarmiivet tudnak igénybe venni, amely segitségével
a zavartalan szocidlis segité munka biztosithatd. Amennyiben ezek a gépjarmivek
meghibasodnak, abban az esetben is van lehetdség masik igénybevételére, mivel az
intézmény tobb szolgaltatast biztosit, igy tébb gépjarmiivel rendelkezik. Rovidebb
idotartamra, pedig kerékpar is éll rendelkezésre.

A dolgozok személyi biztonsdgara is nagy hangsulyt fektet az intézmény vezetdje. A
csaladlatogatasok alkalmaval a csaladsegitdk kozosen mennek teriiletre, illetve gépjarmiivel,
amely sajat sof6rrel van ellatva, igy ha baj lenne, azonnal értesiti az illetékeseket.
Kutyariasztéval van ellatva a gépjarmi, illetve a csaladsegittknek is van. Egészségiigyi és
higiénias allapotuk megvédése érdekében védéruha, gumikesztyl, maszk, ¢és fert6tlenitdszer
is talalhat6 a gépjarmiivekben és az intézményben.

Elérhetéség:

Tel.: 42/520-118
E-mail: tiszavasvarigyjsz@gmail.com

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai:

A telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti szolgalatot mas intézmény szervezeti és
szakmai tekintetben 6nallé intézményegységeként mukodteti.

A gyermekjoléti szolgélat - 6sszehangolva a gyermekeket elldtd egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

o meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unios
forrdsbél megvaldsuld  program  keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekveédelmi feladatanak ellatasat,

e felkérésre krnyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal j ellatasok bevezetését,

e biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a Kiilon jogszabalyban meghatarozott Kébitészeriigyi Egyezteté Forum

munkéjéban,



o A szolgéltatast igénybe vevd szamdra az elsé kapesolatfelvételkor tdjékoztatast kell
nyljtani: a szolgaltatds elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény dltal
vezetett, az igénybe vevdére vonatkozd nyilvantartasokrdl, és panaszjoga
gyakorlasanak modjarél.

e Ha a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsén tett intézkedéssel nem zarhato le, €s
esetkezelés sziikséges, a szolgdltatast igénybe vevd sziilével vagy mas nagykora
személlyel egytittmiikodési megallapodast kell kotni, és

e gyermek veszélyezietettsége miatti jelzés, illetve énkéntes jelentkezés esetén a
GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni

e a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre

szoruld személyek, csaladok esetében a esetnaplot kell vezetni.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis  helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis  ellatasok,
szolgéltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozést igényld helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban -
krizishelyzet esetén utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

o tdjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgdltatasairol tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasénak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben a vonatkozo adatokat,

o az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, ¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

o a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjéléti kézpontnak,

e a jelzérendszeri szereplok egylittmiikédésének  koordindldsa  érdekeében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
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¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé ¢és  Informacios
Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatérozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi
megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a
gyermekvédelmi jelzrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzd cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat az
¢ves szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 3 1-€ig késziti el.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-dig kell megszervezni

Jelzdrendszeri tagok dltal kiildott jelzések szama 2022-ben

Jelzorendszeri tag megnevezése ' _ Jelzések szama

_lé_gészségi'lgyi szolgaltatd | 5
|« Ebbal védsnst jelzss _ no
e Haziorvosi jelzés - 2 -

o Korhaz _ | 7
'Személyes gondoskodast nyijto szocidlis szolgaltatok 1 71 |
-_C'_)»'oda o N 57
Altalanos Iskola 265
| Kozépiskola _ 62
Atm-eﬁf_:ti gondozast biztositok 3 o
| Rendorség - B - 66
| Ugyészség _ | 1
;Pértfogé fel@yelc”)i szolgdlat 1
Jarasi Hivatal R Y
.(")sszesen: B 611 -

2021. december 31. napjaig a jelzések szama 432 volt, és a jelenlegi adatok sajnos azt

mutatjak, hogy a 2022. évben ezen adatok 611 jelzés szamra emelkedtck. Megndvekedett a

Jelzések szama a koznevelési intézményekben és a rendérségnél. Szoros dsszefliggés

figyelhetd meg, ugyanis nagyon magas a szabalysértések szama tankotelezettség mulasztdsa

miatt.



A jelzérendszeri tagok tapasztalata alapjan jelentkezé problémak, a megkiildott
esetjelzések targya:

1. Koznevelési intézmények:

® ipazolatlan hianyzas az oktatési-, nevelési intézménybol

® overmek devidns viselkedése, iskolai agresszio

e oyermek antiszocidlis viselkedése, az oktatdsi intézménybe torténé beilleszkedési
nehézség

® magatartasproblémak

® csaladon beliili konfliktusok

® g gyermek egeszségligyl elhanyagolasa
2. Védonoi Szolgalat:

® kiskoru elhanyagolasa:

° orvosi ellatas elmulasztasa

° alultaplaltsag

° egészségligyl problémak Kivizsgalasanak késlekedése
o védooltasok beadatasanak elmulasztasa

° gyermek higiéniai elhanyagoldsa

° gyermek nem megfelelo salyfejlodése

e fiatalkori véranddossaga

® varandos vizsgalatok elmulasztasa

® az 0jsziilott fogadasara nem alkalmas, rossz lakaskorilmények
® overmek fertdzo betegsége

® sziilOk életviteli problémdja, szenvedélybetegség

® rossz anyagi koriilmények, koziizemi szolgaltatasok hidnya
® kiskora feligyelet nélkiil hagydsa

® (jsziilott korhazban hagyasa, édesanya hazaszokése

e overmek sériilése, sziil6 altali veszélyeztetése

® szillok kozotti maganéleti konfliktusok

3. Haziorvos

o kiskort egészségiigyi ellatasanak elmulasztasa, elhanyagolasa
e kotelezo sziirdvizsgalaton, véddoltason, vizsgalatokon valé elmulasztas

4. Rendorség:
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e fiatalkoru gyanusitottként torténd kihallgatasa
e fiatalkoru elleni eljaras meginduldsa

e csoportos garazdasag,

e |opas gyanija

e tlankotelezettség mulasztasa

4. Koérhaz:

o (jsziilétt kérhazban hagydsa, édesanya hazaszokése
« clhanyagolds gyantja

A jelzorendszeri tagoktol beérkezett jelzések gyakorlati megvaldsitisa:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a jelzés beérkezését kivetéen 3 munkanapon
beliil keresi fel a jelzett személyt/csaladot, krizishelyzet esetén egy napon beliil. Az érintettet
tajckoztatja a csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, igénybe vételének médjarél és
feltételeirdl, valamint megteszi a sziikséges intézkedést a veszélyeztetettség megsziintetése
¢rdekében. A gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa esetén azonnal hatosagi
eljarast kezdeményez. A beérkezett jelzéseket és a visszajelzést a kozpont részére kovetkezd
hét hétfoi napjanak 12.00 orajara heti jelentés formajaban megkiildik.

Amennyiben a szolgdlathoz jelzés érkezik, a csaladsegitok torekednek a személyes
kapesolatfelvételre, csaladlatogatas keretében. Amennyiben az eset elsd interjaval nem
lezdarhato, abban az esetben megtorténik az alapellatishan valo gondozasba vétel.

v

Tajékoztatjak a szolgdltatasnynjtas lehetéségérdl. Ezt kovetoen folyamatosan figyelemmel
Kiscrik a csaladban végbemend folyamatokat, és amennyiben barmilyen problémat érzékelnek
a megfelel6 szakemberhez, intézménybe, szolgaltatashoz juttatjak el a klienseket.
Amennyiben sziikséges a gyermekek gondozasa érdekében a gyermekkel kapcsolatos
intézményekkel, szakemberekkel torténd kapcesolatfelvételre is nagy hangstlyt fektetnek.

Telefonon érkezett jelzés esetén, amennyiben jelzorendszeri tag tett jelzést, felkérjiik az
irasbeli jelzés megtételére, azonnali intézkedés esetén ez utdlag is pdtolhatd. A menete
ugyanaz, mint a személyesen tett jelzés esetében. Amennyiben védelembe vett gyermek az
érintett egy tdj¢koztatassal a jelzés és a megtett intézkedés megkiildésre keriil a kézpont

részére.
Jelzorendszeri tagokkal val6 egyiittmiikodés:

A jelzorendszerben részt vevé szervezetek telefonon, jelzérendszeri tandcskozas,

esetmegbeszélések keretében tdjékoztatva lettek a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.
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Sajat veszélyeztetettség jelzd lapot is készitettiink, amely a jelzOrendszeri tagok részére
hivatalos levél formajaban megkiildésre kertilt.

Sajnos a jelzések nagy szazalékat a tankotelezettség elmulasztasa teszi ki. Tovabbra is az a
tapasztalat, hogy a 14. életévét betsltott gyermekek, tgy érzik, hogy felndtté vallnak ¢s akar
sziileiket is megkeriilve nem jelennck meg az oktatasi intézményben. sok esetben pedig a
sziill6 nem ledg kovetkezetes, valamint rdhagyé magatartast tanusit gyermek
tankételezettségével szemben. Még mindig nem érték a szakma megszerzése. Ovodabol valo
hidnyzis mar joval kevesebb, az elmult 5 évhez képest. Az Ovodaba jaras fontossdga
felértékelddott a sziilok koérében. Tisztdban vannak vele, hogy gyermekeik tanulasi
képességét fejlesztik, ezaltal a szocidlis képessége, egyiittmikddése, szabalytudata is fejlodik
a gyermeknek.

A tablazatbol is latszik, hogy a tankotelezettség mulasztisat az egészségligyi ellatasok
elmulasztdsa, valamint a varandds kismamak helyzete okozza. A jelzésekben egyre nagyobb
szamban jelennek meg a kiskora vdranddsak, 14. életéviiket betolistt lanyok. Az Gjsziilott
fogaddsira nem alkalmas szocialis és higiénias koriilmények (7négyzetméteres lakds,
zsufoltsag...sth). Sok esetben a gyermekek sulyfejlodésével, zard vizsgilatokkal és védooltas
elmaraddssal is probléméak vannak. Eldfordul, hogy a tartés beteg gyermek
kontrollvizsgalatanak elmaradasardl is jelzés érkezik a haziorvostol. Ezekben az esetekben a
csaladsegit6 esetkonferenciat kezdeményez az érintett szakemberek bevondsaval.

A beérkezett jelzéseken kiviil a Tiszavasvari Jarasi Hivatal megkeresésére 26 esetben

készitettiink kérnyezettanulmanyt gondnoksag ald helyezés vagy annak feliilvizsgalata miatt.

Veszélyeztetettséget észleli- és jelzérendszer miikodtetésének tapasztalatai:

A 2020-as évben lévd virushelyzethez képest ebben az évben nagyobb lehetéség volt a
jelzérendszeres szakmakozi megbeszélések megtartasara. A jogszabaly altal eloirt éves

tandcskozast 2022, februar 23. napjaig ebben az évben sikeriilt megrendezni.

Szakmakozi megbe;zélések
2022. februar 23 —éves tandcskozas
2022. aprilis 07.

2022. junius 15.
2022.oktober 25.

2022. november 17.

2022. december 08.
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A jelzérendszeri tagok kéziil kiemelten hatékony munkakapcsolatot apol szolgalatunk a helyi

oktatasi- és nevelési

Rendérkapitanységgal,  Dr.

intézményekkel, a

Sveda

Védonoi

Brigitta

Szolgdlattal, a

gyermekorvossal,

Tiszavasvari

Onkormanyzataval, a gyermekjogi képvisel6vel, a Tiszavasvari Jardsi Hivatallal és a

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal lgazsagiigyi Szolgélataval.

A csalad-¢s gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevik szima 2022. december 31.

napjiig.

Egyiittmiikodési
megdllapodds alapjdn
végzett szocidlis
segitémunka 2022, janudr
01. napjatél-2022. december
31, napjdaig

Alapellatasban gondozoft
gyermekek szdama

Alapelldtisban gondozoft
csaldidok szdma

Januar 316 80

- Februr 341 93
Marcius 355 96
Aprilis 355 98
Mijus 336 94
Junius 318 87
Julius 309 82
Augusztus 312 78
Szeptember 275 76
Oktéber 282 76
November 293 76
December 292 76

Hatdsagi intézkedéssel

Védelembe vett gyermekek

Vedelembe vétel keretein

érintett szocidlis segitd szdma beliil gondozott csalddok
munka2022. janudr 01. szama
napjdtol-2022. december 31.
napjdig
Januar 147 65
Februar 143 56
Marcius 140 54
- Aprilis 144 58
- Majus 154 62
Jinius 163 68
Jiilius 163 68
Augusztus 158 70
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Varos




Szeptember 176 74
Oktéber 178 76

November 182 83

December 185 85

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdalat 2021. december 31. napjdan szocidglis segitd munka
biztositdsdt 426 gyermek esetében litta el, amely 141 csalddof érintett. 2022. december 3 1.
napjdig azonban megfigyelhetd a novekedés 477 gyermek ebbol kovetkezoen 161 csalad

gondozasdat ldattak el a csalddsegitok.

A segitségnyujtas elsédleges modjat az alapellatdsban torténé csaladgondozas jelenti. A
szocialis segitémunka, a klasszikus csaladgondozas a segitd kapesolatra épiil. A csalad
gondozasanak filozofidja, hogy a gyermek jolétét akkor szolgaljuk a legjobban, ha
megerdsitjiik a csaladot, mint egységet. A csalad segitése, gondozdsa tervezett tevékenyseg.
A szocialis segitdmunka egy hossza folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma
megoldasat célozza, hanem egy komplex tevékenység, mely a csalad probléma megoldasanak
javitasat szolgalja. A tevékenység széles kord, de a megoldasban a ,kis lépések” elve

érvényesiil.

Hivatalos ligyek intézése:

° Ugyfélfogadasi idében segitjiik a csaldadok, egyének, nyugdijasok ellatdshoz vald
hozzajutdsat (szocialis timogatasok, gyermekek utan jard ellatasok, hivatalos levelek,
onkormanyzati tamogatasok.idépontfoglalds..stb)

° A csaladsegitdk szocidlis segitémunka sordn, csaladlatogatas, informacionyujtas,

tandcsadas sordn a gondozéasban Iévo személyeket segitik a hivatalos {ligyeik intézéseben.

Adomanyozas:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat egész évben aktivan és iranyitottan folytat és koordinal
adomanyozast. A Hosok Gti telephely iigyfélszolgalati helyiségében rendszeresen van
lehetéség arra az oda érkezd személyeknek, hogy sajat és csaladtagjaik részére hasznalt ruhét
vihessenek haza. Ezen kiviil a csaladsegiték a gondozott csaladokban nevelkedd kiskortak
részére, a felajanlasok fiiggvényében tobb alkalommal szintén adomanyoztak méretiiknek €s
évszaknak megfeleld also-€s fels6 ruhdzatot, jatékot, meséskdnyvet. Rendszeresen

adomanyoznak butorokat, edényeket és minden olyan haztartasi eszkozt, amely a csaladok

komfortosabb lehetoségét biztositja.
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A Szocialis- ¢s Gyermekvédelmi Foéigazgatosaggal egytitimikodve 2017  jiniusatol
kezdodoen, a 2022-es évben is szinte minden honapban egy alkalommal élelmiszercsomagot
osztottunk a 3 éven aluli gyermeket nevelo €s gyermekvédelmi tamogatasban részesiilé
csaladoknak, a raszoruld allapotos kismamaknak, a rokkantsdgi jaradékban részesiiloknek (3
havonta) illetve az iskolakezdést megel6z6en (augusztusban) a 6-12 éves kort gyermekek
részére 1s. A jarvanyhelyzet ideje alatt karanténban 1évé csaladok esetében ezeket a

csomagokat hazhoz szallitottuk.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet jovoltabol,  2022. ¢évben 10 esetben kaptak
Tiszavasvari varos lakosai tartds élelmiszert atlagosan alkalmanként 300 csalad. 2022. méjus
kozepétdl hétkdznaponként a Penny Market adomanya érkezik, amit raszoruld személyek
kapnak meg, illetve az intézmény lakoi.

2022. évben a Gyermekétkeztetési Alapitvany jovoltabol is 3 alkalommal osztottunk 25

csaladnak tartos élelmiszert.

2022. janudr hénaptol valé feladataink a esaladgondozason til

e a Tiszavasvari Kozépiskola és Kabay Janos Altalanos Iskola olyan tanuléinak
¢rtesitése, akiket a pedagogusok nem tudtak elérni oltassal kapcsolatban

e pyermekvédelmi timogatas, sziinidei ¢tkezés nyomtatvanyanak kitoltésében
segitségnyjtas a szocialis osztdlynak

e az oktatédsi intézmények segitése a nalunk gondozésban l1évé tanuldk gondozasi
formairol

e beiratkozasban vald segitségnyujtas

o Fdes Allomas cimmel 2022. méjus 26-¢én egy gyermeknapon vettiink részt az 6vodai
és iskolai szocidlis segitok szervezésében, a Tiszavasviri Kabay Janos Altalanos
Iskola als6 tagozatos tanuldinak 362 gyermek kertilt megmozgatasra

e FErzsébet Tabor lebonyolitasaban valo részvétel, amely a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont dvodai €s iskolai szocialis segitok palyazata alapjan, 2022.07.04-2022.07.08.,
¢s 2022.08.01.-2022.08.05. ig alsé tagozatos gyermekek vehettek rajta részt Gsszesen
40 gyermek.

e nappali ellatasban valo segitségnyujtas

e (Csalad — ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal mukaodtetett kapesolattartasi tigyeleten valo
részvétel

e 2022. december 01. napjan Mikulasvard Napot rendeztink 25 hatranyos helyzetii
csaladnak Lufi-blivész, Mikulds és kézmives foglalkozis bevonasaval

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatias kozos palyazatai

63



TOP-5.2.1-15-SB1-2016-00011 Komplex felzark6ztatdé programok Tiszavasvariban
Kiils6-Szentmihaly varosrészen 2020. szeptember 01. napjatol 2022. augusztus 31.
napjaig

Programelemek: szocidlis munka, Lletvezetési és haztartasgazdalkodasi  klub,
Sziiloklub, Meséd, Szupervizid, jogi tandcsadas

2022. augusztus 24. Csaladi nap

BM/7567-2/2022 azonositoszamu Tanoda ¢s Biztos Kezdet Gyerekhaz
miikodtetésének eldkészitd tevékenységei 2022. junius 01. napjatdl 2022. december
31. napjaig

baba-mama klub, prevencids programsorozat

2022. december 01. napjan Csaladi nap Tiszavasvari Szentmihaly, és Blid varosrészen.
A rendezvényen Hétszinvirag Babesoport: A hoember kalandjai, Lufi-Biivész,

Mikulas varta a gyerekeket és sziiloket.

Swot analizis:

Erdsségek Gyengésségek
o megfeleld szakmai tudas o személyi, targyi [feltételek
e munkahoz valé pozitiv hozzaallas hianya
e akollégak kolcsonds segitése e jogszabalyok napra készsége
e cmpatia o megndvekedett csaladlétszam,
e (olerancia feladat = hataridd betartésa
e vezetdk timogatdsa e GYVR informatikai rendszer
Lehetoség Veszély
e palyazati forrasok kihasznaldsa e az energiaforrasok nem
e képzések, tovabbképzések megfeleld kihasznalasa
e pontokra  szabott  munkakdri e fluktuacio
leirasok készitése e terepmunka sordn kiillénb6z0
e infrastruktura fejlesztés betegségek
e (ermészetes- mesterséges e agresszivilds
er6forrasok maximalis e fizikai-, lelki-, érzelmi
kihaszndlasa bantalmazas
e strukturdlt adatbazis létrehozasa e novekvo leterheltség
) pszichés problémak

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egység miikodésének javitasa érdekében:

Infrastruktira fejlesztés: ( szakmai vezetOknek kiilon iroda, csaladsegitoknek sajat
iroda max: 2f6). kozosségi tér kialakitdasa szakmai konferencidk, szabadidés
programok megtartasa érdekében. dolgozoi ebédld kialakitasa

Interju szoba kialakitdsa mely tiikrozi a szolgaltatas fontossagat, illetve a csaladias,
segitd légkort. Amennyiben a kliens bejon, hozzank ne félelemmel t6ltse el a
beszélgetés, hanem mosollyal, és megkonnyebbiiléssel. (jatékok, konyvek, falmatricak
elhelyezése)
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e Meglelelé informatikai rendszer és ehhez kapesolodo adatbazis.

o TEAM megbeszélés

Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavallalok
motivacidja érdekében:
* SZAKMAI ELISMERES

o Juttatdsok: cafateria, veszélyességi potlék

e [Evente legalabb kétszer rekreacio, a burn out szindréma elkertilése érdekében

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az id6sek nappali ellatdsanak feladat az idés emberek egészségiigyi és pszichés ellatasa,
tartalmas klubélet biztositasa azok részére, akik még korukndl fogva képesek kozosségben
tolteni mindennapjaikat.

A nappali ellatdst nyajté szolgdltatas els6sorban a sajat otthonukban élok részére biztosit
lehetéséget a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, térsas kapesolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szolgéltatdsokra.

Az id6sek szocidlis jellemzoi, specifikus sziikségletei

A kor elére haladtaval a fizikai alloképesség, a szellemi teljesitéképesség
romlik, ami betegségekkel parosulva az idések jelentés részét akaddlyozza a
mozgdasban ¢s a szitkségleteik kielégitésében.

Az id6s embernek specifikus sziikséglete van, mert specidlis a helyzete a
felhalmozddott veszteségek miatt.

Romlik az egészsége, rosszabb lesz szerveinek mikodése, nehezebben mozog.
Mindez kiszolgéltatott helyzetbe hozza.

Megsziinnek korabbi begyakorolt feladatai, csokkenek tennivaloi.

Kordbbi kozosségeiben megsziinik fontosnak lenni, ezért a foloslegesség
¢rzete alakul ki.

Elmaganyosodik, mert elhalnak mellble szerettei, kortarsai. Lazulnak, illetve
megszakadnak kapcsolatai.

Munkakepesscgenek csokkenésével a megélhetés anyagi feltételei is romlanak.

A koros oregedés kialakuliasdnak rizikéfaktorai

rossz szocidlis koriilmények

stressz hatasok

kronikus testi, lelki betegségek

tartés magany, elszigetelddés

gyaszreakeid megjelenése, feldolgozhatatlansdga
szellemi elfoglaltsag hianya

csaladi konfliktusok

élvezeti szerek tulzott fogyasztasa
mozgasszegeny €letmadd, negativ énkép

Szervezeti filozofiank:
A koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt professzionalis segitséget igényldk
szakszer(i szakmai tamogatasa sziikségleteiknek megfeleld modon.
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A Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont altal nyajtott szolgaltatasokat
az igénybevevd ellatottak életmindségének, kapcsolatrendszerének megérzése, erdsitése,
elosegitese.

Komplex egymasra épiild, mindségi szocidlis alapszolgaltatasok széles valasztékat
kinaljuk, megérto, tiszteletteljes, felelés magatartast tanusitd, megfeleléen képzett
szakemberekkel.

Intézményi kollektivank alapvetd célkitlizése az értékteremtés, a felhalmozodo tudas é€s
tapasztalat folyamatos tovabbadasa és az értékek kozvetitése.

Az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasi elem az iddsek nappali ellitasaban
Tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio ataddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 9sztonodz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinck kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikddésen
alapulé, tervszeril segité kapesolat, amely sordn szamba veszik ¢s mozgésitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kirnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megelozéscbe,

Gondozis: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
cldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmingség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo scgitése mindennapi
életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdléd lehetéségek €s eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,
Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara,

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érint6 integracios
szemléletli, batorito- 6szténzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez,
kozosségi egytittmiikodéseket valosit meg.”

A szolgaltatas igénybevételének alakulisa 2022-ben

Idéskoraak nappali ellatisa
E16z6 év XII. 31-én 21
Targyév folyaman ellatasba vettek 6
Targyév folyamén ellatasbol 7
kiskeriilt
Tdrgyev XII. 31-én 20
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Ellatotti 1étszam alakulasa 2022-ben

Srsz. Honap Igénybevétel
1. | JANUAR 305
2. | FEBRUAR 392
3. | MARCIUS 417
4. | APRILIS 347
5. | MAJUS 409
6. | JUNIUS 355
7. | JULIUS 327
8. | AUGUSZTUS 371
9. | SZEPTEMBER 356
10. | OKTOBER 336
11. | NOVEMBER 354
12. | DECEMBER 315

Osszesen: 3072

Ellatast igénybe vevok éatlagos szama: 17,3783

Kor szerint megoszlas 2022. december. 31.

Eletkor Idések nappali ellatisa
N6

65 — 69 éves
70 — 74 éves
75— 79 éves
80 — 89 éves
Férfi

75-79 éves
80-89 éves 3
[ Osszesen: 20

| e 2

A szolgéltatast igénybe vevék szdméra segitséget nyljt az intézmény a gydgyszer
feliratas, kivaltas, bevasarlas, koziizemi szamlat befizetése kapesan. Ezzel is segitve az
idések mindennapi problémédjanak megoldasat.

Programok

Egészségmegorzés, egészséges életmod, tandcsadis:
- vitaminok fogyasztdsa - hozott, vagy maganszemély altal felajanlott gytiméles6kbol,
z0ldségekbol
- borapolas, pedikiir, fodraszat — az intézmény helyet biztosit az ellatast igénybe vevok
szamdra a lehetdségek igénybevételére
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- folyadékfogyasztds — az intézmény naponta teat biztosil, nydri idoszakban pedig
limonadé vérja a tagokat a megfeleld folyadck potlasa érdekében

- gy6gytorna — heti rendszerességgel keddi napokon a tartds bentlakast ny(jto ellatasban
foglalkoztatott gydgytornasz kozremiikodésével

- természetgyogyaszat — tajékoztatok tartasa

- életmddtandcsok cukorbetegeknek, magas vérnyomasban szenveddknek

- vérnyomas €s cukorszint ellendrzés — heti vagy napi szinten

- gyogyszerszedési tanacsok — naponta

- rendOrség-idoseket érintd veszélyekrol

Az egészséges életmdddal kapcesolatos eldadasok megtartasdhoz haziorvosok ¢€s természetes
gyogymoddal foglalkozo szakemberek segitségét kérte az iddsek klubja, tekintettel arra, hogy
az idések szamara fontos, hogy hiteles személyektd] kapjdk a tanacsokat, hiszen benniik
jobban megbiznak, t6liik jobban elfogadjdk az 4j informaciokat, segitségiiket. A tandcsadasok
soran igyekeztiink figyelni arra, hogy minden idés ember szdmdara nyujisanak 1)
informaciokat. Az integralt intézmény keretein belill miikodé gyogytornasz folyamatosan
jelen van a klub életében. A szakember minden héten meglatogatia a klub tagjait.
Gyakorlatok 8sszedllitasanal figyelembe veszi az id6sek igényeit, olyan gyakorlatokat allit
Ossze, ami az idések szdméara nem megterheld, de mégis fontos a mozgasuk

r Foor

kondicionalasaban, a meglévé mozgasszervi panaszok, fajdalmak enyhitésére.

Szabadidés tevékenységek:

- népi hagyomanyok felidézés

- vetélkeddk

- manudlis tevékenységek, kéziigyesség fejlesztése  (domind, papirhajtogatas,
ablakdiszek, feny6fadiszek készitése, tojasfestés, stb.)

- régi magyar népdalok, notak gytjtése, éneklése

- kdzmondasok, szolasok gytijtése

- memoriatorna (szélanc, talalés kérdések, kartyazas, stb.)

- Heti rendszerességgel kozos [6z¢s

- Nydron szabadtéri fozések

- Verses délelottok

- Idések Vilagnapjdnak megiinneplése helyi keretek kozott — tobb éve szervezetten részt
vesznek a varosi {innepségen is.

- Jeles napokrol, nemzeti tinnepekrdl valo megemlékezés

- Farsangi miisor a klubtagok részvételével

- Adventi elékésziiletek, Kkardcsonyira késziilédés - tébb alkalommal  keriilt
megszervezésre Ovodasok kozremiikodésével a karacsonyra valo késziilodés.

- kulturalis rendezvények

- Prevencios eloadasok

- Egyhazi Istentisztelet

- Havi rendszerességgel filmklub

A szabadidds tevékenységek soran figyelembe kell venni az ellatottak igényeit. képességeit, s
szem elétt kell tartani azt is, hogy a klub valamennyi tagja szivesen vegyen részt a
programokon.

Az ellatasban foglalkoztatott szakemberek fontosnak tartjak a manudlis tevékenységet, hiszen
fontos, hogy az ellatottak a kéziigyességiiket szinten tudjak tartani, jobb esetben fejleszteni.

A klub tagjai szivesen osztjadk meg egymas Kozott régi ¢s 0j receptjeiket, a siités-fozés
kdzkedvelt tevékenység a klub életében. A nyersanyagot az intézmény, valamint a klub tagjai
biztositjidk. Az aktivabb klubtagok drommel miikddnek kizre a konyhai tevékenységek
soran.
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Fontos esemény a koz0s névnapok, szilletésnapok megiinneplése. Ugyanakkor egyre tébb
eléadot lat vendégiil a szolgéltatas, mint pl. kényvbemutato, zenés eldadasok, stb., melyek
szinesebbé teszik az idés emberek mindennapjait.

A szolgaltatas cgyik 16 célja, hogy igényeiket figyelembe véve minél 16bb rendezvényen vald
részvételiiket biztositsa. Az elmult idészakban t6bb alkalommal szinhazlitogatison,
muzeumokban, illetve kirdnduldsokon vehettek részt az id6sek az intézmény altal biztositott
lehetéségeknek kdszonhetben.

A helyi 6vodasok altal biztositott miisorok szinesitik a klub tagjainak mindennapijait.

Nagy figyelmet forditanak a szolgaltatasban dolgozok az ellatottak mentalis gondozasara,
hiszen a klubtagok nagy része egyediilall, vagy a hozzatartoz6ik ritkan latogatidk Gket. Sok
esetben kell mentélis dllapotukat erdsiteni.

Az ellitottak szivesen veszik igénybe ezen szolgéltatatdst, hiszen a nappali ellatdsban
résztvevok egy ,.csaladot” alkotnak. Egymds kézott meg tudjak beszélni a napi gondokat,
segitséget nytjtanak egymasnak. A legfontosabb szamukra az egyiitt eltsltott ido, az egy
kozosséghez valod tartozas. Legjobban a beszélgetéseket szeretik, hiszen sokan egyediil élnek
anégy fal kozott. Szivesen mesélnek a régi idokrdl, nagyon szeretnek anekdotézgatni.

Swot analizis:

Erisségek Gvengésségek
e az idbsekkel valo kommunikacid e megfelelo targyi feltételek

e munkahoz val6 pozitiv hozzaallas
e amunkatarsak kozotti kapesolata

Lehetdség Veszély
e tarsszervezetek megkeresése e aziddsek napi rutinjai
e szakmai tovabbképzésen, szakmai e iddjarasi viszonyok
napon valé részvétel o cgészségligyi problémak
e szinhazak, mazeumok felkeresése,
szabadidds programok

lebonyolitasa érdekében

Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egység miikidésének javitasa érdekében:
¢ Klubszoba az id6sek igényeinek megfelelden kialakitva (pihend sarok, kézmiives
sarok, egy kis kényvtar)

e Konyha kialakitdsa olyan iranyban, hogy a f6zéshez legtébb eszkdz megtalalhatd
legyen (tlizhely, robotgép, konyhai eszk6z6k)

e 20 személyes kisbusz a szabadidés programok kénnyebb elérése érdekében

e Targyi eszkdzok kis ¢s nagy mozgdsos feladatokhoz
Innovativ, épitd jellegii javaslat a szervezeti egységben foglalkoztatott munkavillalok
motivicidja érdekében:

e juttatdsok

e szabadidds programok. kirandulasok
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TAMOGATO SZOLGALAT

1. 2006. februdr 1-¢én kezdte meg mitkodését Tiszavasvariban a Tdmogato Szolgalat.

A szolgilat célja a fogyatékos személy onrendelkezésén alapuld ©nallo életvitelének
megkonnyitése, elsddlegesen a lakason Kkiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésevel,
valamint 6ndllésdganak megérzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa. A szolgaltatds a sziikségletek specidlis kielégitését végzi, az ellatott életkordnak,
¢lethelyzetének €és  egészségi allapotdnak megfeleléen, a meglévé képességeinek
fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével. A tdmogatd szolgaltatas a mindenkori
jogszabdlyoknak megfelelé szakképzettséggel és tiargyi feltételrendszerrel végzett,
fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korére épiilé személyes gondoskodast
nyijto professzionalis szolgdltatas.

Célja: az elérhetd legmagasabb foki 6néllé életvitel timogatédsa a sajat lakokdrnyezeten beliil
és kiviil nyujtott tevékenységekkel,
a lakokdrnyezeten kiviili szolgéltatasokkal vald kapesolat megteremtése altal.

2. A szolgalat segitséget nyGjt a fogyatékos emberek életviteli és é€letfenntartasi
sziikségleteinek kielégitéséhez, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vételéhez, a
kulturalis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységekhez, illetve informdcionyujtas ¢s
tandcsadés révén segiti, hogy tigyeik intézésében déntési helyzetbe keriilhessenek.

A témogatd szolgdlat tevékenysége a szocidlis torvényben kotelezoen eléirt hdrom
alapfeladatra terjed ki, a személyi segité szolgdlat, a szallité szolgalat, valamint az
informacionyijtas, tandcsadas biztositdsdra.

A szolgaltatds célesoportjat a Tiszavasvari és Szorgalmatos teriiletén ¢l6 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyek alkotjdk, akiknek szama, 700-800 foére tehetd, s
tobbségiik sajat lakokérnyezetében él. Ez kiilondsen indokoltta tette a tdmogatd szolgalat
létrehozéasat, hiszen ezekben az esetekben nagyon nehéz biztositani a fogyatékos személyek
egyenld esélyekkel 6rénd hozzajutdsat a tarsadalmi eréforrasokhoz, még akkor is ha
cgyébként egy tamogatd csaladi kirnyezet veszi koriil, ahol az anyagi feltételek is adottak
ehhez. Ahol hianyzik a csaladi kérnyezet tamogatdsa, vagy nincs megfelel6 anyagi héttér, ott
szinte lehetetlen megvalositani a fogyatékos személyek szamara a munkalehetOségek.
egészségligyi ¢és szocidlis ellatasok, kiilonféle szabadidés programok igénybe vételét.

A Tamogatd Szolgélat létrehozasival mod nyilt arra, hogy ezek az eddig szinte teljes
elszigeteltségben, az egészséges tarsadalom szamara lathatatlanul €16 emberek lehetdséget
kapjanak arra, hogy éljenek mindazokkal a jogokkal, amelyek a tarsadalom valamennyi tagjat
megilletik. A kezdeti nehézkes megindulas a szolgaltatds ujdonsagabol adodott, de az
igénybevevok tapasztalatai kedvezéen hatottak, ezaltal jelenleg ugy tlinik, nem lesz gond az
éves Oraszam biztositdsa ahhoz, hogy az éves normativa teljes 0sszegben megillethesse az
onkormanyzatot.

Személyi segit6 szolgilat:

A fogyatékos személy aktiv kizremikodésével segitséget nyuijt a fogyatékos ember személyi
sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magdba foglalja a higiénés, az életviteli, és az
¢letfenntartasi  sziikségleteket, tdmogatast nydjt a tarsadalmi életben vald teljes jogu
részvételhez, az ©ndll6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis €s
egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, muvészeti, sport, szabadidos
tevékenységek végzéséhez.

Fontos cél, hogy minél magasabb szinten megorizzék az ellatott személy onallé életvitelét.
autondémiajat. A személyi segités korébe sorolhatdé minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossig okan bekovetkezd funkcidképesség altal érintett szikséglet — Kkielégito
tevékenység tamogatasat végzi.
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A tamogatd szolgéltatds tevékenységi listdja szinte végtelen, hiszen magaban foglal minden
olyan tevékenységet, amelyet egy fogyatékos személy végezne, de funkcidkdrosoddsa miatt
arra nem, vagy csak részlegesen képes:

apolas, gondozas

feliigyelet biztositasa

- készségfejlesztés

- segitségnyjtas szolgaltatisok igénybevételében

- mobilizdci6 lakdkérnyezeten beliil és azon kiviil

- szabadid6s tevékenységek tdmogatasa

- valamint mentalis segitségnyjtas

A tamogat6é szolgdlat feladatmutatéinak ardnyét tekintve elmondhatod, hogy a személyi
szallitasra joval nagyobb mértékben mutatkozik igény. Ebb6l eredden a személyi segités egy
részét a szallitas soran torténé segitségnyjtas teszi ki.

Személyszallité szolgaltatas:

A szallité szolgaltatds a fogyatékos személyek részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel,
sziikség esetén megfelelé segitd jelenlététben, a szikségletek kielégitését segitd
szolgdltatishoz vald hozzajutést biztositd szolgaltatas.

A szallito szolgaltatds biztositasahoz rendelkezésre all6 gépjarmtivek tipusa:

- Toyota Hiace Combi busz, amely a jogszabalyi el8irisnak megfeleléen teleszképos
rampaval (svéd teleszkopos-osszehajthaté mobil aluminium rampa par, 3 clemes,
fogantyival, cstszdsgatlo feliilettel) 1 db kerekesszék 4+3 pontos biztonsdgi
rogzitéssel (Onfeszitéses, specidlis rdgzithetd lapokkal 360 fokos elfordulési
Iehetdséggel, biztonsagi Gvvel) padloburkolat cstiszdsmentes beépitéssel rendelkezik,
igy a gépjarmii alkalmas a fogyatékkal €16 személyek biztonsagos széllitasdra,
valamint,

- 2022 Januar 1.-t6] egy Toyota Proace busszal boviilt a szolgéltatds melyet péalyazat
atjan kapott az intézmény. Az jarmii kerekesszékben iild személy szallitasara
alkalmas. Ez az autd szintén rampaval ellatott, mely nagyban megkonnyiti a kerekes
székes ellatolt ki és beszallasat. A kerekesszék régzitésre szolgalé heveder rendszert a
szallitasi feladatoktol fiiggéen be -, illetve ki lehet szerelni. A rogzité heveder
rendszer alkalmas a kereskedelmi forgalomba kaphaté rokkant — kocsik megfeleld,
biztonsagos rogzitésére.

A specidlis személyi szdllitason kiviil a mozgassériilt ellatottaink hasonléan nagy ardnyban
igénylik a személyi segités biztositasat. A megval6sulo segité tevékenység a szolgdltatast
igénybe vevé személy fogyatékossaganak mértékébsl, ebbdl kovetkezden egészségi
allapotabol, altalanos jellemz6ibdl fakado sziikségletek és igények, a szolgaltatas targyi és
személyi feltételrendszerébol fakadé lehetdségek, kapacitisok, a szolgaltatdsi kdrnyezet
tamogatd ¢s akadélyozo elemeinek keretei kozott létrejové kolesonhatas eredményeként
sziiletik meg.

Informacios szolgaltatasok:

Az informacios szolgaltatas célja a szolgaltatissal kapesolatba keriild egyének, csoportok
illetve szervezetek tdjékoztatasa a problémajuk megoldasahoz igénybe vehetd, 6t megillets
tamogatasok, szolgaltatasok 1étérél, tartalmarél, hozzdjutasuk modjarol, feltételeirdl.

Tipusai:
e Informacionyijtas ¢s tijékoztatas
e Tandcsadas
e Ugyintézés — Feltétele a kliens kérelme az aktiv kézremikodésre,

71



Gondozasi sziikséglet:

Az ellatotti kor gondozasi sziikségletei egyrészt a lakékdrnyezetben térténéd dpolds-gondozas.
illetve nagyobb részben széllitas sordn torténd segitségnyujtasban jelenik meg.

A lakokornyezetben torténd személyi segités biztositasa, az ellatottak nagy részénél nem napi
szinten torténik, hanem igény szerint heti rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. A személyi
segités lakokornyezeten kiviil t6rténd biztositasa igényként jelenik meg az elltottak jelentds
részénél.

Ezt egyrészt egészségi dllapotuk, mésrészt életkoruk is indokoltta teszi.

Az ellatotti kor egy jelentds részét képezik a kiskortak, akiknél az esetek donté tébbségeben
sziiloi feliigyelet nélkiil torténik a személyi szallitas.

A tdmogatd szolgaltatas jogszabalyban rdgzitett célesoportja a szocidlisan raszorultnak
mindsiilo sulyos fogyatékos személyek kore.

3. A szolgaltatas igénybevétele szempontjabél szocialis raszorultsagot kell megallapitani.
Szocidlisan rdszorultnak mindésiil a stlyosan fogyatékos személy aki:

~ fogyatékossagi tamogatasban,

- vakok személyi jaradékaban,

- magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiil

A tamogato szolgaltatas kotelezé feladatellatisai a kivetkezok:

- szallito szolgalat

- személyi segités

- kozosségi, kulturalis, csaladi, szabadidés tevékenységek segitése

- informdcidnyjtas. tandcsadas

4. 2009.01.01. napjatél alapvetéen megviltozott a kozisségi ellitisok ¢és tamogatd
szolgaltatasok dllami finanszirozasi rendje, mivel az elozé évek gyakorlatatol eltérden a
normativ 4llami tamogatas helyébe egy sikeres pélyazati eljérast, elbiralast kovetd miikidési
tamogatds 1ép. Ennek a véltozasnak a kovetkezménye, hogy az engedélyez6 kozigazgatasi
hivatal 2009.01.01. napjaval engedélyezte a fenntartd kistérségi tarsulds dontése alapjan,
hogy a kistérség teriiletén jelenleg killon szolgaltatisként mikodtetett tdmogatd
szolgéltatasokat, illetve kozosségi pszichiatriai ellatasokat 2009.01.01. napjatél a TITKIT
SZESZK szervezeti keretében megszervezve fenntartoként mikodteti tovabb. Az integraciora
a normativa igénylés 0j szabdlyai miatt kellett sort keriteni.

A kozosségi ellatds 2009. janudr 01. napjatol a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatallal kotott 3
¢éves finanszirozasi szerzédés alapjan mikadik. 2009.01.01-161 nem kotelez énkormanyzati
feladatellatas.

5. 2022. december 31.-ig a szolgaltatast igénybe vevé kliensek megoszlasa fogyatékossagi
tipusonként a kdvetkezo:

- latasseriilt: 16 16
- hallassériilt: 4 16

- értelmi sériilt: 14fo
- mozgasseriilt: 22 16
- autista: 2 fo

- halmozottan fogyatékos: 2 o

- egyéh:

Osszesen: 60 fo

A tamogatd szolgalat osszesen 60 0 fogyatékkal ¢élonck biztositott elldtdst 2022-ben
rendszeresen.
Az aranyszamokbdl is kitlinik, hogy 2022.-ben is a mozgasfogyatckkal ¢lok szama volt a
legmagasabb.
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Az cllatottak megoszlasa ellatasi teriiletenként:

Tiszavasvari 44 16
Szorgalmatos 36
Tiszalok 6 16
Tiszadada 216
Tiszadob 4 6
Tiszagjvaros 1 16
Osszesen: 60 fo

A tamogato szolgdlat 2022-ben teljesitett feladatmutatoi:

Az éves szinten teljesitendd feladatmutatd 6979 egység.

Ebbol 2022.01.01.-2022.09.30.ig : 7945 feladategység lett teljesitve. 2022.szeptember 23.-t6l
feladategység bovités lett engedélyezve. Ez alapjan az addig engedélyezett 6979
feladategységet bovitettiik 8500 feladategységre.

A teljesitménymutatok a kovetkezéképpen alakultak :

2022 januar 01.- 2022. szeptember30.- ig a teljesitett feladategység : 7945 fe.

2022. oktober 01.-t6] december 31.-ig a teljesitett feladategység :2966 fe

-

Eves szinten teljesitett feladategység : 10911,21 fe.

A személyi szallitas feladategységét tigy kapjuk meg, hogy a szocidlisan raszorulok esetében
teljesitett km-t osztjuk 5-tel, igy kapjuk az utas km-t ez a szallitas feladategységben kifejezve.
A személyi segités esetében a feladategység szamitds a fogyatékosség tipusatol fiiggden keriil
kiszamitasra. 1 ora személyi segités = 1 feladategység, halmozott fogyatékossag, ill. autistak
esetében 40 perc= 1 feladategység

Ennek alapjin a 2022. december 31.-ig teljesitett feladatmutatok:

Gondozasi orak szama: 2088 6ra
Feladategységben: 2291,81 feladategység

A feladategység megoszliasa a kovetkezéképpen alakult:

- Halmozott fogyatékossaga, vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek
személyi segitésére forditott 1d6 alapjan szamitott feladatmutatd 711,33
feladategység

- Mas szocialisan raszorult személyek személyi segitésére forditott ido alapjan szamitott
feladatmutato: 1580,49 feladategység

Szallitott személyek szama:
Raszorulo: 1803 {6

Nem raszoruld: 2 6

Futott km:

Hasznos km: 43098 km

Hasznos km egységben: 8619,4 fe./km

Osszesen teljesitett feladategység: 10911,21 fe.
A Tamogatd Szolgalat szallitasi szolgaltatasa térités koteles, a szocialisan nem raszorult

kliensek szdmara a magasabb 6sszegli km dijak voltak megéllapitva.

73



Tamogaté Szolgalat téritési dijai:

Szocialisan raszoruldk esetében: 45.- Ft/km
Nem raszorulok esetén: 180.- Ft/km
Személyi segités téritési dija: téritésmentes

A fogyatékos emberek az alaptérvény és a toérvények rendelkezései alapjan a tarsadalom
egyenld méltosagi, egyenrangi tagjai, akik a mindenkit megilleto jogokkal és lehet6ségekkel
csak jelentds nehézségek dran vagy egyaltalan nem képesek €lni.

A telepiilések kozelségébdl eredden az integralt szolgaltatdssal a széllitasi szolgalat
optimalizalédott, az ellatasra jogosultak ellatasi biztonsaga ezaltal megvalosult.

Swot analizis:

Erosségek

Gyengeségek

A dolgozok tsbb éves szakmai tapasztalata
szocidlis €s egészségligyi teriileten

Empatia, tolerancia ¢s Kkovetkezetesség a
fogyatékkal €16 ellatottakkal szemben.

Dolgozoi létszam csokkenése.
Csapatépit6 tréningek elmaradasa.

Lehetiség cserélédnek ami az  ellatottak
szamara nem megfeleld gondozast
Szakmai tovabb képzések. eredményez.

Veszély
Ki¢gés veszélye ezért a dolgozok

GAZDASAGI EGYSEG

A Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont onalldan miikodo és gazdalkodo
koltségvetési szerv, Gazdalkodo szervezete Gazdasagi egység elnevezéssel mikodik. Az
intézmény Szervezeti és miikodési szabalyzata alapjan a Gazdasagi egységhez a kdvetkez0
munkakorok tartoznak: 1 f6 gazdasagi vezetd, 2 £6 konyveld, 2 6 gazdasagi tigyintézo, 1 {6
pénztaros, 1 16 letéti pénztaros ¢s 1 {6 humanpolitikai el6ado.

A Gazdasagi egység munkafolyamata nagymértékben szabalyozott. Miikddési rendjét
jogszabalyok, az allami irdnyitdas egyéb jogi eszkozei, az ezekre épiild Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzat, illetve egyéb belsé szabdlyzatok, munkaltatéi utasitisok hatarozzak

meg.

A Gazdasagi egység alapfeladatai a kivetkezock:

e a koltségvetés tervezésével, az elbiranyzat felhaszndlassal és az intézményi
hatéaskorbe tartozo el6iranyzat-maodositassal kapesolatos feladatok,

e a koltségvetésben megtervezett bevételek beszedésével és a  Kkiadasok
teljesitésével kapesolatos operativ feladatok,

e a pénzgazddlkodassal, a bankszamlak kezelésével és a hazipénztarak
mikoédésével kapesolatos feladatok,

e {izemeltetéssel, fenntartassal, mikodtetéssel kapesolatos feladatok,

e beruhazassal, a vagyon hasznalatdval, hasznositasaval kapesolatos feladatok,
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e amunkaerovel valé gazdalkodas pénziigyi feladatai,
e konyvvezetéssel, a beszamolassal és év kozben a gazdalkodassal kapesolatos
tajckoztatok, statisztikak és adatszolgaltatasok elkészitése.

Az el6z6ekben leirtakra tekintettel a Gazdasagi egység dolgozoi 2022, évben az aldbbiakban
felsorolt feladatokat végezték el:

Adatszolgaltatisi kitelezettség teljesitése:
A Magyar Allamkinestar részére az alabbi jelentéseket, adatszolgaltatasokat készitették el:

- az el6z6 koltségvetési év (2021.) éves koltségvetési jelentését és  eldzetes
mérlegjelentését 2022. februar 5-ig,

- a 2021. éves beszamoldt és a 2021. évi mérlegjelentést, melynek hatdrideje 2022.
februar 28-a volt,

- 2022. médrcius hénapban az intézmény elemi koltségvetését;

- az elsd negyedévrdl aprilis 20-4ig, ezt kévetden havonta, minden honap 20-aig
kéltségvetési jelentést,

- negyedévente a mérlegjelentést.

Havi, negyedéves és éves adatszolgaltatisok elkészitése minden esetben hatariddben
megtortént. A konyveldk valamennyi egyeztetési feladatot (bérkonyvelés helyessége,
tilfizetések, ellegek, kovetelések, kitelezettségek, sth.) havonta elvégezték.

A koltségvetéssel kapesolatosan elvégzett feladatok:

A gazdasagi vezet6 a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési és Adoigazgatasi Osztalyaval és az
intézményvezetokkel egyiittmiikddve elkészitette az intézmény 2022. évi koltségvetését. Az
eredeti koltségvetést érintéen az év sordn 5 alkalommal keriilt elkészitésre és benyujtasra
eldiranyzat-maodositasi kérelem a Tisztelt Képviseld-testiilet felé.

Az dllamhaztartasrol  szo6lé  2011. évi CXCV. térvény  végrehajtasardl  sz616
368/2011.(XI1.31.) Kormanyrendelet 43. § (2) bekezdése alapjan az intézmény 6 alkalommal
készftett sajat hataskort eldiranyzat-modositast, amely sordn a kiemelt kiadasi elirdnyzaton
beliili rovatok kozotti atcsoportositast hajtott végre,

Tiszavasvari Véaros Onkormanyzata Képvisel-testiiletének 4/2022.(11.15.) dnkormanyzati
rendelete II. fejezet 10.§ (2) bekezdésében foglaltak alapjan az intézmény 2 alkalommal
készitette el €s nyljtotta be az eldirdnyzat-mddositasi kérelmét Tiszavasvari Varos
Polgarmestere részére, amelyben kezdeményezte a kiemelt eldiranyzatok kozotti
atesoportositast a 2022. évi koltségvetést érintden.

Az intézményvezetokkel egyiittmikodve a gazdasidgvezetd elkészitette a 2021. évi
koltségvetés végrehajtasarol a szamszaki ¢s szoveges beszamolot, melyet a Tisztelt
Képviselo-testiilet elfogadott.

Konyvvezetési, szamviteli feladatok:

A konyvvezetés magdban foglalja a koltségvetés eldirdanyzatainak nyilvantartasat,
modositasanak kimutatdsat, a mikadési, felhalmozasi, finanszirozasi bevételek és miiksdési,
felhalmozasi kiadasok szamviteli nyilvantartasat. Tovabba a pénzforgalom nélkiili — vegyes —
tételek konyvelését pl. targyi eszkozok aktivédlasa, értékesdkkenés elszamoldsa, aktiv-,
passziv iddbeli elhatarolasok stb.

A Gazdasagi egység végzi az intézmény konyvvezetését, amely az ASP Gazdalkoddsi
Szakrendszer KASPER moduljanak alkalmazasaval torténik.

A Gazdasigi egység dolgozdi a havi, negyedéves ¢és az éves adatszolgaltatasok
alatamasztasahoz minden esetben elkészitették a sziikséges kimutatasokat.

A Gazdasagi egység konyveldi aktivan részt vettek az intézményt érintd statisztikai jelentések
hataridében t6rténd elkészitésében.
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A fenticken til a kovetkezé nyilvantartasokat készitették el, illetve folyamatosan
aktualizaltak azokat, amelyek meglétét jogszabalyok vagy belsd szabalyzatok frnak elo:
e cléiranyzat nyilvantartds
o cloiranyzat felhasznalasi- és likviditasi terv
o kimutatis az eclozetes kotelezettségvallaldsok — allomanyarol — partnerenként,
rovatonkénti bontdsban
e Kkimutatas kovetelés allomanyral
o kimutatas szallitoi tartozasokrol
e kimutatds a munkavallalok részére kifizetett fizetési ellegekrol és a teljesitett
levonasokrol
o kimutatas a folyositott, megeldlegezett tarsadalombiztositasi ¢s csaladtdmogatési
ellatasok elszamolasarol
e nyilvantartas a megkotott szerzodésekrol

2014. ¢évtdl 0j allamhéaztartdsi szamviteli rendszer lépett hatalyba, ezéltal jelentosen
megvaltozott az allamhéztartasi szdmviteli rendszer. A jogalkotd bevezette a kormanyzati
funkcidkat (COFOG), amelyek tobblet adminisztracids terhet jelentenek a kdnyvvezetés
soran.

A konyvvezetési feladatok ellatéasaval kapesolatban fontos megjegyezni, hogy az intézmeény
gazdalkodésa sordn 15 korményzati funkciét (COFOG) sziikséges alkalmazni a gazdasagi
események konyvviteli elszdmolasakor, mely nagy figyelmet igényel az érintett dolgozoktol.
A pénziigyi és a koltségvetési konyvvezetés parhuzamos vitelével osszefiiggésben jelentosen
emelkedett a kontirozasi tételek szama, dsszetettebbé valt az egyes események konyvelése,
megnétt a kapesol6do konyvelési 1épések szama. Az allamhéztartdsi szémvitelben részletesen
meghatdrozott egyezoségek vizsgdlata, kiegészité, helyesbitd, egyeztetd és Osszesitd
kényvelési munkak rendszeresen visszatérd tobbletfeladatként jelentkeznek az érintett
munkavallalok napi munkafeladatai sordn.

Tamogatasok:

A gazdasagi vezetd elkészitett a 2021. évet érintden a MAK éltal igényelt és folyositott
tamogatasok elszamolasat, a 2022. évi normativa feltilvizsgdlatdhoz sziikséges szamitasokat
(majusi és oktéberi feliilvizsgdlat), tovabba a 2023. évi thmogatéas igényléschez sziikséges
adatgy(jtéseket, szamitasokat.

A gazdasagi iigyintézok elkészitették és hataridében megkiildték az érintett szerv részére a
2021. évet érintden a fogyatékos személyek otthondnak miikddtetéséhez és a jelzOrendszeres
hazi  segitségnytjtas  ellatasahoz  kapott  tamogatds felhasznalasarél a  pénziigyi
elszamolasokat.

Palyazatok:

A Kornisné Kozpont, mint konzorciumi tag a ,Komplex felzarkoztato programok
Tiszavasvari Kiilso-Szentmihaly varosrészen” elnevezési TOP-5.2.1-15-SB1-2016-00011
kodszamt projekt megvaldsitasara timogatasban részesiilt.

A pélydzat pénziigyi lebonyolitasat és az ezzel kapcsolatos szamviteli adminisztracios
feladatokat a Gazdasagi egység dolgozoi lattak el, akik a megnyert dsszeg felhaszndlasanak
elszamolasaban aktivan kézremikodtek.

Bevalldsok elkészitése:

Az intézmény altalanos forgalmi adé alanya. havi dltalanos forgalmi adobevallés készitésére
kételes. E feladattal megbizott konyveld6 minden honapban elkészitette €s hatdriddben
benytjtotta az intézmény AFA bevallasat.
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A megvaltozott munkaképességl személyek ellatasarol és egyes torvények modositasarol
52010 2011. évi CXCL térvény 23. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az intézménynek
rehabilitacids hozzdjaruldst kell fizetnie. A rehabilitdcios hozzéjarulast a jogszabalynak
megfeleléen a munkaadé maga vallja be, dllapitja meg és fizeti be a NAV szamldjara. A
rehabilitacios hozzdjérulds elSlegét az I-111. negyedévben a negyedévet kdvetd hé 20-dig, a
befizetett eldlegek és az éves hozzdjarulas kiillénbozetét az addévet kovetd év februar 25-¢ig
kell megfizetni. A bevalldsok beérkezésének hatarideje megegyezik a befizetésre vonatkozé
hataridokkel. Az elézéekre valé tekintettel a Gazdasagi egység dolgozdi minden esetben
hataridében nytjtottdk be a bevallis nyomtatvanyait és gondoskodtak a hozzdjarulds
Osszegének pénziigyi rendezésérol.

A gazdasigi ligyintézd havonta elkészitette a cégtelefon add sszegének kiszamitasat. Az
adokotelesség teljesitése a MAK KIRA rendszerén keresztiil megtortént.

A Kornisné Kozpont dudlis szakmai oktatdst biztosit az intézményben gyakorlaton 1év6
hallgatok részére. A dualis képzohely dltal szervezett szakiranyd oktatds kéltségei a
képzohelyet terhelik. A koltségek fedezetének forrasa 2022. januar 1. napjatdl a szocidlis
hozzdjarulasi adokedvezmény. Mivel az intézmény netté finanszirozas keretében ezt nem
tudja érvényesiteni, ezért a szocidlis hozzajaruldsi adénemen jelentkezé talfizetést az
intézmény visszaigényli. A visszaigényléshez sziikséges bevallast a Gazdasigi egység
dolgozéi havonta elkészitették és benyujtotidk a NAV felé.

Targyi eszkoz gazdalkodas, vagyonvédelem:

A feladattal megbizott gazdasagi tigyintézo 2022. évben is folyamatosan vezette a targyi
eszkozok nyilvantartasat. Az Gjonnan beszerzett targyi eszkozokhoz elkészitette az tizembe
helyezési és dllomanyba vételi bizonylatokat. Negyedévente aktualizalta kimutatasait az ASP
KATI moduljanak hasznélataval, amelyek alapjan a kinyvel6k az értékesokkenési lefrdsokat
az intézmény konyveiben rogziteni tudtak.

A fentieken tul a 2022. évet érintden negyedévente elkészitette és hataridében benytjtotta a
negyedéves beruhazds-statisztikai jelentéseket és a 2021. évrél az éves jelentést a Kozponti
Statisztikai Hivatal részére.

Az intézményben 2021. december 31-¢i fordulénappal mennyiségi felvétellel leltarozas
vegrehajtasara kerdilt sor. A leltarozas folyaméan hasznalhaté leltérfelvételi iveket a megbizott
gazdasdgi tigyintézod elkészitette az ASP Gazdalkodasi Szakrendszer KATI moduljanak
alkalmazésival. A Gazdasagi egységhez beérkezett, kitolott leltarfelvételi ivek alapjan a
leltarak kiértckelését elvégezte, melynek eredményérdl a jegyzokonyvet elkészitette.

Munkaiigyi feladatok, hokozi szamfejtés, kiltség feladasok a KIRA rendszerben:

A KIRA rendszer 2015. november 1-jétdl keriilt bevezetésre. A humanpolitikai eléadd e
rendszeren Keresztiil havi rendszerességgel jelenti a jelenléteket, tappénzigényeket, a hokozi
kifizetéseket, egycb bérjellegli juttatisokat (sajat gépjarmi hasznalat, megbizasi dijak stb.).
Ezen kiviil voltak még egyéb szamfejtést igénylé alkalmazésok pl. nyugdijazas, jogviszony
megsziintetése, szabadsagmegvaltas, jubileumi jutalom stb.

Humanpolitikai Gigyintézo feladatat képezik tobbek kozdtt a biztositotti bejelentések
elkészitése, munkaszerz6dések megirdsa, munkavallalok egyes adoiigyeinek intézése,
cégtelefon addjanak €s a reprezenticios kiadasok kozterheinek rendezése, fizetési eldlegek
ligyeinek rendezése, ilizemi balesetek esetén jegyzokonyvek elkészitése, foglalkozasi
megbetegedések esetén feljegyzések elkészitése stb.

Az alapilletmények szamfejtése a kozponti bérszamfejtés keretében a MAK végzi.

Az dtlagos élloményi létszamokat figyelembe véve a humdnpolitikai eléadé munkaja soran
2022. évben 138 16 kozalkalmazotti statuszban allo munkavallalo, 55 £6 gyakorlati oktatasban
foglalkoztatott és 19 o jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban résztvevod dolgozok iratait,
szemelyi anyagat kezelte. Az elézdeken tal 2022. évben tibbletfeladatot jelentett szaméra a
..Komplex felzarkoztaté programok Tiszavasvari Kiils6-Szentmihaly varosrészen” elnevezési
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TOP-5.2.1-15-SB1-2016-00011 kodszamu projekt megvalositasaban részt vevék megbizasi
dijainak szamfejtése.

Pénzkezelés:

Az intézmény koltségvetését érint6 pénzek kezelése a fizetési szamldkon, alszamlakon és a
hazipénztarban bonyolodik.

A fizetési szamlakhoz, alszamldkhoz kapcsolédé adminiszirdcios feladatok ellatasat
bankszamla nyitdsa, megsziintetése, alairok bejelentése, elektronikus atutalasok lebonyolitdsa
stb. —a Gazdasagi egység végzi.

A Kornisné Kozpont az OTP Bank Nyrt-nél vezetett {6szamlaval és 3 alszamlaval, illetve az
Europai Unios palyazat lebonyolitasa céljabol a MAK dltal vezetett bankszamlaval is
rendelkezik.

A készpénzforgalom az intézmény székhelyén kialakitott hazipénztarban bonyolodik le.

A Kornisné Kozpont kéltségvetési gazdalkodasanak lebonyolitdsara 1 (Opénztarral, 2
alpénztarral rendelkezik.

A [Opénztar és a 2 alpénztir kezelésével kapcsolatos feladatok a humanpolitikai tigyintézo
latja el az intézmény hatalyos Pénzkezelési szabalyzataban foglaltaknak megfelel6en.

Szintén az intézmény székhelyén mikodik a [ététi pénztar. A letéti pénztarban kertil kezelésre
a Kornisné Kézpont kéltségvetését nem érintd, kizardlag a gondozottak tulajdonat képezo,
illetve résziikre érkezé készpénz, értékpapir, takarékbetétkonyv valamint egyéb értékek,
amelyeket letétbe, illetve megorzésre helyeztek el.

A letéti pénztar miikddésével kapcsolatos feladatokat a letéti pénztaros végzi a Lakok letéti-
¢s zsebpénztar kezelési szabélyzataban rogzitett eldirasok szerint.

Szabdlyzatok elkészitése, aktualizdlasa:
Gazdasagi egység feladatat képezi a pénziigyi szabalyzatok elkészitése, ezek kozil a
jelentésebb volumentiek az alabbiak:
e Gazdalkodasi szabalyzat
e Szamviteli politika
e Szamlarend
e Pénzkezelési szabalyzat
Eszkozok ¢s forrasok leltarozasi- ¢s leltarkészitési szabalyzata
o TPelesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabdlyzata
o [iszkozok és forrdsok értékelési szabdlyzata

Fzek karbantartdsa a folyamatosan valtozo jogszabalyi kérnyezetben jelentds tobbletmunkat
igénylé feladat.

Egyéb feladatok:

e A Gazdasagi egység dolgozdi folyamatosan figyelemmel kisérik az intézmény kovetelés
allomanyat. A vevokovetelések behajtasaval kapesolatosan elvégzendd feladatokat az
intézmény Gazdalkodasi szabdlyzata részletesen tartalmazza. A koévetelések behajtasa
soran a dolgozok torekedtek arra, hogy az ados 6nként teljesitse fizetési kotelezettséget €s
jogi Gton torténd érvényesitésre ne keriiljon sor. Sajnos 2022. évben 9 addssal szemben
fizetési meghagyasos eljards keriilt meginditasra a Magyar Kézjegyz6i Kamaranal.

e Az dltalanos forgalmi ado alanyainak a termékértékesitéseikrol, szolgaltatasnyajtasaikrol
bizonylatot kell kibocsataniuk. Az intézménynél elsésorban az ASP Gazdalkodasi
Szakrendszer Szamlazé moduljaban keriilnek kiallitasra a szamlak. Egyes szamldk
kiallithisa azonban csak mas rendszerckben lehetséges (pl. étkezési téritési dijak,
gyogyszer koltség tovabbszamlazasa), ezért az igy kibocsatott szamlakat a kényvelés €s a
kovetelés nyilvantartasba vétele érdekében az ASP Gazdalkodasi Szakrendszerben kiilso
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kimend szamlaként szikséges betoltésre. A betsltd tablak elkészitésérél a Gazdasagi
egység dolgoz6i gondoskodnak. A szamlazasi feladatokat kizardlag megbizassal
rendelkezé dolgozok végezhetik.

o A letéti pénztar vezetésével megbizott dolgozé feladatat képezi a gépkocsik vezetésével
megbizott dolgozok beosztasanak elkészitése ¢és koordindlasa. Ezzel osszefiiggésben
tovdbbi feladata a menetlevelek ellendrzése, gépkocsik tisztasaganak ellenorzése,
tavollétek és talorak dokumentalasanak ellendrzése, figyelemmel kisérése.

Képzés:

A szakmai ismeretek bdvitése, fejlesztése elengedhetetleniil sziikséges a megfeleld
szinvonali munkavégzés biztositasa, fenntartasa érdekében. Az ) jogszabalyok ismeretéhez,
a szakmai ismeretek bovités¢hez nyujt Iechetdséget a kdnyvviteli szolgaltatast végzok éves
kotelezo tovabbképzése, melyet a Gazdasagi egység dolgozéi kozill 1 16 teljesitett.

Swot analizis:
Erésségek Gyengeségek

- hidnyzé munkaer6

- helyettesitések nem minden
esetben megoldhatdak pl.:
letéti pénztar és a targyi
eszkdz nyilvantartisa sordn

- a hianyzé munkaerd miatt
kevés ido all rendelkezésre a
jelentések és
adatszolgaltatasok

- tapasztalt munkavallaloi allomany elkészitésére, amely
- munkavallalok nagyfoku terhelhetosége megndveli a hibak
- megfelelé6 munkafegyelem eléfordulasat
- nagyfoku onallosag a munkavallalok - all iroda méretébdl adodoan
részerol kevés bltorzat all
- kivalé csapatmunka rendelkezésre a bizonylatok
- j6 munkakapcsolat az intézmény mas tarolasdra
egységeivel - elavult géppark
 Lehetoség Veszély

- folyamatosan valtozo
jogszabalyi kérnyezet

- gépek korszerlisitése vagy 0j modern - jelentések, statisztikdk,
gépek beszerzése adatszolgaltatasok
- 0j programok haszndlata hataridejének egybeesése

2. Innovativ, épito jellegii javaslat a szervezeti egység milkodésének javitisa érdekében:

- 116 pénziigyi vagy szamviteli végzettséggel rendelkezd munkavallalé felvétele

- meglévo gépek fejlesztése vagy modern gépek beszerzése

- gazdasagi egység dolgozdinak részvétele szakmai rendezvényeken, szakmai
tovabbképzéseken
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3. Innovativ, épité jellegii javaslat a szervezeti egységhen foglalkoztatott munkavallalok
motivicidja érdekében:

Megfelel6 szinvonaltt munka elismeréseként pénzjuttatas biztositasa
- Tanulmdanyok tamogatasa

Kelt.: 2023.03.10. Jovahagyta,
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