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75/2014.(III.27.) Kt. sz. határozat melléklete

INTÉZKEDÉSI  TERV

Tárgyi feltételek

A Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatal Szociális Hatósági és Ellenőrzési Osztálya SZ-C-01/00073-37/2013. ügyiratszámon 2013. július 1. napjától 2014. december 31. napjáig ideiglenes működési engedélyt adott ki az idősek otthona, valamint fogyatékos személye otthona vonatkozásában.

Engedélyezett férőhelyek száma összesen: 220 fő, ebből idősek otthona: 122 fő, valamint fogyatékos személyek otthona: 98 fő. 

Ellátási terület: Magyarország közigazgatási területe.

SZ-C-01/00073-40/2013. ügyiratszámon tanúsítvány kiadása megtörtént. 

A határozatlan idejű működési engedély kiadásának feltétele, hogy az intézmény fenntartójának valamennyi hiányzó és a hatályos jogszabályokban előírt feltételt biztosítani kell az alábbiak szerint: 

- a fenntartó köteles gondoskodni az intézményi székhely kötelező minimális szakmai létszámáról, és szakképesítési feltételeiről;

- a fenntartó köteles pótolni az intézmény hiányzó tárgyi feltételei az „A” és „B” jelű épületekben:

· az egy főre jutó 6 m2/fő minimális lakóterület biztosításával;

· az egy lakószobában legfeljebb 4 személy elhelyezhetőségére vonatkozó jogszabályi követelmények teljesítéséről;

· tíz ellátottra legalább egy fürdőkád vagy zuhanyzó, illetve nemenkénti illemhely kialakításával;

· betegszoba, látogató fogadására és mentálhigiénés gondozásra alkalmas helyiségek, továbbá gondozási egységenként legalább 20 m2 alapterületű közösségi együttlétre szolgáló helyiség kialakításával;

· az épületek akadálymentes megközelíthetősége és az épületen belül az akadálymentes közlekedés biztosításával (rámpa, kapaszkodó korlát megépítése, az épületen belül a küszöbök eltávolítása, megfelelő szélességű folyosók kialakítása, kapaszkodók felszerelése, továbbá az „A” jelű épület padlójának szükséges mértékű pótlása);

· a két szállásépületben a magas ellátotti létszámra tekintettel nővérhívó jelzőrendszert szükséges kiépíteni;

- a „C” jelű épületben:

· mentálhigiénés gondozásra és látogató fogadására alkalmas helyiségek kialakításával;

· az intézmény konyhájának, étkezőjének a vonatkozó jogszabályi követelményeknek megfelelő felújításával vagy kiváltásával. 

1. „…Az épületben belső felújítási munkálatokat végeztek, ugyanakkor a működési engedélyben felsorolt hiányosságok nem kerültek pótlásra. Az épület építészeti megoldásai továbbra sem teszik lehetővé az akadálymentes közlekedést. Az intézmény egész területén csak az „A” épületben található 1 kétágyas betegszoba. Tekintettel az ellátottak magas létszámára és hanyatló állapotukra indokolt több betegszoba kialakítása a fertőzésveszély megakadályozása és a szakszerű, elkülönített beteggondozás érdekében.”

Intézkedések:

Az épület felújítási munkái a működési engedélyben felsorolt hiányosságok pótlása, kiküszöbölése érdekében folynak: 

kapaszkodó korlát felszerelése megtörtént, a küszöbök eltávolításra kerültek, a szobákban a kapaszkodók felszerelése megtörtént,  az A kastély épület padlója a női szakaszon járólappal leburkolásra került.

A C-D épület egy épület, így közös mentálhigiénés szoba áll rendelkezésre. A „D” épület a „C” épület toldalékaként épült, egy épületegyüttest alkot. A „C” épület mentálhigiénés gondozásra alkalmas helyisége a „C” épület részeként megépült „D” épületben található. 

A folyosót nem tudjuk szélesíteni az épület adottságainál fogva.

A nővérhívó rendszer felszerelése megtörtént, minden épületben rendelkezésre áll. 

Az intézmény konyhájának HACCP felülvizsgálatára 2014. februárjában került sor. Így a követelményeknek megfelel. 2013. december 1. napjától az intézmény minden nap meleg vacsorát és 15 féle diétát biztosít.
A betegszoba kialakítása minden épületben megtörtént, melyet mint ellenőrzésre felkért társhatóság az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat jegyzőkönyvben is dokumentálta 2013. decemberében. Nem tartotta indokoltnak több betegszoba kialakítását.

A” jelű épületben 1 db 2 ágyas, „B” épületben 1 db 3 ágyas, a „C” épületben 1 db 1 ágyas betegszoba került kialakításra. 

Tiszavasvári Város Önkormányzata 2014. március 01. napjával a Városi Kincstár nevű intézményt bízta meg a TISZEK gazdasági, pénzügyi és számviteli feladatainak ellátásával. (4/2014. (I.13.) Kt. számú határozat, )

Az ennek következtében felszabaduló helyiségekből lehetőség nyílik négy személy elhelyezésére alkalmas lakószoba kialakítására. Ezáltal az intézményi ellátottak elhelyezési körülményei javulnak. 

Fentiek következtében az ellátottakra jutó zuhanyzó és mosdók száma is növelésre kerül.
Továbbá lehetőség nyílik további, négyszemközti beszélgetésre alkalmas látogató fogadására alkalmas helyiség kialakítására.

Feladat: 

a. további lakószobák és ehhez fürdőkád vagy zuhanyzó, illetve nemenkénti illemhely kialakítása, számának növelése a zsúfoltság elkerülése érdekében

b. Az intézmény konyhájának tisztasági festése, burkolatainak javítása

Felelős: intézményvezető                                           Határidő: 2014. 12. 31.

2. „…A B” épüle t egyszintes, az ellátottak 4, 3,  valamint kétágyas lakószobákban kerültek elhelyezésre. A külső és a belső akadálymentes közlekedés nem biztosított. Az épületben kizárólag egy fürdőszoba és egy mellékhelyiség található.”

Intézkedések:

B” épület bejárati ajtaját cserélni indokolt fotocellás bejáratra az akadálymentesség biztosítása érdekében. 

Az infrastrukturális hiányosságokat az intézmény megpróbálja pályázati forrásokból megvalósítani, illetve lehetőségeihez képest az intézmény költségvetéséből megoldani. 

Fentiek alapján kértük, hogy a Főigazgatóság támogassa fenti fejlesztések megvalósulását a pályázatok benyújtásakor hozzájáruló nyilatkozat megadásával, illetve a feladatfinanszírozás elszámolásakor a fejlesztési költségek elszámolhatóak legyenek.

Feladat: 

a. az újabb (előző pontban vállalt ) lakószobák és ehhez fürdőkád vagy zuhanyzó, illetve nemenkénti illemhely kialakítása, számának növelése a zsúfoltságot ebben az épületben is csökkentené

b. bejárati ajtót fotocellás bejáratra cserélni

Felelős:  intézményvezető                                                    Határidő: 2014.12.31.

3. „…A miniszteri rendelet 42. § (1)-(2) bekezdései értelmében ha e rendelet másként nem rendelkezik, a bentlakásos intézményi lakószobában legfeljebb négy személy helyezhető el. Négynél több személy egy lakószobában csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kívüli elhelyezésre vonatkozó igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt 92/K § (5) bekezdésében megállapított korlátra.”

Intézkedések: 

A Főigazgatósággal történt egyeztetés eredményeképpen az önkormányzat lakóotthon kialakítására kíván pályázni az elkövetkezendő 3 évben, ugyanis a kastély épületének kiváltása pályázat elnyerése esetén valósulhatna meg. A fogyatékos személyek ápoló-gondozó otthona tekintetében támogatott lakhatás bevezetése Tiszavasvári családi házak megvásárlásával valósulhatna meg.

Feladat: pályázat épületkiváltásra, támogatott lakhatás bevezetése

Felelős:    fenntartó                                                                Határidő: 2016.12.31

III. Az intézmény szolgáltatásai

…”Felhívom az intézményvezető figyelmét, az  Szt. 92/K. § (6) bekezdés b) pontja alapján bentlakásos intézmény esetén az ellátottak száma egyetlen napon sem haladhatja meg a működési engedélyben meghatározott ellátotti létszám százöt százalékát.”

Intézkedések: Az ellátotti létszám folyamatos figyelemmel kísérése figyelemmel fenti jogszabályi előírásokra.
Felelős: intézményvezető                                                        Határidő: folyamatos

              gondnok

V. Tájékoztatási kötelezettség, az igénybevételi eljárás vizsgálata. 

1. „A gondozási szükséglet megállapításáról szóló igazolást az intézmény kiállítja, ugyanakkor annak átadása az ellátott részére nem igazolt, és ez már az ellenőrzés során a két évvel ezelőtt készült  205-25/2011/SzGy. számú jegyzőkönyvben is megállapításra került hiányosságként.”

Intézkedések:  A gondozási szükséglet megállapításáról szóló igazolás egy példányát, valamint az értékelő adatlap másolatát egy példányban az igénylőnek és törvényes képviselője részére, a korábbi gyakorlattól eltérően (sima belföldi kézbesítés), belföldi tértivevénnyel ellátva, postai úton kerül kézbesítésre, mely tértivevény az intézmény példánya mellé csatolásra kerül, illetve személyes átvétel esetén az intézmény példányán aláírásával igazolja az átvételt.

Felelős: intézményvezető                                                  Határidő: azonnal, folyamatos

             gondnok

2. „Az ellátását igénylőket az intézmény írásban értesíti a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás biztosításáról. Az erről szóló értesítés fejlécében tévesen szociális alapszolgáltatás biztosítása van nevesítve.”
Intézkedések: Az értesítés fejléce javításra került.

Felelős: intézményvezető                                                  Határidő: azonnal

             gondnok

3. „A megtekintett megállapodásokban szerződő félként még a 2013. július 1. napját megelőző elnevezések szerepelnek úgy a fenntartó, mint az intézmény vonatkozásában, mely tekintve a jogutód nélküli megszűnést követő változásokat, érvénytelenné teszik a megállapodásokat.

Intézkedések: nem igényel intézkedést
Az intézmény 2013. július 01. napjától jogutódlással alakult át. A fenntartó szűnt meg jogutód nélkül.  Az intézmény átalakulásáról szóló tájékoztatás elkészült, viszont nem került lefűzésre a személyi anyagok közé.

Feladat: a tájékoztatások lefűzése a személyi anyagok közé
Felelős: intézményvezető                                                      Határidő: azonnal

              gondnok

4. „A megtekintett megállapodások tartalmazzák az ellátott/törvényes képviselő/legközelebbi hozzátartozó személyi igazolványszámát, mely nem minősül természetes személyazonosító adatnak.”
Intézkedések: A megállapodásokban törlésre kerül a személyi igazolvány szám
Felelős: intézményvezető                                                      Határidő: azonnal

             gondnok

5. „Az intézmény által alkalmazott megállapodás tartalmazza továbbá az elmaradt térítési díjak behatására vonatkozóan az államigazgatási eljárás általános szabályiról szóló 1957. évi IV. törvény -, illetve az adózás rendjéről szóló 1990 évi XCI törvény szabályinak alkalmazására hivatkoznak, mely jogszabályok egyrészt nem hatályosak, másrészt a szociális szolgáltatások elmaradt térítési díjának behajtására nem vonatkoznak.
Intézkedés/Feladat: 

a. A hatályos, ide vonatkozó Ptk, és a bírósági végrehajtásról szóló 1994. évi LIII. törvény szerepeltetése a megállapodásokban.

Felelős: intézményvezető                                                             Határidő: azonnal

              gondnok

b. A megállapodások teljes körű felülvizsgálata

Felelős: intézményvezető                                                             Határidő: 2014.05.31.

6. „A megállapodások 8.5. pontja tartalmazza továbbá „– az egyszeri hozzájárulást megfizető személy” megnevezését, mely kifejezés az intézmény vonatkozásában nem értelmezhető.

Intézkedések: A fenti szövegrész törlésre kerül.

Felelős: intézményvezető                                                             Határidő: azonnal

              gondnok 

7. „Felhívom az intézményvezető figyelmét, hogy a térítésmentesen biztosított szolgáltatások igénybevétele során tekintsen el a kérelmezők jövedelmének vizsgálatától.

Intézkedések: A térítésmentes szolgáltatások esetében a jövedelemvizsgálatra nem kerül sor.

Felelős: intézményvezető                                                            Határidő: azonnal

             intézményvezető helyettes

8.   „A megtekintett megállapodások tartalmazzák az ellátott nyugdíjas törzsszámát, személyi igazolványszámát, melyek nem természetes azonosító adatok, az ellátotti nyilvántartás vezetéséhez és a megállapodás megkötéséhez a jogszabály nem határozza meg kötelező tartalmi elemként.”

Intézkedések/feladat: A megállapodásokból törlésre kerül a nyugdíjas törzsszám, valamint a személyi igazolványszám.

Felelős: intézményvezető                                                          Határidő: azonnal

              intézményvezető helyettes

9. „Felhívom a fenntartó és az intézményvezető figyelmét az étkeztetés térítési díjának felülvizsgálatára, konkrét összegben való megállapítására és a változásról az ellátottak tájékoztatására.”

Intézkedések: Intézményvezetői kezdeményezés a fenntartó felé a térítési díjak konkrét összegben történő meghatározására.(nettó és ÁFA, azaz fizetendő térítési díj)

Felelős:  fenntartó és intézményvezető                                     Határidő: 2014. 04.30.

10. „ A nappali ellátást (idősek klubja) az ellátást igénylők írásban kérelmezik. …Az ellátottakkal kötött megállapodás is tartalmazza, hogy az ellátásért nem kell személyi térítési díjat fizetni.”

Intézkedés: A térítésmentesen biztosítandó ellátások esetén jövedelemvizsgálatra nem kerül sor.
Felelős: intézményvezető                                                         Határidő: azonnal

              intézményvezető helyettes

11. „Felhívom az intézményvezető figyelmét, hogy az Ir. hatályos rendelkezéseinek értelmében egyszerűsített előgondozás a nappali ellátás vonatkozásában 2013. április 1. napjától nem kötelező.”

Intézkedések: Az egyszerűsített előgondozást intézményünk nem végzi.
Felelős: intézményvezető                                                          Határidő: azonnal 

              intézményvezető helyettes

12. „A szociális szolgáltatások működtetéséhez szükséges diszpécserközpontot a gyermekjóléti alapellátás szakdolgozói kezelik, fogadják a beérkezett hívásokat és értesítik a településeken dolgozó házi gondozókat a riasztásról.”

Intézkedések: 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás diszpécserközpontja korábban az Időskorúak Gondozóházában (Kabay J. u. 21.)  – folyamatos munkarendben dolgozók közreműködésével – volt kihelyezve. Ezen szolgáltatás megszűnését követően a Kabay J. u. 23. szám alatt lévő Családok Átmeneti Otthonában került kialakításra a folyamatos munkarendben foglalkoztatott dolgozók bevonására. 

Feladat: Az integrált intézményben az idősek, illetve fogyatékos személyek otthonában lehet kialakítani a diszpécser központot.

Felelős: intézményvezető                                                      Határidő: 2014. december 31.

13. „Felhívom az intézményvezető figyelmét, hogy szociálisan rászorult kérelmezők esetében tekintsen el a jövedelem vizsgálattól.”

Intézkedések: 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetén – mint térítésmentes szolgáltatás – jövedelemvizsgálatot nem kezdeményez intézményünk. 

Feladat: megállapodás teljes körű felülvizsgálata 

Felelős: intézményvezető                                                       Határidő: 2014.07.31.

              intézményvezető helyettes

VI. Dolgozói szakmai létszám

1. „A 2012. évben alkalmazásra került dolgozók esetében a munkaköri leírásokat a helyszínen nem tudták rendelkezésre bocsátani.”
Intézkedések: A munkaköri leírások pótlásra kerültek.

Felelős: intézményvezető                                                       Határidő: azonnal

2. „A gondozási szükségletet felméréssel kapcsolatos feladatok megnevezését az érintett szakdolgozók munkaköri leírása (intézményvezető ápoló, intézményi gondnok) nem tartalmazzák.”

Intézkedések: A munkaköri leírások felülvizsgálata megtörtént.

Felelős: intézményvezető                                                       Határidő: azonnal

3. Felhívom az intézményvezető figyelmét, hogy az idősek otthonában az engedélyezett 122 fő férőhelyhez viszonyítva 29 főállású ápoló, gondozó, valamint mentálhigiénés munkakörben 2,5 fő szakképzett munkatársat kell foglalkoztatni a jogszabályban előírt személyi feltételek teljesítése érdekében.”
Felhívom az intézményvezető figyelmét, hogy az fogyatékos személyek ápoló-gondozó otthonában az engedélyezett 98 fő férőhelyhez viszonyítva 29 főállású ápoló, gondozó, valamint szociális, mentálhigiénés munkakörben 2 fő szakképzett munkatársat, 4 fő fejlesztő pedagógust és 1 szociális ügyintézőt kell foglalkoztatni a jogszabályban előírt személyi feltételek teljesítése érdekében.”

Intézményünkben jelenleg 62 fő munkavállaló ápolói-gondozói feladatokkal van megbízva. 30 fő ápoló-gondozó az idős ellátáson, 32 fő ápoló-gondozó munkatárs a fogyatékos ellátásban van foglalkoztatva. Osztályokon 58 fő dolgozik, 3 fő gyógyszerezési feladatokat lát el, és 1 fő intézményvezető ápoló áll alkalmazásban az intézményben.

Továbbá ápolói feladatokat lát el 2 fő közmunkaprogramos munkatárs is (1 fő fogyatékos, 1 fő idős ellátásban). A 62 fő munkatársból 7 fő segédápoló munkakörben foglalkoztatott munkavállaló, továbbá 1 fő közmunkaprogramos, összesen 8 fő szociális gondozó és ápoló képzésben vesz részt. 

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapján: Azt a személyt, aki a munkakör betöltéséhez szükséges képesítési előírások alól felmentést kapott, a felmentés ideje alatt a meghatározott létszámnormák teljesítése szempontjából szakképzettnek kell tekinteni."

A fentiek alapján Intézményünk- ápolás tekintetében- mind a fogyatékos, mind az idős ellátás esetében a személyi és képesítési minimum-előírásnak maradéktalanul megfelel.
Intézkedés:

A zavaró, nem jogszabállyal egyező munkakör megnevezés megszűntetése (nem szoc. kisegítő, hanem ápoló, gondozó munkakör a megnevezés)

Jelenleg 1 fejlesztő pedagógus van, tehát még 3 fő fejlesztő pedagógus alkalmazása szükséges (ide egy fő az idősek klubjából kerül áthelyezésre, ezért 2 álláshely pályáztatása szükséges fejlesztő pedagógus munkakörbe)
Jelenleg 4 fő mentálhigiénikus munkatárs van (ebből egy fizetés nélküli szabadságon), így szükséges 1 fő felvétele mentálhigiénés munkakörbe szintén pályáztatással.
A munkakörök pályáztatása, illetve az álláshely engedélyezés előtt azonban meg kell vizsgálni annak lehetőségét, hogy a 62 fő ápoló, gondozó munkakört betöltők közül fejlesztő pedagógus vagy mentálhigiénikus munkakörbe – természetesen megfelelő végzettség, képesítése esetén - áthelyezhető-e valaki, vagy határozott idejű jogviszony miatt nem szűnik-e meg valakinek a munkaviszonya, így annak az álláshelyére történhetne meg a felvétel. Ennek eredményeképpen nem lenne vagy kevesebb plusz álláshely engedélyezésére van szükség. 

Feladat: Megvizsgálni az egyes munkakörök közötti áthelyezés lehetőségét, ennek hiányában létszámbővítés, 3 álláshely engedélyezése a fentiek alapján a fejlesztő pedagógus és mentálhigiénés munkakör biztosítása érdekében.
Felelős: fenntartó                          

Határidő: soron következő testületi ülésen

             intézményvezető                                engedélyezést követően haladéktalanul

4. „Felhívom az intézményvezető figyelmét, hogy a miniszteri rendelet 2. számú melléklete a nappali ellátásban (idősek klubja) 30 férőhelyre vetítve egy fő nappali ellátást vezető és egy fő szociális gondozó foglalkoztatását írja elő.”

Intézkedések: 

A nappali ellátásban egy megfelelő szakképesítéssel rendelkező alkalmazott kinevezése, és a mentálhigiénés munkakörben foglalkoztatottak közül 1 fő klubvezetővé kijelölése. (így nem igényel a szakképesítés biztosítása további álláshelyet)

Felelős: intézményvezető                                                        Határidő: 2014.04.01.

5. „Felhívom az intézményvezető figyelmét, hogy a miniszteri rendelet 2. számú mellékletében foglaltak alapján 81 fő ellátotti létszám mellett 9 főállási házi gondozó foglalkoztatása szükséges.”

Intézkedések: 

Jelenlegi ellátotti létszám nem haladja meg a 63 főt. Az ellátotti igény megjelenésével kezdeményezem a további 2 fő házi gondozó álláshely engedélyezését Tiszavasvári Város Önkormányzatánál.

Felelős: intézményvezető                                                       Határidő: esedékességkor

Tiszavasvári, 2014. március 14.

Nácsáné Dr. Kalán Eszter Hajnalka

  intézményvezető
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