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Szakértői javaslatokat összegyűjtő táblázat 

Tevékenység 
száma         

(kiírás szerint) 

Megnevezés Elkészült 
eredménytermékek 

1. ÁROP-1.A.2. A polgármesteri hivatalok szervezetfejlesztése című pályázatban vállalt és 
megvalósított intézkedések felülvizsgálata 

- 

2. A támogató infrastruktúra és a szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata és intézményirányítási 
modell 

2 db 

3. A költségcsökkentés, hatékonyságnövelés opcióinak és stratégiájának kidolgozása 1 db 

4. Feladatellátási és finanszírozási modell kidolgozása  1 db 

5. A települési közszolgáltatások összehangolása az állampolgári szempontok figyelembe 
vételével 

- 

6. Intézményirányítási erőforrás-tervező és vezetői információs rendszer alkalmazása -  

7. Térségi feladat-ellátási modell kialakítása - 

8. Térségi szinten, több önkormányzat tekintetében a funkcionális tevékenységek közös 
megszervezésének, ellátási modelljének vizsgálata 

- 

9. Átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettségről és 
felmerülő igényekről 

1 db 

10. Az önkormányzati feladatok átalakítása által érintett szakmai és támogató folyamatok 
felülvizsgálata 

     1 db 
(folyamatban) 

11. Minőség-menedzsment modell bevezetése vagy felülvizsgálata pl. Közös 
Értékelési Keretrendszer (Common Assessment Framework; CAF) alkalmazásával révén 

- 

12. Humán erőforrás kapacitásgazdálkodás felülvizsgálata  3 db  
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1.A támogató infrastruktúra és a szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata 

Ssz. Javaslat leírása Stratégiai/operatív 
intézkedés 

Időtáv Felelős/ 
közreműködő 

1. Javasoljuk, a mellékhelyiségek takarításának időbeni ütemezésének 
átgondolását. A szolgáltatási szintek pontos meghatározását. Az 
ellenőrzés beépítését a folyamatba például folyamatos adminisztrációt 
lehetővé tevő takarítási ellenőrző listák bevezetésével, és szúrópróbaszerű 
ellenőrzésekkel. Javasoljuk a takarítás minőségének ellenőrzését és esetleges 
higiéniai eszközök biztosítását 1 személyes felelősség, feladatkörbe áttenni 
illetve az elvárt minőségi szint pontos megfogalmazását meghatározni. 
Továbbá a takarítás minőségének növelése érdekében megfontolandó a 
hivatali épület takarításának kiszervezése, a Városi Kincstár kezébe 
átadása. Így a szolgáltatási szintek szerződésben, munkaköri leírásban való 
pontos leírását. 

   

2. Javasoljuk, hogy a munkatársak véleményét figyelembe véve további 
méréseket végezzen el a Hivatal és ez alapján állítson fel egy megvalósítható 
prioritási listát. Célszerű előre gondoskodni az infrastruktúra fejlesztés 
lehetőségein a dolgozói elégedettség megtartása és a jó munkakörnyezet 
kialakítása érdekében.  
Továbbá javasoljuk, ha nem lehetséges további tárolóhely biztosítása, a 
dokumentumok felhalmozódásának függvényében ütemezzék be az iratok 
digitalizálási folyamatait, illetve a dokumentumok irattárba való 
elszállítását.  
Javasoljuk még, az aktuális belső és külső épületi problémák megoldására a 
KEOP pályázatok folyamatos figyelését, a felújítás, energetikai 
korszerűsítése kapcsán. 

   

3. Javasoljuk, az összes intézmény karbantartási munkálatainak 
centralizálását, a feladatokat a Városi Kincstár felelősségi körébe átadni.  
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Továbbá javasoljuk, hogy a Városi Kincstár helyi vállalkozókkal kötött 
szerződések alapján készüljön fel az intézményekben felmerülő 
problémákra, főként azokra a dömpingidőszakokra melyek egyébként is 
kritikusak az intézmények számára (téli fűtőszezon). 

4. Javasoljuk, a Hivatal részéről az IT infrastruktúra felülvizsgálatát. Pontos 
felméréssel és katalogizálással mérjék fel, hol milyen kapacitásra van 
szükség a munkavállalók részéről, becsüljék meg a berendezések várható 
időtartamát, majd a szempontokat hasonlítsák össze.  
Ahol esetleges szabad kapacitások felmerülnek ott javasoljuk az eszközök, 
nagyobb kapacitású berendezések áthelyezését olyan osztályokra, irodákba 
ahol nagyobb igény, szükség jelentkezik. A hivatali munkafolyamatok 
zökkenőmentes elvégzése végett javasoljuk, az infrastruktúra fejlesztések 
ilyen irányú átgondolását. 

   

5. Javasoljuk, az Önkormányzat számára az egységes sablonok kialakítását 
a főbb szerződéstípusokra például: megbízás, vállalkozási és szolgáltatási 
szerződések. Így a szerződések mind formailag mind tartalmilag az 
Önkormányzat érdekeit fogják képviselni, mint szerződő félt előnyös 
helyzetbe fogják hozni. Az egységes sablonok kialakításához javasoljuk 
jogász segítségét igénybe venni és a sablonok aktualizálását időszakonként 
felülvizsgálni. Továbbá célszerű a kötbér érvényesítésének lehetőségeit 
megtárgyalni a jogásszal, annak érdekében, hogy esetleges nem teljesítés 
esetén az Önkormányzat ne kerüljön hátrányos helyzetbe. 

   

6. Javasoljuk egy egységes és részletes adatbázis alapú szerződési 
nyilvántartás bevezetését. Az adatbázissal a szerződések átláthatósága nő 
valamint az adatszolgáltatások gyorsabbá, egyszerűbbé válnak mind a külső 
partnerek mind a hivatali dolgozók számára. Javasoljuk továbbá a 
szerződések digitalizálási folyamatának elkezdését, Pdf  alapú tárolását. 
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2.A költségcsökkentés, hatékonyságnövelés opcióinak és stratégiájának kidolgozása, feladatellátási és finanszírozási modell 

kidolgozása 

Ssz. Javaslat leírása Stratégiai/operatív 
intézkedés 

Időtáv Felelős/ 
közreműködő 

1. A helyi iparűzési adó kulcsa elmarad a törvényi maximumtól, a hatályos 
rendelet értelmében csupán 1,4%-os. Ennek emelését javasoljuk megvalósítani 
a törvényi maximumra, azaz 2%-ra a 2015-ös költségvetési évtől, mellyel éves 
szinten mintegy 80 millió Ft-os adóbevétel emelkedés érhető el. Az iparűzési 
adó jogcím esetében azt javasoljuk, hogy a legnagyobb 10 adózó 3 évente 
ütemezett módon kerüljön ellenőrzésre. Emellett a fennmaradó körből 
szúrópróba szerűen vagy az egyik évről a másikra bekövetkező nagymértékű 
változásom alapján évente további 5-10 adózó kerüljön ellenőrzésre 
kiválasztásra. 

   

2. Az építményadó mértékének növelése a jövőben szintén adekvát lehetőség 
az esetleges beruházások, fejlesztések finanszírozási forrásainak megteremtése 
érdekében. Nem javasoljuk azonban az építményadó és az iparűzési adó 
egyszerre történő emelését, mivel mindkét adó teher ugyanazon szektort, a 
vállalkozási szférát terheli, figyelembe véve az adóalanyiságukat. Tekintettel a 
helyi iparűzési adó relatíve egyszerűbb adóadminisztrációjára, első körben annak 
kulcsát javasoljuk emelni. 

   

3. Javasoljuk továbbá, hogy az Önkormányzat képviselő-testületi rendelet 
formájában szabályozza az adóügyi dolgozók érdekeltségi rendszerét 
valamennyi adónem vonatkozásában. 

   

4. Javasoljuk egy adószakértő bevonásával az Önkormányzat és intézményeinek 
ÁFA fizetési pozícióinak áttekintését és a lehetséges megtakarítási 
lehetőségek föltárását. 

   

5. Javasoljuk továbbá, hogy a beruházási és egyéb jelentős költség kihatással bíró 
döntések előkészítése során is már az előkészítés folyamatába kerüljön 
bevonásra a Költségvetési és Adóigazgatási Osztály, hogy naprakész 
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információi legyenek a folyamatokról, a tervezett beruházások lefutásáról, 
időbeli ütemezéséről, mert így biztosítható, hogy az önkormányzat számára 
optimális forráskombinációt tudjon illeszteni a finanszírozáshoz. 
Javasoljuk továbbá valamennyi jövőbeni beruházási hitel felvételének 
előkészítése során a döntéshozatali mátrix formális levezetését, a döntési 
folyamatokba történő beillesztését. 

6. Javasoljuk, legyen centralizált a nagyobb tételek beszerzése, így a gáz, 
villany, telefon, internet, papír-írószer, számítógépes kiegészítő eszközök, 
stb. Az éves várható igények felmérését követően keret megállapodás típusú 
közbeszerzési, vagy a releváns értékhatárok el nem érése esetén belső 
versenyeztetési eljárást érdemes lebonyolítani. 
A beszerzés menedzselését javasoljuk a Városi Kincstárhoz delegálni, és a 
Kincstár számára javasoljuk sikerdíjas konstrukcióban energetikai audit 
szakember, valamint energia beszerzési tanácsadó/tendereztető bevonását. A 
versenyben nyertes szállítókkal minden önálló intézmény egyenként szerződhet 
és onnantól önállóan tudja intézni a beszerzés technikai, operatív részleteit. A 
versenyeztetési eljárást a kisebb tételeknél (pl. papír írószer stb.) évente, a 
nagyobb és bonyolultabb tételek esetében (pl. telefon, internet) 2-3 évente 
javasoljuk ismételni. A hasonló centralizációk tapasztalatai azt mutatják, hogy 
5-10 % közötti megtakarítást lehet elérni ezzel a megoldással. Tiszavasvári 
esetében ez becslésünk szerint 6-9 millió Ft közötti összeg lehet évente. 

   

7. A Polgármesteri Hivatallal kapcsolatban javasoljuk megvizsgálni az 
informatikai feladatok kiszervezésének (külső vállalkozásba adásának), vagy 
esetleg a gondnoki feladatokkal közösen a Város Kincstár szervezetrendszerén 
belüli központosításának lehetőségét. 
Továbbá feladat- és hatásköri vizsgálatokat követően javasoljuk a kulturális 
titkársági ügyintéző feladatainak a Művelődési Központ és Könyvtár 
szervezetrendszerébe történő integrálását. 

   

8. A Művelődési Központ és Könyvtár kapcsán javasoljuk a humánerőforrás 
gazdálkodás felülvizsgálatát a meglévő 9,5 fő engedélyezett státuszhoz 
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kapcsolódó munkakör elemzés elvégzését, ennek kapcsán részmunkaidős-, vagy 
megbízási jogviszony alapján történő munkavégzés lehetőségének megfontolását 
(pl.: hang- és fénytechnikus esetében), a két-vezetős intézményirányítási modell 
megszüntetését (amennyiben az intézmény vezető megfelelő szakirányú 
végzettségekkel rendelkezik, a könyvtárszakmai vezető státusz fenntartásának 
létjogosultsága kérdéses). 
Ugyancsak javasoljuk megfontolni a nyitvatartási idők racionalizálását (a 
könyvtár jelenleg keddtől-péntekig 8 órás munkarendben várja látogatóit, míg 
hétfőn és szombaton 4 órás munkarendben), a tényleges felhasználói, látogatói 
igénybevételhez történő hozzáigazítását, melyet célszerű akár egy elégedettségi 
kérdőív felméréssel alátámasztani. 

9. A Vasvári Pál Múzeummal kapcsolatban javasoljuk annak megvizsgálását, 
hogy az intézmény egyesíthető-e a Művelődési Központ és Könyvtár 
intézménnyel, és akár humánerőforrás-, akár intézmény üzemeltetési (pl.: 
takarítási tevékenység), vagy költségvetési gazdálkodás viszonylatában milyen 
méretgazdaságossági előnyök érhetők el. Ilyen természetű pozitív szinergiák 
hiányában javasoljuk az intézmény megyeszékhely megyei jogú város 
fenntartásába történő átadásának megfontolását. 

   

10. A TISZEK kapcsán javasoljuk az önként vállalt feladatok struktúrájának 
átgondolását, a feladatok legalább egy részének átadását a működési 
veszteségek csökkentése érdekében, akár a szolgáltatás fennmaradását biztosító 
működési célú kiegészítő támogatás biztosításával.  
 Amennyiben az önkormányzat a költségvetési megfontolásokat mellőzve 
nem kívánja az önként vállalt feladatok legalább egy részének átadását 
megvalósítani, javasoljuk az intézményhez kapcsolódóan megvalósuló 
étkeztetési tevékenységet (szociális étkeztetés, intézményi étkeztetés) a 
Tiszavasvári Közétkeztetési Nonprofit Kft-be integrálni, továbbá a Városi 
Kincstárnál jelzett központosított beszerzési- és szolgáltatási menedzsmentet 
érvényesíteni. 
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11. A Városi Kincstár kapcsán szintén javasoljuk a homogén beszerzési tárgyak 
(áruk: irodaszerek, tisztítószerek, egyéb készletek; szolgáltatások: karbantartási, 
állagmegőrzési feladatok, takarítási feladatok, internet szolgáltatás, stb.) 
központosítását, azaz centralizált beszerzési menedzsment 
megvalósítását, amellyel számításaink szerint évente mintegy 10-15% dologi 
költségmegtakarítás érhető el, függően a fentebb javasolt feladatátadások 
megvalósulásától. Ennek kapcsán javasolt az intézményekben meglévő takarító 
és karbantartó személyzet számának felülvizsgálata és egy az intézményektől 
független, a Városi Kincstár alá rendelt takarító és karbantartó stáb 
létrehozása. 

   

12. Javasoljuk a sportlétesítmények üzemeltetése kapcsán a sportkoordinátor 
státusz létszám felülvizsgálatát, továbbá a városban működő 
sportegyesületekkel olyan tartalmú együttműködés létrehozása, melyben 
garantált legalább a működtetési rezsi költség megtérülése. 

   

13. A Tiva-Szolg Kft. feladatai kiürülése révén javasoljuk a kintlévőség kezelési 
feladatkör mielőbbi integrálását vagy a Polgármesteri Hivatal Költségvetési 
és Adóigazgatási osztályához vagy a Városi Kincstárhoz, esetleg profi 
kintlévőség kezelő és behajtó társaság szolgáltatásainak igénybevételét siker díjas 
konstrukcióban. 

   

14. A Közétkeztetési Nonprofit Kft. látja el az oktatási intézmények 
közétkeztetését, a Gólyahír Gyermek és Ifjúsági Tábor működtetését, valamint a 
helyi piac üzemeltetését a köz megelégedésére. Ennek okán és lehetőségeinek 
kiaknázása gyanánt javasoljuk a bölcsőde intézmény étkeztetési 
tevékenységének integrálását, illetve a TISZEK által fenntartott étkezési 
tevékenységek átvételét, központosítását. A centralizáció következtében a 
humánerőforrás-gazdálkodás megszervezése egyszerűbbé, az alapanyag-
beszerzés pedig költséghatékonyabbá válna. 
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3.Intézményi struktúra, intézményirányítási modell kidolgozása 

Ssz. Javaslat leírása Stratégiai/operatív 
intézkedés 

Időtáv Felelős/ 
közreműködő 

1. A létesítménygazdálkodásra fókuszálva javasoljuk a Városi Kincstár alá 
rendelt takarító és karbantartó, gondnoki feladatokat is ellátó stáb 
létrehozását, koordinációs funkció létrehozását, megerősítését és a 
létesítményüzemeltetés centralizálását. Átgondolandó a Városi Kincstár 
átnevezése is, mivel a városgondnoksági és sportlétesítménnyel kapcsolatos 
feladatok nehezen érthetőek bele a kincstári megfogalmazásba. 

   

2. A Hivatalban felmerülő ügyek számára és azokat ellátó ügyintézők számára 
vonatkozó  adatokból megállapítható, hogy az adóigazgatási és az 
egészségügyi, szociális és gyermekvédelmi ügyek száma a legmagasabb 1 
ügyintézőre levetítve. Ennek okán javasoljuk ezen ügytípusok esetében a 
mögöttes okok, munkafeladatok feltárását annak megállapítása érdekében, 
hogy ezek közül melyek okozzák a legmagasabb idő és munkaerő 
ráfordítást.   

   

4. A Tiva-Szolg Kft. feladatai kiürülése révén javasoljuk a kintlévőség kezelési 
feladatkör mielőbbi integrálását vagy a Polgármesteri Hivatal Költségvetési és 
Adóigazgatási osztályához vagy a Városi Kincstárhoz, esetleg kintlévőség 
kezelő és behajtó társaság szolgáltatásainak igénybevételét siker díjas 
konstrukcióban. A mindössze 2 fő munkavállalónak továbbra nem tud munkát 
biztosítani a társaság. Az önkormányzatok változó környezetéből adódóan - 
társaság kiüresedésétől függetlenül - nem tanácsoljuk a társaság 
megszüntetését, felszámolását. 

   

5. Ennek okán és lehetőségeinek kiaknázása gyanánt javasoljuk a bölcsődei 
intézmény étkeztetési tevékenységének integrálását, illetve a TISZEK 
által fenntartott étkezési tevékenységek átvételét, központosítását. A 
centralizáció következtében a humánerőforrás-gazdálkodás megszervezése 
egyszerűbbé, az alapanyag-beszerzés pedig költséghatékonyabbá válna.  
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Ezzel párhuzamosan javasoljuk az élelmezésvezetői státuszok csökkentését, 
helyette állandó diabetikus alkalmazását. Továbbá a jövőbeni lehetőségeket 
tekintve középtávon tanácsoljuk egy új 2000-2500 adagos főzőbázis konyha 
kialakítását, lehetőség szerint pályázati források igénybevételével. A korszerűbb 
konyhatechnológiai eszközök és az integrált tevékenységvégzés 
méretgazdaságossági hatásai okán az egy ételadagra jutó költségek jelentősen 
csökkenthetők. 

 

 

4.Átfogó felmérés és elemzés készítése a közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettségről és felmerülő igényekről 

Ssz. Javaslat leírása Stratégiai/operatív 
intézkedés 

Időtáv Felelős/ közreműködő 

1.     

2.     

 

 

5.Az önkormányzati feladatok átalakítása által érintett szakmai és támogató folyamatok felülvizsgálata 

Ssz. Javaslat leírása Stratégiai/operatív 
intézkedés 

Időtáv Felelős/ közreműködő 

1.     

2.     

3.     

4.     
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6.Humán erőforrás kapacitásgazdálkodás felülvizsgálata 

Ssz. Javaslat leírása Stratégiai/operatív 
intézkedés 

Időtáv Felelős/ 
közreműködő 

1. Munkaköri leírások aktualizálása, feladatok, munkakörök átgondolása, 
átcsoportosítások eszközölése, osztott munkakörök kialakítása. Feladatok 
arányosítása, helyettesítés problémakörének megoldása. 

   

2. Jelenlegi üres státuszok betöltése, kapacitásvizsgálat eredményeinek 
figyelembevételével a legszükségesebb munkakörök helyének kialakítása és 
feltöltése. Belső munkaerő képzésre nagyobb hangsúly fektetése, saját 
dolgozókból szakképzett munkaerő képzése – motiváció egyik eszköze is lehet. 

   

3. A határidős feladatok elvégzése érdekében javasoljuk az időbeni tájékoztatás. 
Pl.: olyan egyszerű Excel tábla vezetése ahol a feladatok, határidőkkel, 
felelősökkel, prioritással összegezve vannak. 

   

4. A szervezeti egységek közötti együttműködés, és hatékonyabb kommunikáció 
elősegítése céljából javasoljuk rendszeres (kétheti, havi) Hivatali fórumok 
megrendezését, ahol egy-egy iroda mutatja be működését, kapcsolódását más 
osztályok működéséhez. Valamint javasoljuk felülvizsgálni az ügyintézők közötti 
kommunikáció lehetséges egyszerűsítésének feltételeit. A kommunikáció 
minősége javulhat, ha a kommunikációban részt vevők közvetlenül egymással 
kommunikálnak, és nem tartalmaz olyan felesleges csatornát, lépést ami lassítja, 
esetleg torzítja az információ áramlását. 

   

5. Közlés módjának megválasztásával egy reális értékelési rendszer kialakítása, 
amely teljesítményalapú értékelést biztosít a dolgozó részére. Vezetői HR 
szemlélet erősítése. 

   

6. A felülvizsgált munkaköri leírások alapján javasoljuk a jelenlegi munkaköri 
leírások frissítését, a feladatkörök bővítését és hatáskörök pontosítását 
elvégezni. A munkaköri leírások módosítását javasoljuk három fél bevonásával 
elvégezni, egyrészt az adott munkakört betöltő személy illetve egységének 
vezetője és a humánpolitikai ügyintéző segítségével módosítani. Továbbá 
tanácsoljuk a mellékletben megtalálható sablonok alapján, saját munkaköri 

   



 

43. 

leírás minta alkalmazását a Hivatalon belül. 

 


