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11.

12.

Szakértdi javaslatokat 6sszegytijt6 tablazat

AROP-1.A.2. A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cimi palyazatban véllalt és
megvaldsitott intézkedések feltlvizsgalata

A tamogat6 infrastruktira és a szerzédéses kapcsolatok feltlvizsgalata és intézményiranyitasi

modell

s sz

Feladatellatasi és finanszirozasi modell kidolgozasa
A telepiilési kdzszolgaltatasok dsszehangolasa az allampolgari szempontok figyelembe
vételével

Intézményiranyitasi er6forras-tervezd és vezet6i informacios rendszer alkalmazasa
Térségi feladat-ellatasi modell kialakitasa
Térségi szinten, tobb 6nkormanyzat tekintetében a funkcionalis tevékenységek k6zos
megszervezésének, ellatasi modelljének vizsgalata
Atfogo felmérés és elemzés készitése a kozszolgaltatasokkal kapesolatos elégedettségrdl és
telmertl6 igényekrdl
Az 6nkormanyzati feladatok atalakitasa altal érintett szakmai és timogato folyamatok
feltlvizsgalata
Minéség-menedzsment modell bevezetése vagy feltilvizsgalata pl. K6z6s
Ertékelési Keretrendszer (Common Assessment Framework; CAF) alkalmazasaval révén
Human eréforras kapacitasgazdalkodas feliilvizsgalata

2db

1db
1db

1db

1db
(folyamatban)

3 db



Ssz. Javaslat leirasa Stratégiai/operativ  IdGtav FelelGs
intézkedés kozremiik6dé
1. Javasoljuk, a mellékhelyiségek takaritasanak id6beni ilitemezésének

atgondolasat. A szolgaltatasi szintek pontos meghatarozasat. Az
ellen6rzés beépitését a folyamatba példaul folyamatos adminisztraciot
lehet6vé tevé takaritasi ellenérzé listak bevezetésével, és szuroprobaszerd
ellenérzésekkel. Javasoljuk a takaritas mindségének ellendrzését és esetleges
higiéniai eszkozok biztositasat 1 személyes felel6sség, feladatkorbe attenni
illetve az elvart minéségi szint pontos megfogalmazasat meghatarozni.
Tovabba a takaritas mindségének novelése érdekében megfontoland6 a
hivatali épiilet takaritasanak kiszervezése, a Varosi Kincstar kezébe
atadasa. igy a szolgaltatasi szintek szerz6désben, munkakori lefrasban valo
pontos lefrasat.

Yo Javasoljuk, hogy a munkatarsak véleményét figyelembe véve tovabbi
méréseket végezzen el a Hivatal és ez alapjan allitson fel egy megvaldsithato
prioritasi listat. Célszert elére gondoskodni az infrastruktara fejlesztés
lehet6ségein a dolgozoi elégedettség megtartasa és a j6 munkakornyezet
kialakitasa érdekében.

Tovabba javasoljuk, ha nem lehetséges tovabbi tarolohely biztositasa, a
dokumentumok felhalmozoédasanak fiiggvényében titemezzék be az iratok
digitalizalasi folyamatait, illetve a dokumentumok irattarba vald
elszallitasat.

Javasoljuk még, az aktualis belsé és kiilsé épileti problémak megoldasara a
KEOP palyazatok folyamatos figyelését, a feldjitas, energetikai
korszertsitése kapcsan.

3. Javasoljuk, az Osszes intézmény karbantartasi munkalatainak
centralizalasat, a feladatokat a Varosi Kincstar felel6sségi korébe atadni.
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Tovabba javasoljuk, hogy a Varosi Kincstar helyi vallalkozokkal kotott
szerz6dések alapjan  készuljon fel az intézményekben felmerild
problémakra, féként azokra a démpingidészakokra melyek egyébként is
kritikusak az intézmények szamara (téli fit6szezon).

Javasoljuk, a Hivatal részér6l az IT infrastruktuara feliilvizsgalatat. Pontos
telméréssel és katalogizalassal mérjék fel, hol milyen kapacitisra van
szitkség a munkavallalok részérdl, becstiljék meg a berendezések varhato
id6tartamat, majd a szempontokat hasonlitsak Gssze.

Ahol esetleges szabad kapacitasok felmeriilnek ott javasoljuk az eszk6zok,
nagyobb kapacitasu berendezések athelyezését olyan osztalyokra, irodakba
ahol nagyobb igény, sziikség jelentkezik. A hivatali munkafolyamatok
zokkenémentes elvégzése végett javasoljuk, az infrastruktara fejlesztések
ilyen iranyua atgondolasat.

Javasoljuk, az Onkormaényzat szamara az egységes sablonok kialakitasat
a f6bb szerzédéstipusokra példaul: megbizas, vallalkozasi és szolgaltatasi
szerz6dések. Igy a szerzédések mind formailag mind tartalmilag az
Onkormanyzat érdekeit fogjak képviselni, mint szerz6dé félt elényds
helyzetbe fogjak hozni. Az egységes sablonok kialakitasahoz javasoljuk
jogasz segitségét igénybe venni és a sablonok aktualizalasat idészakonként
telulvizsgalni. Tovabba célszerG a kotbér érvényesitésének lehetOségeit
megtargyalni a jogasszal, annak érdekében, hogy esetleges nem teljesités
esetén az Onkormanyzat ne keriilion hatranyos helyzetbe.

Javasoljuk egy egységes és részletes adatbazis alapu szerzédési
nyilvantartas bevezetését. Az adatbazissal a szerzédések atlathatésaga né
valamint az adatszolgaltatasok gyorsabba, egyszertibbé valnak mind a kiilsé
partnerek mind a hivatali dolgozék szamara. Javasoljuk tovabba a
szerz6dések digitalizalasi folyamatanak elkezdését, Pdf alapu tarolasat.
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Ssz.

Javaslat leirasa

A helyi ipartizési ad6 kulcsa elmarad a t6rvényl maximumtdl, a hatalyos
rendelet értelmében csupan 1,4%-os. Ennek emelését javasoljuk megvalositani
a torvényl maximumra, azaz 2%-ra a 2015-6s koltségvetési évtol, mellyel éves
szinten mintegy 80 milli6 Ft-os adobevétel emelkedés érheté el. Az ipartizési
ado6 jogcim esetében azt javasoljuk, hogy a legnagyobb 10 ad6z6 3 évente
iitemezett mdédon keriiljon ellendrzésre. Emellett a fennmaradé korbdl
szaréproba szerlien vagy az egyik évrdl a masikra bekévetkezé nagymértékd
valtozasom alapjan évente tovabbi 5-10 adéz6 keriljon ellenérzésre
kivalasztasra.

Az épitményadé mértékének névelése a j6vében szintén adekvat lehet6ség
az esetleges beruhazasok, fejlesztések finanszirozasi forrasainak megteremtése
¢rdekében. Nem javasoljuk azonban az épitményadd ¢és az ipartzési ado
egyszerre torténé emelését, mivel mindkét adé teher ugyanazon szektort, a
vallalkozasi szférat terheli, figyelembe véve az addalanyisagukat. Tekintettel a
helyi ipartzési ad6 relative egyszertibb adéadminisztracidjara, els6 korben annak
kulcsat javasoljuk emelni.

Javasoljuk tovabba, hogy az Onkormanyzat képviselé-testiileti rendelet
formajaban szabalyozza az adéiigyi dolgozdok érdekeltségi rendszerét
valamennyi adonem vonatkozasaban.

Javasoljuk egy addszakérté bevonaséval az Onkormanyzat és intézményeinek
AFA fizetési pozicidinak attekintését és a lehetséges megtakaritasi
lehet6ségek foltarasat.

Javasoljuk tovabba, hogy a beruhazasi és egyéb jelentSs koltség kihatassal bird
dontések el6készitése soran is mar az el6készités folyamataba keriiljon
bevonasra a Koltségvetési és Adoigazgatasi Osztaly, hogy naprakész

Stratégiai/ operativ
intézkedés

Idé6tav

FelelSs/
kozremiikodo
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informacioi legyenek a folyamatokrdl, a tervezett beruhazasok lefutasardl,
id6beli Gtemezésérdl, mert igy biztosithatd, hogy az 6nkormanyzat szamara
optimalis forraskombinaciét tudjon illeszteni a finanszirozashoz.

Javasoljuk tovabba valamennyi jovObeni beruhéazasi hitel felvételének
el6készitése soran a dontéshozatali matrix formalis levezetését, a dontési
folyamatokba térténd beillesztését.

Javasoljuk, legyen centralizalt a nagyobb tételek beszerzése, igy a gaz,
villany, telefon, internet, papir-irészer, szamitégépes kiegészité eszkozok,
stb. Az éves varhat6 igények felmérését kévetéen keret megallapodas tipusu
kozbeszerzési, vagy a relevans értékhatarok el nem érése esetén belsé
versenyeztetési eljarast érdemes lebonyolitani.

A beszerzés menedzselését javasoljuk a Varosi Kincstairhoz delegalni, és a
Kincstar szamara javasoljuk sikerdfjas konstrukcioban energetikai audit
szakember, valamint energia beszerzési tanicsad6/tenderezteté bevonasit. A
versenyben nyertes szallitbkkal minden 6nallé intézmény egyenként szerzédhet
és onnantdl 6nalléan tudja intézni a beszerzés technikai, operativ részleteit. A
versenyeztetési eljarast a kisebb tételeknél (pl. papir irészer stb.) évente, a
nagyobb és bonyolultabb tételek esetében (pl. telefon, internet) 2-3 évente
javasoljuk ismételni. A hasonlé centralizaciok tapasztalatai azt mutatjak, hogy
5-10 % kozotti megtakaritast lehet elérni ezzel a megoldassal. Tiszavasvari
esetében ez becslésiink szerint 6-9 millié Ft k6zotti 6sszeg lehet évente.

A Polgarmesteri Hivatallal kapcsolatban javasoljuk megvizsgalni az
informatikai feladatok kiszervezésének (kiilsé vallalkozasba adasanak), vagy
esetleg a gondnoki feladatokkal kézosen a Varos Kincstar szervezetrendszerén
belili kézpontositasanak lehet§ségét.

Tovabba feladat- és hataskori vizsgalatokat kovetéen javasoljuk a kulturalis
titkarsagi Ugyintézé feladatainak a Mdavelédési Koézpont és  Konyvtar
szervezetrendszerébe torténd integralasat.

A Miivel6dési Kozpont és Konyvtar kapcsan javasoljuk a humaneréforras
gazdalkodas felilvizsgalatat a meglévé 9,5 f6 engedélyezett statuszhoz
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10.

kapcsolédé munkakér elemzés elvégzését, ennek kapesan részmunkaidds-, vagy
megbizasi jogviszony alapjan térténé munkavégzés lehet6ségének megfontolasat
(pl: hang- és fénytechnikus esetében), a két-vezetSs intézményiranyitasi modell
megszuntetését (amennyiben az intézmény vezeté megfelel6 szakiranyu
végzettségekkel rendelkezik, a konyvtarszakmai vezet6 statusz fenntartisanak
létjogosultsaga kérdéses).

Ugyancsak javasoljuk megfontolni a nyitvatartasi id6k racionalizalasat (a
konyvtar jelenleg keddtél-péntekig 8 6ras munkarendben varja latogatoit, mig
hétfén és szombaton 4 6ras munkarendben), a tényleges felhasznaléi, latogatoi
igénybevételhez torténd hozzaigazitasat, melyet célszerd akar egy elégedettségi
kérd6iv felméréssel alatamasztani.

A Vasvari Pal Muzeummal kapcsolatban javasoljuk annak megvizsgalasat,
hogy az intézmény egyesithet6-e a Miivel6dési Kozpont és Konyvtar
intézménnyel, és akar humaneréforras-, akar intézmény uzemeltetési (pl.:
takaritasi tevékenység), vagy koltségvetési gazdalkodas viszonylataban milyen
méretgazdasagossagi elényok érhetSk el. Ilyen természetli pozitiv szinergiak
hianyaban javasoljuk az intézmény megyeszékhely megyei jogi varos
tenntartasaba torténd atadasanak megfontolasat.

A TISZEK kapcsan javasoljuk az onként vallalt feladatok struktarajanak
atgondolasat, a feladatok legalabb egy részének atadasat a mukodési
veszteségek csokkentése érdekében, akar a szolgaltatas fennmaradasat biztosito
mukodési céla kiegészitd tamogatas biztositasaval.

Amennyiben az 6nkormanyzat a kéltségvetési megfontolasokat mell6zve
nem kivanja az O6nként vallalt feladatok legalabb egy részének atadasat
megvaldsitani, javasoljuk az intézményhez kapcsoléddéan megvalésuld
étkeztetési tevékenységet (szocialis étkeztetés, intézményi étkeztetés) a
Tiszavasvari Kozétkeztetési Nonprofit Kft-be integralni, tovabba a Varosi
Kincstarnal jelzett kézpontositott beszerzési- és szolgaltatasi menedzsmentet
érvényesiteni.
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A Varosi Kincstar kapcsan szintén javasoljuk a homogén beszerzési targyak
(aruk: irodaszerek, tisztitoszerek, egyéb készletek; szolgaltatasok: karbantartasi,
allagmegbrzési  feladatok, takaritasi feladatok, internet szolgaltatas, stb.)
kézpontositasat, azaz centralizalt beszerzési menedzsment
megvalositasat, amellyel szamitasaink szerint évente mintegy 10-15% dologi
koltségmegtakaritas érhet6 el, figgben a fentebb javasolt feladatatadasok
megvalésulasatol. Ennek kapcesan javasolt az intézményekben meglévé takaritd
és karbantartd személyzet szamanak feliilvizsgalata és egy az intézményektdl
figgetlen, a Varosi Kincstar ald rendelt takarit6 és karbantarté stab
létrehozasa.

Javasoljuk a sportlétesitmények tzemeltetése kapcsan a sportkoordinator
statusz  létszam  feliilvizsgalatat, tovabba a varosban miakods
sportegyestletekkel olyan tartalmu egyuttmikodés 1étrehozasa, melyben
garantalt legalabb a mtkodtetési rezsi koltség megtérilése.

A Tiva-Szolg Kft. feladatai kitiriilése révén javasoljuk a kintlév6ség kezelési
feladatkor miel6bbi integralasat vagy a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési
¢és Adoigazgatasi osztalyahoz vagy a Varosi Kincstarhoz, esetleg profi
kintlévéség kezeld és behajtod tarsasag szolgaltatasainak igénybevételét siker dijas
konstrukcidban.

A Kozétkeztetési Nonprofit Kft. latja el az oktatasi intézmények
kozétkeztetését, a Golyahir Gyermek és Ifjusagi Tabor mikodtetését, valamint a
helyi piac tizemeltetését a koz megelégedésére. Ennek okan és lehet6ségeinek
kiaknazasa gyanant javasoljuk a bolcs6de intézmény étkeztetési
tevékenységének integralasat, illetve a TISZEK altal fenntartott étkezési
tevékenységek atvételét, kozpontositasat. A centralizacié kovetkeztében a
humaneréforras-gazdalkodds megszervezése egyszerGbbé, az alapanyag-
beszerzés pedig koltséghatékonyabba valna.

39.



Ssz. Javaslat leirasa Stratégiai/operativ  IdGtav Felelss/
intézkedés kozremiikodé
1. A létesitménygazdalkodasra fokuszalva javasoljuk a Varosi Kincstar ala

rendelt takarit6 és karbantarté, gondnoki feladatokat is ellaté stab
létrehozasat, koordinaciés funkciéo létrehozasat, megerSsitését ¢és a
létesitményiizemeltetés centralizalasat. Atgondolandé a Varosi Kincstar
atnevezése is, mivel a varosgondnoksagi és sportlétesitménnyel kapcsolatos
teladatok nehezen érthetéek bele a kincstari megfogalmazasba.

2. A Hivatalban felmerilé tgyek szamara és azokat ellaté UgyintézOk szamara
vonatkozo6 adatokbdl megallapithaté, hogy az adodigazgatasi és az
egészségiigyi, szocialis és gyermekvédelmi tigyek szama a legmagasabb 1
tgyintézére levetitve. Ennek okan javasoljuk ezen ugytipusok esetében a
mogottes okok, munkafeladatok feltarasat annak megallapitasa érdekében,
hogy ezek kozil melyek okozzak a legmagasabb idé és munkaerd
raforditast.

4. A Tiva-Szolg Kft. feladatai kitiriilése révén javasoljuk a kintlévéség kezelési
teladatkor miel6bbi integralasat vagy a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési és
Adoigazgatasi osztalyahoz vagy a Varosi Kincstirhoz, esetleg kintlévség
kezel6 és behajté tarsasag szolgaltatasainak igénybevételét siker dijas
konstrukcioban. A mind6ssze 2 £6 munkavallalénak tovabbra nem tud munkat
biztositani a tarsasag. Az Onkormanyzatok valtozé kornyezetébdl adoddan -

tarsasag  kituresedésétél fuggetlenil - nem tanacsoljuk a tarsasag
megsziintetését, felszamolasat.
5. Ennek okan és lehetSségeinek kiaknazasa gyanant javasoljuk a bolcsédei

intézmény étkeztetési tevékenységének integralasat, illetve a TISZEK
altal fenntartott étkezési tevékenységek atvételét, kézpontositasat. A
centralizaci6 kovetkeztében a humaneréforras-gazdalkodas megszervezése
egyszerbbé, az alapanyag-beszerzés pedig koltséghatékonyabba valna.
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Ezzel parhuzamosan javasoljuk az élelmezésvezetdi statuszok csékkentését,
helyette alland6 diabetikus alkalmazasat. Tovabba a j6vSbeni lehetéségeket
tekintve koézéptavon tanacsoljuk egy 4j 2000-2500 adagos f6z6bazis konyha
kialakitasat, lehet6ség szerint palyazati forrasok igénybevételével. A korszerGbb
konyhatechnolégiai  eszk6zo6k — és  az  integralt  tevékenységvégzés
méretgazdasagossagi hatasai okan az egy ételadagra juté koltségek jelentésen

csokkenthetdk.

Ssz. Javaslat leirasa Stratégiai/operativ Id&tav Felel6s/ koézremiik6dd
intézkedés

1
2
Ssz. Javaslat leirasa Stratégiai/operativ IdG6tav FelelGs/ kozremiikodd
intézkedés

B R
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Ssz. Javaslat leirasa Stratégiai/operativ.  IdGtav Felel6s
intézkedés kézremiikodd
1.  Munkakéri leirasok aktualizaldsa, feladatok, munkak6érok atgondolasa,

atcsoportositasok eszk6zolése, osztott munkakorok kialakitisa. Feladatok
aranyositasa, helyettesités problémakérének megoldasa.

2.  Jelenlegi Ures statuszok  betoltése, kapacitasvizsgalat  eredményeinek
figyelembevételével a legsziikségesebb munkakorok helyének kialakitasa és
feltoltése. Bels6 munkaer6 képzésre nagyobb hangsuly fektetése, sajat
dolgozokbol szakképzett munkaerd képzése — motivacio egyik eszkoze is lehet.

3. | A hataridés feladatok elvégzése érdekében javasoljuk az id6beni tajékoztatas.
PL: olyan egyszeri Excel tabla vezetése ahol a feladatok, hataridékkel,
telel6sokkel, prioritassal 6sszegezve vannak.

4. A szervezeti egységek kozotti egyuttmikodés, és hatékonyabb kommunikacié
el6segitése céljabdl javasoljuk rendszeres (kétheti, havi) Hivatali férumok
megrendezését, ahol egy-egy iroda mutatja be mikodését, kapcsolédasat mas
osztalyok mikédéséhez. Valamint javasoljuk felilvizsgalni az tigyintéz6k koézotti
kommunikaci6 lehetséges egyszertsitésének feltételeit. A kommunikacié
minésége javulhat, ha a kommunikaciéban részt vevék kozvetlentl egymassal
kommunikalnak, és nem tartalmaz olyan felesleges csatornat, lépést ami lassitja,
esetleg torzitja az informacié aramlasat.

5. | Kozlés moédjanak megvalasztasaval egy realis értékelési rendszer kialakitasa,
amely teljesitményalapu értékelést biztosit a dolgozo6 részére. Vezet6it HR
szemlélet erdsitése.

6. A felulvizsgalt munkakori leirasok alapjan javasoljuk a jelenlegi munkakori
leirasok frissitését, a feladatk6rok bévitését és hatask6rok pontositasat
elvégezni. A munkakéri leirasok médositasat javasoljuk harom fél bevonasaval
elvégezni, egyrészt az adott munkakort betoltd személy illetve egységének
vezetje ¢és a humanpolitikai Ugyintéz6 segitségével modositani. Tovabba
tanacsoljuk a mellékletben megtalalhat6 sablonok alapjan, sajat munkakéri
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leiras minta alkalmazasat a Hivatalon beldl.
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