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Tisztelt Széke Zoltin Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviselotestiilet!

Terebesné Kovacs Tinde, mint a Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
(tovabbiakban Komisné Kozpont) intézményvezeté helyettese, az aldbbi szakmai
beszamoloban mutatom be az intézmény tevékenységét a 2019-es évre vonatkozoan.

Az intézmény vezetése rendszeres ellendrzés mellett {0rténik. A gazdalkodast ellaté
intézménnyel és a fenntartéval folyamatos az egyeztetés szakmai és pénziigyi szempontbdl
egyarant. Rendszeresen késziilnek szakmai anyagok eldterjesztésekhez, beszamolokhoz a
jogszabalyi valtozasok miatt.

2019-ben szdmos jogszabalyi véltozas tortént, emiatt a fenntartoval egyiittmiikédve tébb
jelentds feladatot kellet végrehajtani. A jogszabalyi valtozasokat, elvarasokat figyelembe véve
az Uj feladatok minél konnyebb bevezetése és a felmeriild tobbletkiadasok elkeriilése
érdekében a rendelkezésre alld palyazatokon részt vettiink, vesziink.

Integralt intézményiink jelentdsége az ecllatdsok egymdasra {épiillésében, a komplex
szolgaltatasokban, az egyéni szilkségletekhez igazodo6 rugalmas gondozasban van.

Az integracid célja, hogy a kiilonbozé gondozasi formak egymasra épiiljenck ¢és
osszekapcsolodjanak, a kiilonboz6 szervezeti strukturak kozstti munka legyen dsszehangolva,
valamint a szolgaltatasok szervezése, miikodtetése haldzatban torténjen.

Az intézmény hatarozatlan id6tartamra sz6lé szolgaltatas végleges bejegyzése a Szabolcs
Szatmar Bereg Megyei Kormanyhivatal SZ/112/00434-12/2018. szam0 hatérozata alapjan
megtértént. {Agazati azonosito: S0233914)

A Kornisné Kozpont miikddési iratainak (szakmai program, hazirend, ellatasi szerzédés,
szmsz) feliilvizsgédlata, aktualizilasa 2019-ben is megidrtént, ezeket a fenntarté elfogadta.

A jelenleg a miikodési engedélyeztetés utan 69 fogyatékos személy dpold-gondozod otthoni
féréhely részleges kivaltisa megvaldsul, min. 12, max. 36 6 esetében.

A fennmaradé 33 férdhelyszam egyéb szolgdltatds nyujtasa érdekében lenne biztositott,
rehabiliticids intézményi egységként.

Az 1/2000. ( L.7) SZCSM. rendelet 119. § (1) alapjan az intézményi féréhely kivaltasi terv
elkésziilt, melyet a Képvisel6-testiilet 339 /2018. ( XI1.19.) —an kelt hatarozatéval elfogadott.
A tamogatott lakhatis mikédhet az intézmény keretein beliil 6nélldan, vagy szervezetileg is
Onalloan (Kft vagy intézményi formaban).
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Intézménylink a kovetkezd infrastrukturalis és személyi valtoztatasokat végezte:

1., ,,A” épiilet férfi oldal: Férhelyek szama: 17 £
- az ¢piileten folyosé falat 1élegzé vakolattal lattak el.
- 2019-ban folytatodott lakdszobak feldjitasa, festése.

2., ,,A” épiilet n6i oldal: Féréhelyek szdma: 36 £6
3...,,.B” éptilet: Férohelyek szama: 25 6

4.,,C” éplilet foldszint: Férohelyek szdma: 45 £6
- folyéson ajtok, cseréje

5.,,C” épiilet emelet: Atalakitdsokat kdvetden a kialakitott fér6helyek szama: 65 18

6. D" épiilet foldszint: Atalakitdsokat kvetden a kialakitott férohelyek szama: 13 16
- lakoszobak, folyoso festése.

7. ,.D” épiilet emelet: Atalakitisokat kovetden a kialakitott féréhelyek szdma: 6 6

8., .,.Mosohaz”
- Moso6héz feltyitésa, festése, ajto, ablak cseréje.
- Uj mos6gép és szaritdgép lizingelése

Az épiiletek folyamatos karbantartasa sziikséges, tisztité fesiések és burkolasok.
Elmondhatd, hogy mindségileg évrél évre javuld elhelyezést kapnak az érintettek.

A lakok 4 f6s szobakban vannak elhelyezve, és festési, burkolsi munkalatok sordn jelentésen
atalakultak az elhelyezési korlilmények. A legszembe6tlébb probléma a nem megfeleld
fekvoalkalmatossdg, a buitorok, dgynemiik elhasznaltsdga, ami pluszforrdsok nélkiil nem
oldhaté meg. A konyhéanak mind a felszerelése, mind a falazata, épiilete elavult, régi, és nem
rendelkezik  megfelelé  elszivé  berendezéssel. A biztonsdgos munkavégzéshez
elengedhetetlen. Sziikséges lenne az intézmény belsé udvaranak burkolatat is rendbe hozni,

A jogszabalyban elSirt targyi feltételeknek megfelelink, de ezek cseréje, potlasa
folyamatosan kell, hogy megvalosuljon. Az épiiletek karbantartdsa nem téir halasztist. Tobb
éves, bizonyos terilleteken évtizedes lemaradas tapasztalhaté (konyha elszivé berendezés, tetd
és nyilaszar6). Sziikséges a teljes elektromos halézat feldjitisa, a D épiiletrész fotocelldjanak
cseréje akaddlymentesség biztositasa érdekében, és a konyhai elszivé rendszer cseréje a
biztonsagos munkavégzés érdekében. A kozeljévében az tjabb épiilet, Maros szarny, kb. 20
éves kazan modernizalasa is megoldandé feladat a folyamatos tizembiztos feladatellatis
érdekében.

Az épliletek akaddlymentesek. A kordbbi ajtdk, amelyek eléregedtek, nem szigeteltek cseréje
megtdrtént (B épiilet fotocellds ajto, ill. 3 tovabbi ajté — C épiilet 1 kijarati, és 2 kozlekedén
1év- cseréje valosult meg).
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Az Intézmény szakfeladatainak bemutatdsa:

1. Apolas, szociilis és terapids gyogyszeres csoport, fizioterdpids csoport,
hazigondozas, élelmezés

r

Apolis

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal kamarai nyilvantartasba
vették intézménylinket. Ezaltal oktaté és gyakorld képzdhelyként miiksdik intézményiink
2014. ¢évtdl. A kamarai nyilvantartds alapjan a kovetkez$ képzésben résztvevé hallgatokat
fogadhatja — oktatas céljabdl- intézményiink:

- Szocialis gondozd és apold

- Szocidlis szakgondozd

- Szocialis asszisztens

- Rehabilitacids neveld

- Kisgyermek-gondozo, neveld
- Apolé

- Gyakorlé apold

A Nyiregyhazi Szakképzési Centrum Tiszavasvari Szakkozépiskoldjanak szocialis gondozo
és dpolé  hallgatdi tanuldszerz6dés alapjan Aallnak foglalkoztatdsi  jogviszonyban
intézménylinkkel. Jelenleg 55 hallgatdval van tanuloszerzodésiink. Ez a szdm valtozo, melyet
befolydsol a februdrban, jtniusban végzett, valamint julius és szeptember hénapban
csatlakozé hallgatdi 1étszam, illetve a fluktuacid.

Iddszak: 2018 igényelt osszeg | 1étszam
januar 1888668 55 16
februar 1721412 52 £6
marcius 1639440 46 6
aprilis 1639440 46 6
majus 1572372 46 6
junius 1440821 68 0
julius 1969260 58 18
augusztus 1964292 57 16
szeptember 1691052 47 16
oktéber 1691052 47 6
november 1691052 47 16
december 1691052 47 16
20599913 Ft.- |Atlag: 51.3/h6

dsszesen

2019, évben a tanulészerz6désbd! minddsszesen 20599913 Ft.- igénytink volt, melybdl bér és
bérjellegii kiadasok, targyi eszkszdk potlasa tortént.
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Targyi eszkdzok vasarlasa tanuloszerzodésbol:

- 3 db intenzives dgy

- 30 db kortermi agy

- 15 db antidecubitor matrac

- 3 db valadékszivé

- 12 db reggelizo asztal

- 4 db légmentes pelenkatarolé
- 350 db torolkozo

60/2003. Sz.Cs.M.rendelete alapjan a minimum targyi feltételeit pétoltuk, 1/2000 Sz.Cs.M.
amortizacid rendelete alapjan, szintén tanuldszerzdésbol,

Kozosségi szolgdlattal kapcsolatban egyltimikodési szerz6dés alapjan a  kovetkezd
képzbintézménybol fogadtunk 4 6 didkot:

- Tiszavasvari Véci Mihaly Gimnazium
- Budapesti Komplex SZC Weiss Manfred Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolaja és Kollégium

- NySzC Tiszavasvari Szakgimnaziuma, Szakkézépiskolaja és Kollégium

Képzettségre vonatkozo adatok — a kozvetlen betegellatisra vonatkozdéan

wA” »B” »C” Gyébgy- | Mentalhigiénés Fiziote- | Osszesen
osztaly | osztaly | osztily | szeres csoport rapias
csoport

Diplomas 0 0 1 1
apolé

Emelt szintii | 7 2 7 1 17
apolé

Altalinos 1 3 1 5
apolé
altalanos
asszisztens

Szocidlis 10 9 15 1 35
gondozd

Gyakorlé
apold

Szocialis 6 6
munkis

Szocidlpe- 1 1
dagdgus

Logopédus |

hittantanar 1

1
1
Gyogytornasz 1 1
Gyogy- 1 1
masszor

Osszesen 18 11 26 3 9 2 69
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Lakdink egészségi édllapotanak fokozott ellendrzése, szlirése miatt, minden ellatott részére
panasztol figgetlentil EKG, Teljes labor, Belgyogydszati vizsgalat és szitkség szerint
pszichiatriai vizsgalatot rendeltiink el.

Havi szinten minden lakénk részére vérnyomasmérés, haskérfogat- és teststilymérés torténik
6 {6 kdzmunkaprogramban foglalkoztatott munkatérsunk is dolgozott segédépoldi, illetve
takarit6 munkakorben, akik nagy segitségére voltak az osztilyon foglalkoztatott
munkatarsaknak.

Tanulmaényi megéllapodést kétottiink: 1 {6 diplomds dpolé, 6 £ gyakorlé apol6, valamint 1 6

szocidlis gondozo és dpold, 0 f8 emeltszintil 4pold képzésen résztvevéd munkatarsunkkal,

Képzések
Intézményiink szakmai ismeretek fenntartisa, Gjitdsa, bovitése céljabél tdmogatja
munkatarsait a képzések, tovabbképzéseken, valo részvételen a kdvetkezdk szerint:
Képzés/tovabbképzés | ,,A” B »C” éplilet Szocialis és | Mosoda
megnevezése éplilet épiilet mentalhigiénés
csoport

Diplomaés apold 1
Emelt szintl apold 2 2
(ryakorlo apolo 2 4
Szocidlis gondozo és 1
apolo
Kreditpontos képzés 13 4 20 6
Gimnazium 6
Belsé oktatasok | 18 10 30 6 3
(protokollok,
szabalyzatok,
elbirasok)
Tlz-munkavédelmi 22 11 34 6 3
oktatas
Apolasi, szakapolas (idos/fogyatékkal é16)

LA” .B” épiilet | ,,C” éptilet | Osszesen

¢piilet
Koérhdzi ellatasba keriilt 49 15 50 114
Korhazbol nosocomialis | 5 16 22
szOvodménnyel visszakeriilt ellatott
Szakrendelésen részt vett /alkalom 217 56 495 768
Orvosi ligyelet 25 10 40 75
Teljes ellatast igényls betegek szama | 38 20 82 140
Elhunyt ellatott 6sszesen/korhazban | 21/8 3/1 28/17 52/26
hunyt el
Fénévér elégondozasban részt | 25 15 25 65
vett/fonél
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Intézménybe kiltozott, illetve tavozott ellatotti létszam 2019. évre vonatkozéan

Intézménybe Td6s Fogyatékos Osszesen
koltszott ellatotti
1étszam
Uj 41 10 51
Athelyezett
Intézménybil
tdvozottak létszama
Elhunyt 39 13 52
Athelyezett
Ellitottak kor és nem szerinti adatai
Kor Férfi N6
Idos Fogyatékkal €16 | Idds Fogyatékkal é16
18-39 2 3 1
40-59 8 17 1 2
60-64 15 11 1 5
65-69 12 6 10 7
70-74 6 5 10 2
75-79 8 3 14 3
80-89 18 | 21 2
90- 4 - 5 1
Osszesen 73 46 62 23
Fogyatékossaggal élok megoszlasa
Fogyatékossag tipusa Férfi Nb Osszesen
latasseriilt 1 2 3
hallassériilt 1 2 3
mozgaskorlatozott 20 8 35
Ertelmileg akad4lyozott 14 12 31
Kommunikaciéjaban korlatozott 2 0 2
Autizmussal €16 0 0 0
Stlyosan, halmozottan fogyai€kos 5 4 9
Nincs fogyatékossag 0 0 0
41 28 69

Ellatottak megoszlasa cselekviképességiik szerint

1dés ellatott Fogyatékkal | Osszesen

él6k

Cselekviképes 109 28 137
Témogatott  dontéshozatalban | - -
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VesZ IESZt
Korlatozottan cselekvoképes 11 18 29
Cselekvoképtelen 16 23 39

Az ellatotti 1étszam és a varakozdok szama

Ellitotti 1étszim a honap | Virakozok szima a hénap
. | utolsé napjan .~ - | utolsé napjan '
Hénap IR RTINS g :
o |1dés - |Fogyatékos | Id6s ellitisban Pngatékos-
- | ellatasban |eHlatasban - ellatisban
Januér 103 93 110 11
Februar 125 70 110 8
Marcius 131 70 68 8
Aprilis 132 70 63 8
Majus 134 70 57 8
Junius 132 70 63 8
Jalius 134 70 66 10
Augusztus 131 69 62 o
Szeptember 133 69 54 5
Oktdber 135 69 60 11
November 134 69 63 11
December 134 70 69 12
Ditum . | [Bekdltbzbttek - |Kikoltizittek
o Idés | Fogyatékos | Osszes Idés | Fogyatékos | Osszes
Januar 5 0 5 10 |2 12
Februr *23+4 |0 27 5 ¥23 28
Mércius 11 1 12 5 |1 6
Aprilis 4 0 4 3 o 3
Mijus 9 0 9 7 0 7
JUnius i 1 2 3 1 4
Jilius 6 I 7 5 1 6
Auguszius 2 0 2 5 1 6
Szeptember| |6 2 8 3 2 5
Oktober 2 0 2 0 0 0
November | |2 0 2 3 0 3
December 3 1 4 3 0 3
Osszes 78 6 84 52 31 83
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. I B Idés  |Fogy. |Osszes
Téargyév Januar 1.-én ellatast igénybe vevik 108 95 203
Téargyévben ellatasba bekeriilt
ellatottak 78 6 84
Téargyévben ellatasbdl kikertilt ellatottak 52 31 83
Targyév  December 31.-én
ellatast igénybe vevik 134 70 204
Gydgyszerelés

2014.¢vt6l a gyogyszeres feladatok a gydgyszerelés szabilyzata alapjdn torténik. Lakéink
gyogyszerelését 3 f6 gyogyszeres névér végzi. A gydgyszerfelhasznalds alapvetd szabélyai
szerint a gyogyszerszekrény tartalmahoz betegek, illetéktelenek nem juthatnak hozza.

A gy6gyszeres szoba kulcsa fomunkaiddben a gyodgyszeres ndvérnél, hétvégén, a kbzponti
portaszolgalaton van. A FIFO elv, illetve szabalyzat alapjan torténd gydgyszerfelhasznalas
pontos kovetése a gydgyszeres novér feladata. Hétkdznapokon a reggeli és déli
gyogyszeroszias a gyogyszeres novér feladata,a gyogyszerek bevétele a névér elbii torténik.
Az osztalyokon készenléti szekrények vannak elhelyezve, melyckben eseti gydgyszercket
tarolunk. Ezeket napi szinten ellendrizziik, felhasznélasat pontosan dokumentaljuk és fogyas
esetén azokat poioljuk. Lejaratukat havonta ellendrizziik. A szekrényeket kulcesal zarjuk.
Koézgyogyellatas igénylése érvényességének nyomon kévetése, sz.e. kérelem beadasa a
hosszabbitasra, a szakorvosok 4altal kiadott gydgyszer-illetve nadragpelenka és
inkontinenciabetét javaslatanak rogzitése szamitogépes programban a gybgyszeres ndvérek
feladata. Egyéb feladataink mellett az egyéni gyogyszer-felhasznalési lap és a gydgyszeres
szamlak elkészitését is mi végezzik minden honap els6 hetén. Havi szinten megrendeljiik a
lakok gyogyszereit, az alap-és szakellatasi feladatokat biztositd gyogyészati eszkdzoket, mint
pl.a gumikesztylit, szajmaszkot, injekcidézashoz sziikséges eszkziket, sebkotdzésre hasznalt
eszkozoket, katéterezés eszkozeit, krémeket, kenbestket, fertétlenitd kézmosot,
nadragpelenkakat, a szondataplalashoz hasznlatos eszkozoket és tapszereket, a készenléti
gyogyszercket-laz ¢s  fdjdalomcsillapitdk, hényascsillapitdk, székletlazitok, has fogok.
Bevezetiik a viziten vizsgdlt betegek ambulans lapjdnak rogzitését a méar hasznalt
szAmitogépes programunkban. Minden hénap utolsé hetén megirjuk a lakdk részére a
kovetkez0 havi dpolasi lapot az egyéni gydgyszer-felhaszndlasi nyilvantartd lap alapjan,
melyet szintén a gyodgyszeres névérek vezetnek. Eves OsszesitSt vezetiink az antibiotikum
felhasznalasarol. 2019 évben szakmai tovabbképzésen 1 gydgyszeres névér vett részt,
2019-ben 319 Seni nadrdgpelenka recept keriilt felirasra. 8 lakénak havi rendszerességgel
keriilt nyomtatdsra TenaPants (bugyis) pelenka recept. 5 lakonak szitkség esetén/ havi
rendszerességgel kerlil nyomtatdsra a SeniControl inkontinencia betét recept. Felirt
antibiotikum tablettdk szdma 78 doboz, felirt antibiotikum injekciok szdma 112 darab volt.
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Szocidlis és terdpids csoport

Intézmenylink mentalhigiénés csoportjaban 7 féallasu, illetve 1 f&6 megbizasi szerzédéssel
rendelkez6 és 1 {6 részmunkaidds munkatéars dolgozik. A csoporttagok az 4ltaluk ismert és az
intézmeény lakoéi korében alkalmazott kiilsnbozd modszerekkel, technikdkkal végzik az egyéni
¢s csoportos segitségnyujtast. A csoporttagok hatékony munkéjahoz elengedhetetlen a lakok
megismerése és a folyamatos egylittmiikddés az dpold-gondozé személyzettel, mas
szakemberekkel, valamint hozzatartozdékkal.

Az egyéni gondozési és fejlesztési tervek kidolgozasshoz, a programok kialakitdsahoz
ismerniink kell a lakok &ltalanos életkori, valamint betegségtipusokhoz, fogyatékossigi
kategoriakhoz kotodd sajatossagain 1l az alapvet$ egyéni jellemzéiket is. / pl. egészségi,
mentalis, fizikalis éllapot, szocidlis helyzet, kapesolairendszer, intézménybe keriilés
korlilményei, eddigi életiit /

Mindezek figyelembevételével szervezziik programjainkat, rendezvényeinket, biztositjuk az
cgyéni gondozasi ¢s fejlesztési tervek feladatainak megvaldsitdsat.

Lakdegységenkeént, osztalyonként 2-2 munkatirs a lakok egyéni sziikségleteihez igazodd
mentalhigiénés feladatokat 1litja el, a heti programok, intézményi rendezvények
megszervezese, lebonyolitdsa team-munkéban térténik.

Osztalyonként végzett napi, illetve igény szerinti tevékenységek:

- segitd beszélgetés

- csoportosfoglalkozasok / manudlis tevékenységek, jaték,felolvasas,zenchallgatés,
k6z6s éneklés

- konfliktus kezelés, az intézménybe kerlilés krizisének oldésa ij lako esetén

- kavéosztas, bevasarlas, postai kiildemények szétosztisa

- levelezés, kapcsolattartas hozzatartozdkkal

- lakok térsas kapcsolatainak megerdsitése, bovitése lakdk6zsségen beliil és kiviil

- megemlékezés elhunyt lakoinkrol

- targyi kdrnyezet fejlesziése /dekoracid, viragiiltetés, diszités stb./

- gondozasi és fejlesztési tervek elkészitése, értékelése

- egyéni képességfejlesztés

- szocialis Ugyintézés / pl. gondnoksag al4 helyezés iigyekben elmeszakértdi vizsgalat,
illetve birdsagi targyalas esetén, hivatali, hatosagi, pénziigyi tigyek intézése /

- intézményi Gjsag szerkesztése

- étkezéseknél gondozo személyzetnek segitségnynjtas

- intézményi programok, rendezvények hagyoményaink szerint, illetve a lakok
elvardsainak megfelelden keriiltek megrendezésre.

Hénap Program Programon
résztvevok szama
Januar Palacsintastités az A ¢s B épiiletben,beszélgetés,éneklés. | 38 idds, 22 fogyatékos
Palacsintasiités a C s D | 75 id6s,28 fogyatékos
epiiletben,zenchallgatas,beszélgetés,
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Februar Kévéhdz a C épiiletben /Habos kavé fogyasztisa, | 64  idos, 18
éneklés, beszélgetés/ fogyatékos
Irodalmi kor farsangi misora 58 idos, 30 fogyatckos
/vidam jelenetek, jelmezverseny,kiszebab égetés,zenés
mulatség/
Valentin nap /muffinfogyasztas,beszélgetés, hazastirsak | A,B,C,D éplilet
készontése/ minden lakéja
Marcius Torkos cstitortsk a C éptilet emeletén/zazaporkslt | 68 idds, 32 fogyatékos
puliszkdval,beszélgetés,ndtazas/
Noénap minden néi laké
/NOi lakok kdszontése, siitemény felszolgalasa/
Nemzeti {innep 8 idés, 7 fogyatékos
/megemlékezés a Vasvari Pal szobornal/
Pilvax kavéhaz 45 idds, 28 fogyatékos
[Torténelmi megemlékezés, habos kavé,siitemény
fogyasztasa/
Kiréndulas Mariapdcsra 4 1dés, 1 fogyatékos
Kirandulés Tiszaltkre 4 fogyatékos
Aprilis Kéltészet napi kavéhaz 751d6s, 34 fogyatékos
/Versek felolvasisa minden épiilet ebédlbjében, kavé
fogyasztas, beszélgetés/
Hasvéti forgatag/Irodalmi kor | 68 idds,42 fogyatékos
miisora,sonka,siitemény,bdjtos kdposzta fogyasztasa/
Majus Anyak napja 38 idds, 28 fogyatckos
/ovodasok kiszontd miisora, siitemény és forrd csoki
felszolgalédsa//
Férfi nap minden férfi lakéd
/férfi lakok koszontése/
Jinius Pinkosdi forgatag/lengbteke bajnoksdg,lrodalmi Kor | 48 idés, 36 fogyatékos
miisora,sliteményfogyasztas,zenchallgatas/
Szabadtéri fozés-paprikaskrumpli,éneklés,beszélgetés. 48 idos, 42 fogyatékos
Krumpli ldngos sfités a szabadban, zenchallgatas, | 52 id8s, 46 fogyatékos
beszélgetés
,Strandparty”/Nagy Adrian,Nagy Alexa fellépése,sos | 62 id6s, 47 fogyatékos
Julius palacsinta,malnahab fogyasztisa,mulatsag az udvaron/
Puliszka és hagymatokany f6zés,beszélgetés éneklés | 63 idos, 47 fogyatékos
minden épiiletben.
Anna-bdl a  kastélyépiilet  tarsalgdjaban/Nagy | 58 idos, 47 fogyatékos
Lajos,Dezs6  Lajos  fellépése,mulatsig,idit  és
fagylaltfogyasztds./
Augusztus Fétt kukorica-party 42 id6s, 35 fogyatékos
/szabadban fbtt kukorica, zenchallgatas, beszélgetés/
,Udito terasz” 57 idds, 46 fogyatékos

/Pogacsa,liditd, Nagy Alexa és Nagy Adridn misora az
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udvaron/

Lecsofozés a szabadban.

56 1d0s, 48 fogyatékos

Gorog  katolikus piispoki  1atogatds/Kozos
imddkozas, beszélgetés C épiilet emeletén/

éneklés,

12 idés, 8 fogyatékos

Szeptember

Fott kukoricafogyasztas, fagylaltozas, nyarat idézd
beszélgetés minden épiiletben

64 id6s, 48 fogyatékos

Kirandulas Erddhorvatiban

6 ido, 10 fogyatékos

Oktéber

»ldosek heti program” — Kdavéhiz a kastélyépiilet
tarsalgojaban

37 idés, 29 fogyatékos

,»Id6sek heti program” — Sportnap az intézmény udvarén

28 idos, 23 fogyatékos

»Id0sek heti program” — Toéknap- t6kbol késziilt
finomsagok koéstolasa, az Trodalmi Kor &szkoszontd
miisora

34 idés, 27 fogyatékos

,,Id0sek heti program” — Lecsofozés

52 id6s, 38 fogyatékos

,.Jd0sek heti program”- Nosztalgia vonatozas a varosban

41 idés, 28 fogytkos

Megemlékezés az 1956-0s forradalomra
Versek olvasasa, ,,56-0s8" emlékek felidézése lakoinkkal
a C épiilet emeletén

21 idds, 13 fogyatékos

Mindenszentek, Halottak napi megemlékezés
/gyertyagyljtas, kozos ima,éneklés a kegyeleti falnal/,
Gorog katolikus szentmise, reformatus istentisztelet

22 idds, 16 fogyatékos

November

Marton-nap
/ libazsiros kenyér, slitemény/

58 idos, 36 fogyatékos

December

Mikulas-csomag osztas

minden lako részére

Irodalmi koér ,,mikulis miisora”

26 id6s, 18 fogyatékos

Kardcsonyi miisor, kozds éneklés, ajandékoszts/
mézeskalécs, intézményi falinaptar/ minden épiiletben

Minden lako részére

Heti programok

Héitd

Manuélis foglalkozas,jaték/B,C/
Irodalmi kor foglalkozasa/A/
Felolvasds/A/

Eg')‘réﬁi"ésmé'soportos beszélgetések /A,B,C/-._,,.. R AT

Kedd

Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Manuadlis foglalkozés,jaték/B,C/

Irodalmi kor foglalkozasa/A/
Felolvasas/B/

Szerda

Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Felolvasas/C/

Manualis foglalkozas,jatek/B/
Zenchallgatas/B/
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Csiitortok Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Manualis foglalkozas,jaték/B,C/
Filmvetités/A/

Felolvasas/B,C/

Péntek Egyéni és csoportos beszélgetések/A,B,C/
Kozos éneklés/A/

Jaték, manualis foglalkozas/B,C/

Havonta reformatus Istentisztelet, gérdg katolikus szentmise.
Panaszbejelentés kezelése

Intézményiinkben a lakok panaszai- elsésorban az egyiittélési szabalyok megsértésével
Osszefliggésben- az Erdekképviseleti Forum filésein keriiinek megtargyalasra:

Idépont Probléma Intézkedés
2019.04.11. Lakétarsak  nyugalménak | Erdekképviseleti Férum
megzavarasa, agresszivitds, | kezdeményezése Sz, L.
pszichiatriai betegség | allapotanak megfeleld,
timeteinek stiilyosbodésa | specialis intézményben
miatt /Sz.L. fogyatékos laké | tOrténd  athelyezésére az
/. intézmény vezetd felé,
2019.06.19. Lakotarsak nyugalmanak | Erdekképviseleti Férum é&s az
megzavarasa, ittas dllapot | intézményvezetd altali
miatti konfliktusok /R.S. idés | figyelmeztetés a hazirend,
lako/. egylittélési szabalyok
betartisdra vonatkozoan.
2019.07.22. Agressziv viselkedés miatti | Erdekképviseleti forum
konfliktus/P.S.ZS. kezdeményezése az.
fogyatékos lako/ intézményvezetd felé az
egylittélési szabélyokra
torténd figyelmeztetésre.
2019.11.14. Alkoholfogyasztas miatti | Erdekképviseleti Forum és az
konfliktusok (R.S. id6s lakd) | intézményvezetd altali
figyelmeztetés az egyiitiélési
szabalyok betartasara
vonatkozdan
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Fizioteripids csoport

A fizioterpias elltasokat 2 £ végzi: 1 6 gydgytomasz, 1 £8 gydgymasszor.
Betegpopulacio: 88

1. Neurologiai betegek 26%

2. Geriatriai/Belgyogyaszati 31%

3. Reumatoldgiai és egyéb degenerativ betegségek 17%

4, Traumatoldgiai 16%

5. Ortopédiai 10%

Egy bentlakdsos, iddskortakat és fogyatékkal éloket ellatd intézményben t6bb betegség is
jelen lehet egyszerre, ezért azt a modszert és olyan tethelési szintet kell valasztanunk, amely
egyik betegség szempontjabdl sem kontraindikalt. A gyogytornasz és gydgymasszdr feladata
figyelembe venni a beteg korat, szellemi képességét, a betegség jellegét, stadiumat, lefolyasat,
az aktualis allapothoz val6 alkalmazkodéssal. Fogyatékossag esetén, vagy idéskorban teljes
értékii funkcionalitds elérése helyett rendszerint meg kell elégedni azzal, hogy a beteg ismét
képessé valjon a mindennapi tevékenységeinek onéllé elvégzésére. A kdnnyebben mozgéd
(fennjaro, vagy oda vihetd) betegek fizioterdpidjat megfelelébb korilmények kozott a
gyogytornaterembenkezeldagyon,  segédeszkozokkel,  tornaszerckkel,  elektroterapiés
késziilckekkel lehet végezni. A helyhez kotott, vagy fekvo ellatottak kezelései az osztalyokon,
illetve a betegagyak mellett torténnek, melyekhez gyakran cl6készités is szilkséges: a beteget
és kornyezetét alkalmassd kell tenni a mobilizaciohoz.

1. Neurologiai betegek

90%-ban stroke-on atesett, féloldali bénultak, Kezelésiik folyamatos, rendszerint heti 1-3
alkalommal torténik.

2. Geridtriai betegségesoport

Ebbe a csoportban 1év6 betegek kezelésének célja az onallo életvitelre vald, belgyogyaszati
vagy sebészeti betegség kovetkeztében elveszitett képesség helyredllitisa. Mig fiatalabb
betegek esetében a teljes értékil funkcionalitas elérése a cél, id6s korban rendszerint meg kell
elégedni azzal, hogy a beteg ismét képessé valjon a mindennapi tevékenységeinek &nallé
elvégzésére.

3. Reumatoldgiai betegségesoport

A reumatologiai betegségek kezelése tobbnyire tlineti, igy ldivanyos gydgyulds nem
kovetkezik be, viszont a betegek szubjektiv érzete kezelések utan jobb, fijdalmuk csskken és
a megtanult torna folytatisaval ez fenntarthato, betegség progresszidja cstkkenthets.

4. Traumatolégiai betegségcsoport

Kis hanyada a lakéknak, torések ficamok utani korai funkciondlis kezelés, mely folyamatosan
minden nap t6rténik, a teljes gyégyulasig.

5. Ortopédiai betegségesoport

[ztileti kopésos, csipd- és térd protetizalt, amputalt betegek. Utobbi betegeknél naponta a
mitvégtag felsegitése, jaratas, csonkolt végtag rendszeres faslizasa, a megmaradt iziiletek
mozgastartomanyandnak fenntartdsa.
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Alkalmazott fizioterapids eljarasok:

Passziv eljarasok

- fektetési kontroll, - passziv kimozgatds,- kontaktira nyljtds,- spazmus oldds,- masszas,-
lymphoedema kezelés.

Aktiv eljarasok

- légz6 torna, - izometrids gyakorlatok, - vezetett aktiv gyakorlatok, - aktiv izomfejlesztés, -
ROM fokoz6 gyakorlatok, - kérnyezd iziiletek tornéja, - ép végtag torndja, - vénds torna,

- csonk torna, - tartasjavitd gyakorlatok, - gerinctorna, - Streching: Aktiv/Passziv,

- PIR (postizometrikus relaxacio), - fordulas facilitdldsa, - feliilés facilitalasa, - kiiilés agy
sz€lére, - atiilés karosszékbe, - felallds facilitaldsa, - egyensily fejlesztése, - {ilésegyensily, -
allisegyensuly, - manudlterdpia, - McKenzie moédszer (gerincsérv kezelés), - funkcionalis
kezelés (Magnus szerint), - jaras elokészités, - Aatszallis kerckesszékbe, - kozlekedés
kerekesszékkel, - jards gyakorlatok segédeszkozzel/mélkiil, - manipuldciés gyakorlatok, -
Kryoterapia, - bandazsolas, - elektroterapia, - tnellato feladatok.

Hizi segitségnyiijtas

A hazi segitségnyljtas, mint szocidlis alapszolgdltatds segitséget nyljt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban &nallé életvitelilk fenntartisaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbél vagy mas okbdl felmeriilé problémaik megoldasaban.
Feladataink k6zé tartozik az ellatott fizikai, mentélis és egészségiigyi 4llapotinak hosszitavon
toriénd megbrzése, az ellatott segitése a szdmara sziikséges szocidlis elldtasokhoz vald
hozzdjutasban. Példdul segitséget nyljtunk kdzgyodgyelldtas igénylésében, telepiilési
gyogyszertamogatas igénylésében.

Hazi segitségnytijtas keretein belill szocialis segitést, és személyi gondozist biztositunk.

Hazi segitségnytijtasban biztositott tevékenységek, résztevékenységek:
Szocialis segités:

A lakékornyezet higiéniai megtartasaban val6 kézremiikdés kérében:

takaritas a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségében (héldszoba, konyha, fiirdészoba)
mosas

vasalas

Haztartasi tevékenységekben valéd kézremiikodést

bevasdrlas

segitségnyujtas ételkészitésben

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban

Személyi gondozés keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécidnyijtas, tanicsadds és mentalis tamogatas
- csaladddal, ismerdstkkel val6 kapesolattartas segitése
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- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremitkodés
- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatas, fiirdetés, §litztetés

- 4gyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszbrzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- korémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoziatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkizok beszerzésében vald kdzremiikidés

- . kényelmi és pgydgyaszati segédeszkozok hasznilatdnak betanitisa, karbantartisaban vald
segitségnynjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kbvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hatraig)

A gondoz6i munkakor betdltéséhez, az 1/2000. SzCsM rendelet szerinti szocidlis gondozd és apolé
szakképesités sziikséges. 2018 naptari évben Osszesen 16 6 szocidlis gondozd és 4pold, valamint 2 £
szocidlis szakgondozdi végzettséggel rendelkezd munkavallalé volt foglalkoztatva az egész ¢évet
tekintve. A 2019 évre a fluktuicid volt jellemz6, ami a kdvetkezoképpen alakult: 2 f& munkaviszonya
kdzos megegyezessél megsziintetésre keriilt, 1 fének hatrozott ideig tartd szerzodése nem lett
meghosszabbitva, 1 f6 a bentlakésos intézetbe kérte athelyezését, 116 fizetés nélkiili szabadsagrol tért
vissza, 1 16t pedig sikeriilt felvenniink. Tchat az aktiv dolgozdi 1étszam 2019.12.31.-én 12 5.

2019. december 31.-én, munkakoriiket aktivan ellatdé munkavallalok képzettsége a kovetkezd
képen alakul;

Képzettségre vonatkozo adatok — a hazi segitségnyijtisra vonatkozéan

Hazi segitségnyujtas csoport Osszesen
Szocialis gondozd 10 10
Szocialis | I
szakgondozo
Gyakorlé apold | 1
Osszesen 12 12
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Intézménylink szakmai ismerctek fenntartisa, ujitdsa, bOvitése céljabol tdmogatja
munkatarsait a képzéseken,tovabbképzéseken,vald részvételen a kivetkezok szerint, az Ssszes
munkavallalot tekintve 2019-ben. (Munkavallal6ink folyamatosan képzik magukat, hogy a
munkajuk soran felmeriilé kihivasoknak maradéktalanul megfeleljenek.)

Képzés/tovabbképzés | Hazi gondozas &s segitségnynjtas

megnevezese
Diplomas apol6 1 18 (passzivalt félév)
Gyakorlé apoléd 1 {6

Kreditpontos képzés | 1 16

Egyeb Foiskolai | 1 f5
képzés

Gimnazium 116

Belsé oktatasok | 156
(protokollok,
szabélyzatok,
eléirasok)

Thz-munkavédelmi 15 16
oktatas

Ellatottjaink egészségi, mentalis dllapotanak, illetve szocidlis helyzetének fokozott
cllenbrzése, figyelemmel kovetése torténik szakképzett gondozdék altal. Ellatottjainknal
folyamatos vémyomdasmérés, igény szerinti vércukor-mérés, laborvizsgalatok, héziorvossal
folyamatos kapcsolattartids a betartandd terdpidval kapcsolatban. Figyelemmel kovetjiik
klienseink szocidlis helyzetét is, szitkség szerint segiiséget nydjtunk problémaik
megoldasaban, szociélis helyzetiik javitasaban.

A gondozasi szitkséglet valtoziatdsaval egyre hanyatlobb egészségi allapoti elldtottak
keriilnek be hézi gondozasba, tobb esctben rovid ideig veszik igénybe a hazi segitségnynjtast,
toliink keriilnek be szocialis intézménybe. Egyre t8bb az idds elesett ember, a szocidlisan
raszorulo. Ellatottjaink egészségi allapota folyamatosan romlik az id6 mulésaval, egyre
gyakrabban keriilnek be korhazba, szocialis intézménybe.

\ Ellitottak Osszesen
Korhézi ellatasba kertilt 27 41
Koarhazbol nosocomialis | - -
szdvodménnyel visszakeriilt ellatott
Szakrendelésen részt vett /alkalom | 48 130
Orvosi tigyelet 14 17
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Teljes ellatast igénylé betegek | 19 19
szdma

Elhunyt ellatott/kérhdzban hunyt el | 4/4 4/4
Eljgondozésban részt velt/f6nél 29 29

Intézménybe koltézott, illetve tivozott ellatotti 1étszim 2019 évre vonatkozoan
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Ellatottak megoszlisa cselekviképességiik szerint

Idés Osszesen

Cselekvoképes 87 87

Téamogatott d6ntéshozatalban | 0 0
VeSZ 1észt

Korlatozottan cselekviképes | 1 1

Cselekvoképtelen 3 3

Demens ellitottak megoszlasa

Kor Férfi No Osszesen

18-39
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Gsszesen

Gondozasi forma

Gondozasi forma  |Férfi N6 Osszesen

Személyi gondozas 16 74 9%

Szocialis segités 0 1 1

Megszlint személyi 5 13 18
gondozis

Megszlint szocialis 0 0 0
segités

Elelmezés

Az €élelmezés a taplalék elfogyasztasanal szélesebb fogalom, szervezett formaban miiksdo,
iranyitott étkezés, mely figyelembe veszi az egyén objektiv és szubjektiv taplalkozasi
igényeit, s feladata ennek kielégitése. Jellemz8en magaban foglalja az étkezés kdrnyezetéi, a
nyersanyag kivalasztasat, az alkalmazott ételkészitési technolégiit, a konyha felszereltségét,
az ellatést végzd személyeket.

A kozétkeztetés fogalman hétkoznapi értelemben azt a kozdsségi cllatast érijilk, ahol a
csecsemoktol az idosekig rendszeresen, tervezett €s szervezett keretek kzott, naponta egyszer
vagy tobbszér étkezést biztositunk. A kozétkeztetést a 37/2014 (IV.30.)) EMMI-rendelet
szabalyozza.
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A kozétkeztetés feladata az ellatottak szubjektiv és objektiv tdplalkozasi igényeinek
kielégitése, a taplalkozasi szokdsainak iranyitasa, befolydsolasa az egészséges taplalkozas
alapelveinek megfeleléen.
Intézménylink, lakdink szdmara egész napos ellatdst biztosit. Az id6sek elldtasa sordn
figyelembe kell venni az életkorra jellemzd élettani valtozasokat, és ezt maximélisan ki kell
tudni elégiteni. Az ételek Osszedllitasandl a szilkséges tdpanyagok biztositdsa mellett
figyelembe kell venni a megvaltozott taplalkozasi igényeket, az egyes ételek szervezetre
gyakorolt hatasat, az emésztérendszer csékkent miikddését, a rigdképességet, az iz érzést.
Komoly meghatdrozo szerepet jatszik a dolgozok étszama, Osszetétele, nem, szakképzettség,
kor és gyakorlati tapasztalat szerinti megoszlasa. Az ellitdis mindségét nagymértékben
befolyasolja az élelmezési hely berendezés-eszkdzparkja, annak 8sszetétele, kapacitasa és
korszerlisége. A konyhamiikddéshez nélkiilézhetetlen a megfelelé gépek, berendezések
biztositasa, melyeknek az ellatasi feladathoz igazod6 méretiinek €s kapacitasinak kell lennie.
Az élelmezésen dolgozé munkatarsak folyamatos kontaktusba vannak a lakokkal, az
intézményben dolgozokkal. Emberekben és izlésekben kell gondolkodni, hiszen az étel
oromforras, amit jo elfogyasztani, élvezni az {zét, illatat, szineit. Az ételt j6 adni és kapni is.
Folyamatosan szem el6tt kell tartani az ¢letkori, a fizikai aktivitasbdl adodo, ill. az egészségi
allapotbdl adodo kiilonbségeket. Figyelembe kell venni az egészséges tiplalkozas alapelveit, a
hazai taplalkozasi szokésokat, hagyomanyokat is. Mivel intézménylink lakéit foleg idss, beteg
emberek alkotjdk, igy nagy figyelmet kell forditani egészségi allapotukra. Napi Stszori
étkezést biztositunk az étrend valtozatossagat €s idényszerGségét figyelembe véve. Az
étlaptervezést dietetikus segiti, aki a diétas étlapokat tervezi meg, melyek a kivetkezok:

- normal étrend

- diabetes

- diabetes-malkimél6

- diabetes-Giordano-Giovanetti

- diabetes-purinszegény

- diabetes-tejfehérjementes

- syncumar

- ulcus-m4jkiméld

- pancreatitis-epekiméld

- koleszterinszegény

- Az étrend Osszedllitasanal fontos az emészthetéség és az Allag. Ez alapjan

alkalmazunk:

- normal

- kdnnytii-vegyes

- rostszegény

- rostdas

- pépes

- folyékony étrendet.

Az élelmezésen dolgozok Gsszetétele:
1 f6 élelmezésvezetd

1 16 élelmezési kinyveld
2 6 szakdcs, akik diias szakécsképesitéssel is rendelkeznek
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9 16 konyhai kisegit6

Az €lelmezésen dolgozok munkéjat 2 6 kézfoglalkoztatott munkatérs is segiti.

A 2019. év folyaman intézményiink {6z8konyhdja jelentds feltjitason esett at. Atalakitasra,
kialakitasra keriiliek a raktirak, olt6z6, teakonyha, iroda, melyek megfelelnek az
el6irdsoknak.

Beszerzésre kerdilt 1 db g6z-parolésiitd, 2 db hiitdszekrény és 1 db fagyasztélada.
Folyamatosan toreksziink arra, hogy az élelmezésen dolgozé munkatérsak fejlesszék
tudasukat, képzéseken vegyenek részt. Jelen pillanatban 3 £6 munkatdrs szakécs képesités
megszerzését végzi. '
Szeretnénk a jovben még legaldbb 2 {6 tekintetében a diétas szakics képzés megszerzésct
biztositani.

Intézményiink f8z6konyhaja a bentlakok élelmezése mellett a szocidlis étkeztetés keretében is
biztositja a napi egyszeri meleg ételt. Emellett vendégétkeztetést &s munkahelyi étkeztetést is
végziink. Munkahelyi étkeztetés adagszdma a 2019. évben: 1924, Vendégétkeztetés
adagszama 2019. évben: 4672. Szociélis étkeztetés adagszama 2019. évben: 14190,

2, Etkeztetés, idések nappali ellitisa, jelzérendszeres hazi segitségnyvjtas

Etkeztetés

Tiszavasvari kbzigazgatasi terliletén €18, szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg ¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesck biztositani kiiléndsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansdguk miatt.

Az alapszolgaltatasi forma célja, a helyi lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyéb
szocidlis raszorultsagdbol adédd hatranyainak enyhitése.

Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére, a napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval
az €letmindség javitasat, a raszorulo lakossdg egészségligyi és fizikai Allapotdnak szinten
tartasat és romlasdnak megeldzését kivanja elérni.

Tovabbi cél a teleplilés lakossagmegtartd ercjénck novelése, szocialis szolgltatisok korének
bovitésével.

A szocialis étkeztetés alapszolgaltatds biztosftisdval az egészségiigyi allapot szinten tartdsa
varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg f6 étkezéssel valtozatosabb, kiegyenstilyozottabb,
ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

Ez hosszabb tavon betegségmegel6z$ hatasi, az egészségiigyi vagy szocialis okokbél
kialakult alultaplaltsag megeldzhetd. Emellett kiemelked jelent6sége van a napi egyszeri
rendszeres személyes taldlkozasnak. Ez az id6sek, egyedill él6k életvezetését segiti, napi
rendszeres programmd valik az étel kiszéllitdsdval megbizott személlyel val6 talalkozds, az
elzartsag ¢rzésének olddsa. Az ¢telkihordds lehetdséget ad arra, hogy az érintett segftséget
kérjen. Az intézmény ez 4ltal jelzést kaphat az igénybe vevs allapotanak esetleges roml4sarol,
illetve hogy milyen jellegli segitségre van sziiksége.
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Az étkeztetés a szocidlis ellatérendszer elsé szintjének feladatat latja el. Ezen keresztiil
kézvetlen informacidkat kapunk a raszorulokrol.

Az étkeztetésben részesiilok az ebédet elfogyaszthatjak:

- helyben, a KornisnéLiptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kézpont telephelyén: 4440
Tiszavasvari, H6sok Ut 38. szdm alatt,

- sajat ételhordojukban is elvihetik az ellatas telephelyérdl (Tiszavasvari, Hos6k ut 38.),
valamint a KornisnéLiptay Elza Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont székhelyérsl
(Tiszavasvari, Vasvari Pal Gt 87.), az étel kiadagolasa a KornisnéLiptay Elza Szocialis
¢és Gyermekjoléti Kozpont konyhdjan torténik

- étkeztetést igénybevevdk részére, sajat ételhordd biztositdsa mellett az ebédet az
intézmény hazhoz szallitja.

Intézménytink a lakossagi igényeknek, szilkségleteknek megfeleléen személyre szabott
differencialt szakmai munkaval ellitja a véros id6sgondozésaval Osszefiiggh szocialis
alapszolgaltatasi feladatokat. A mindennapi munka kdzéppontjdban a gondozasra, dpoldsra
szoruld emberek fizikai sziikségleteinek ellatasa, boldog, békés Sregkor megteremtése és az
egyes célesoportokba tartozo ellatottak lelki harmonidjanak megérzése all.

Etkeztetést igénybe vevik adagszima 2019-ben:

Srsz. | Honap Teljesiiés - adag

1. Januar 1243

2. Februar 1170

3. Marcius 1257

4, Aprilis 1234

5. Majus 1309

6. Jinius 1168

7. Julius 1335

8. Auguszius 1264

0. Szeptember 1170

10. Oktober 1280

11. November 1264

12. December 1189

Osszesen: 14883
Ellatottak atlagos szama: 59,29 {6
Elatottak szimanak alakulasa 2019-ben
Ellatottak szama | Ellatasbol kikeriiltek Ellatast igénybe Ellatottak szama
() ' szama vetteck (f6)
2018. 12. 31. napjan (fo) (fo) 2019.12. 31. napjan
58 40 45 63
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Ellatottak szama az ellatds igénybevétele alapjan

Etkeztetésben részesiil
helyben fogyasztja vagy | lakasara szallitjak
elviszi
El6z6 év XII. 31-én 8 50
Targyév folyaman ellatasba vettek 7 38
Ellatottak szamanak alakuldsa 2019-ben
Targyév folyamén ellatasbol kiskertilt 3 37
Targyév XII. 31-én 12 51

Az adatokbol kitlinik, hogy a szolgaltatds igénybevétele egyre népszerlibb a jogosultak
korében. Ez egyrészt koszonhetd annak, hogy az étkeztetést a Kornisné Kozpont biztositja
sajat konyhdjarol, masrészt egyre tobb idés ember — egészségi allapotuk miatt — tart igényt
kiils6 tamogatdsra annak érdekében, hogy a napi egyszeri meleg étel szamdra biztositott
legyen.Varhatoan az ellatotti 1étszam évrol évre névekedni fog,

I1ddsek nappali ellatdasa

Az iddsek nappali elldtisanak feladat az id6s emberek egészségiigyi és pszichés ellatasa,
tartalmas klubélet biztositdsa azok részére, akik még koruknél fogva képesek kozosségben
tolteni mindennapjaikat.

A nappali ellatast nynjtd szolgéltatds elsbsorban a sajét otthonukban élok részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai szolgaltatasokra.

Az id6sek szocialis jellemz6i, specifikus sziikségletei:

- a kor clorehaladtaval a fizikai 4lloképesség, a szellemi teljesitéképesség romlik, ami
betegségekkel parosulva az id8sek jelentds részét akadilyozza a mozgasban és a
szitkségleteik kielégitésében

- az id6s embemek specifikus sziikséglete van, mert specidlis a helyzete a
felhalmozddott veszteségek miatt

- romlik az egészsége, rosszabb lesz szerveinek miikédése, nehezebben mozog. Mindez
kiszolgéaltatott helyzetbe hozza

- megsziinnek korabbi begyakorolt feladatai, cstkkenek tennival6i

- korabbi kdzbsségében megsziinik fontosnak lenni,ezért a f6loslegesség érzete alakul ki

- elmaganyosodik, mert elhalnak mell6le szerettei, kortarsai

- lazulnak, illetve szakadnak kapcsolatai

- munkaképességének csékkenésével a megélhetés anyagi feltételei is romlanak.

A koros 6regedés kialakulasanak rizikéfaktorai:

- rossz szocialis kriillmények
- stresszhatasok
- krénikus testi, lelki betegségek
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- tartds magany, elszigetelddés

-  gyaszreakcié megjelenése, feldolgozhatatlansaga
- szellemi elfoglaltsag hidnya

- csaladi konfliktusok

- élvezeti szerek tulzott fogyasztisa

- mozgdsszegeény életmod, negativ énkép

Szervezeti filozofidank:

A koruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt professzionalis segitséget igénylék
szakszerli szakmai tdmogatdsa sziikségleteiknek megfeleld médon. A Kornisné Liptay Elza
Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal nyujtott szolgaltatdsokat az igénybevevé ellatottak
életmindségének, kapcsolatrendszerének megérzése, erGsitése, eldsegitése. Komplex
cgymasra €piilé, minGségi szocidlis alapszolgaltatasok széles valasziékat kinaljuk, megérts,
tiszteletteljes, felelds magatartast tandsité, megfeleléen képzett szakemberekkel. Intézményi
kollektivank alapveté célkitlizése az ért€kteremtés, a felhalmozddé tudas és tapasztalat
folyamatos tovabbadasa és az értékek kdzvetitése.

Az intézmény altal biztositott szolgéltatasi elem az id6sek nappali ell4tisaban:

- tanécsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdlo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
Javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informécié dtadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

- esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megéllapodédson, illetve
egylittmiikdésen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd, vevOk sajit és tdmogatd kérnyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juitatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, jabb problémak megeldzésébe,

- gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi stdtuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyjias: az igénybe vev segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgalé lehet6ségek
¢s eszkozOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,
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- készségfejlesztés:az igénybe vev$ tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartds-
formainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek
¢s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlsara,

- kozOsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integracios szemléletil, batoritd- 6sztdnz6, informald, kapcsolatszervezé tevékenység,
amely kiilonb6zd célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, koz8sségi egyiittmilkdéseket valosit meg.

A szolgaltatas igénybevételének alakulasa 2019-ben

Idéskortak nappali ellatasa
El6z6 év X11. 31-én 21
Targyév folyamén ellatasba vettek 12
Téargyév folyaman ellatasbol kiskeriilt 7
Targyév XII. 31-én 26

Az ellatotti létszdmhoz képest 2019-ben igen magas szdmban sziintek meg az ell4totti
jogviszonyok. Ez részben elhaldlozas, masrészt tartds bentlakédsos ellatas igénybevétele miatt
tortént. Ugyanakkor egyre népszertibb szolgaltatasi forma az idések nappali ellatasa. Az elozd
évekhez képest jelentds ellatotti 1étszamndvekedés tapasztalhato.

Ellatotii 1étszam alakuldsa 2019-ben:

Srsz. Hénap Igénybevétel
1. Januar 376
2. Februar 352
3. Marcius 350
4, | Aprilis 326
5. Majus 375
6. Junius 355
7. Jalius 398
8. Augusztus 363
9. Szeptember 379
10. | Oktdber 413
11. | November ' 355
12. | December 321

Osszesen: 4363

Ell4tast igénybe vevok atlagos szama: 17,38
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A szolgaltatast igénybe vevék szdmdra segitséget nyujt az intézmény a gyogyszer feliratds,
kivaltds, bevésarlas, koztizemi szdmlat befizetése kapcsan. Fzzel is segitve az idések
mindennapi problémajanak megoldasat.

Programok :

- egészsegmeglrzés, egészséges életmdd, tandcsadas:

- vitaminok fogyasztdsa - hozott, vagy maganszemély dltal felajanlott gylim&lesskbél,
z6ldségekbol

- bbréapolas, pediklir, fodraszat — az intézmény helyet biztosit az cllatast igénybe vevok
szamara a lehetdségek igénybevéielére

- folyadékfogyasztis — az intézmény naponta teat biztosit a megfeleld folyadék potlasa
¢rdekében

- gybgytorna — heti rendszerességgel keddi napokon a tartos bentlakdst nynjté ellatasban
foglalkoztatott gyogytornasz kézremiikodésével

- természetgyogyaszat - tajékoztatdk tartdsa

- életmddtanacsok cukorbetegeknek, magas vérnyomasban szenvedSknek

- vérnyomas ¢s cukorszint ellenérzés — heti vagy napi szinten

- gydgyszerszedési tanacsok — naponta

Az egészséges életmoddal kapcsolatos eldaddsok megtartasdhoz haziorvosok és természetes
gyogymoddal foglalkozo szakemberek segitségét kérte az idosck klubja, tekintettel arra, hogy
az idések szamara fontos, hogy hiteles személyektdl kapjak a tandcsokat, hiszen benniik
iobban megbiznak, t8liik jobban elfogadjdk az uj informaciokat, segitségiiket. A tandcsaddsok
sordn igyekeztlink figyelni arra, hogy minden id8s ember sziméra nydjtsanak 1j
informacidkat. Az integralt intézménykeretein beliil miik6dé gySgytornasz folyamatosanjelen
van a klub életében. A szakember minden héten meglatogatja a klub tagjait. Gyakorlatok
Osszeallitasanal figyelembe veszi az iddsek igényeit, olyan gyakorlatokat allit dssze, ami az
id6sck szdmara nem megterhel, de mégis fontos a mozgasuk kondicionaldsiban, a meglévé
mozgasszervi panaszok, fijdalmak enyhitésére.

Szabadidds tevékenységek:

- népi hagyomanyok felidézés

- vetélkedok

- manudlis tevékenységek, kéziigyesség fejlesztése (domind, kartyavar épitése,
papirhajtogatas, ablakdiszek, feny6fadiszek készitése, tojasfestés, stb.)

- régi magyar népdalok, nétak gylijtése, éneklése

- kdzmondasok, sz6lasok gylijtése

- memodriatorna (szdlanc, talalos kérdések, kartyazas, stb.)

- heti rendszerességgel kozds fozés

- verses déleldttok

- Idések Vilagnapjanak meglinneplése helyi keretek kizitt — tébb éve szervezetten részt
vesznek a varosi linnepségen is.

- jeles napokrdl, nemzeti innepekrdl valo megemlékezés
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- adventi el6késziiletek, kardcsonyira késziilddés — t6bb alkalommal keriilt
megszervezésre Ovodasok kozremiikddésével a kardcsonyra valé késziilddés és
vendégiil latta a szolgaltatés az Oszikék Egyesiilet tagjait.

- kulturalis rendezvények

A szabadid®s tevékenységek sordn figyelembe kell venni az eflatottak igényeit, képességeit, s
szem el6tt kell tartani azt is, hogy a klub valamennyi tagja szivesen vegyen részt a
programokon.Az ellatasban foglalkoztatott szakemberek fontosnak tartjak a manuélis
tevékenységet, hiszen fontos, hogy az ellatottak a kéziigyességiiket szinten tudjék tartani, jobb
esetben fejleszteni. A klub tagjai szivesen osztjak meg egymas kozott régi és Uj receptjeiket, a
siités-fozés kozkedveli tevékenység a kiub életében. A nyersanyagot az intézmény, valamint a
klub tagjai biztositjdk. Az aktfvabb klubtagok orommel miikédnek kozre a konyhai
tevékenységek soran. Tontos esemény a kozds névnapok, sziiletésnapok megiinneplése.
Ugyanakkor egyre t6bb eléaddt 14t vendégiil a szolgaltatas, mint pl. kényvbemutatd, zenés
eldadasok, stb., melyek szinesebbé teszik az id8s emberek mindennapjait. A szolgaltats
egyik 16 célja, hogy igényeiket figyelembe véve minél tobb rendezvényen vald részvételiiket
biztositsa. Az elmilt idészakban t6bb alkalommal szinhézldtogatdson, mizeumokban, illetve
kirdndulasokon vehettek részt az idések az intézmény altal biztositott lehetségeknek
kdszonhetéen.A helyi 6évodasok dltal biztositott miisorok szinesitik a klub tagjainak
mindennapjait. 2019-ben t6bb alkalommal részt vettek az elldtottak a Méricz Zsigmond
Szinhaz elbaddsain kedvezményes belépbk igénybevételével. Ugyanakkor kiranduldsok
szervezesere 1s sor kertilt. Nagy figyelmet forditanak a szolgéltatdsban dolgozok az ellatottak
mentdlis gondozdsara, hiszen a klubtagok nagy része egyediilalls, vagy a hozzitartozoik
ritkan latogatjak Sket. Sok esetben kell mentdlis dllapotukat erdsiteni.

Az ellatottak szivesen veszik igénybe e szolgaltatatdst, hiszen a nappali ellatasban résztvevik
egy ncsaladot” alkotnak. Egymés kozott meg tudjak beszélni a napi gondokat, segitséget
nyujtanak egymasnak. A legfontosabb szdmukra az egytitt eltsltott id6, az egy kozosséghez
valo tartozas. Legjobban a beszélgetéseket szeretik, hiszen sokan egyediil élnek a négy fal
kozott. Szivesen mesélnek a régi idokrdl, nagyon szeretnek anekdotazgatni.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

Telz6rendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban é16, egészségi llapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld haszndlatira képes idoskori vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6néllo életvitel fenntartisa
mellett felmerilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas. '

Ellatottak kére:
Az cllatas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult:

- azegyedill é16 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg szem€ly, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.
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A jelzérendszeres hazi segitségnynjtas olyan gondozasi forma, amelynek keretében 24 6rds,
folyamatos feliigyeletet biztosit az ellatdst igénybe vevd részére. A jelz6rendszer segitségével
fenntarthatok a biztonségos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nytjt az ellatést
igénybevevd személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyijtasra.

A jelzorendszeres hézi segitségnynjtas keretében biztositani kell:

az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését

a segélyhivds okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali
intézkedések megtételét

szilikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

A szocidlis gondozo feladata:

ligyeleti idejében folyamatos riasztdsi készenlétben 4ll a rendelkezésére bocsatott
radidtelefon megszakitas nélkiili tizemben tartasaval

riaszids esetén eljut a segitségkérés helyére (legkésébb a radidtelefonra érkezd
riasztast kovetd 30 percen beliil)

a helyszinre érve a riasztast kivalté ok felderitése utan, annak elharitdsa érdekében,
kompetencia hatérainak megtartisaval, legjobb tuddsa szerint, az 4liala
legmegfelelobbnek itélt etharitdsi, megoldasi, helyredllitdsi mod vélasztdsaval,
haladéktalanul eljar, sziikség esetén tovabbi segitséget hiv

a riasztasi eseményekrél annak megtorténtét kovetSen haladéktalanul a Szolglat altal
hitelesitett riasztasi jegyz6konyvet felvenni, illetve sziikség szerint a gondozasi naplét
vezeti.

A szolgaltatas teriilete:
Gesztortelepiilés: Tiszavasvari
Késziilékek szama telepiilésenként:

Tiszavasvdri | Tiszalék | Tiszadob | Tiszadadn | Tiszeesgldr | Tiszanagyfolu | Rakamaz | Timdr | Szabolcs

57

25 25 7 16 5 30 8 5

Tényleges késziilékszam meghatirozdsa:

~Kihelyezett Hoénap napjainak Ténylegesen
késziilékekkel bird szdma teljesitett
, napok szama” feladatmutato
2019. ev. (ketté tizedes
jegyre kerekitve)
a b c=a/b
Januér 5006 31 161,48
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Februar 4545 28 162,32
Marcius :-5.033 31 | 162,35
Aprilis 4853 30 161,76
Majus 5020 31 161,94
Junius 4859 0 161,97
Jilius 4996 31 161,16
Augusztus 4910 31 | 158,39
Szeptember 4876 30 162,53
Okt6ber 5080 31 163,87
November 4919 30 163,67
December 5152 31 166,19

Osszesen: 59249 365 162,32

Ellatottak szdma | Ebbdl ellatasba | Ebbél ellatasbol
(f6) vettek kikeriiltek

2019-ben (f6) {f6)

189 30 24

Az ellatasbdl tirténd kikeriilés okai

Az ellatasbdl torténd kikeriilés okai - Ellatasbol kikeriilt
az elszamolasi idészakban - - . személyek szadma (£6)
clhaldlozas ; . ' 12

bentlakdsos intézménybe keriilés . 9

kérhazba keriilés o ' _ 0

sajat kérésre _ . 3

Torvényes képviselt kérésére ' 0
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alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
cgy¢b (felsorolas): csaladtaghoz koltozott 0
Osszesen: : E 24

Az tsszes ellatist igénybe vevik életkori megoszlisa

65 év|65-69¢v | 70-74év | 7579 |80  év | Osszesen
alatt o . év feletti
6 5 18 37 114 18
Egyediil é16 0
szemely
Kétszemélyes 0 0 1 4 4 9
haztartdsban €16
-személy '

Az elliatist igénybevevik szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

Szocidlisan N
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka I"éSZ(’)I'ultEi.k. szdma az
o - elszamolasi
id8szakban (f6)
Egyediil é16 - _ S
65 év feletti személy ‘ ' 174
Egyediil €16 stlyosan fogyatékos személy 4
Egyediil €16 pszichiatriai beteg személy 2
Egyediil €16 Gsszesen: . ] : 180
Kétszemélyes haztartasban 616 '
65 év feletti, - . : 9
Kétszemélyes haztartasban €16 sulyosan fogyatékos személy 0
Kétszemélyes haztartdsban €16 pszichidtrial beteg személy 0
Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 9
Minddsszesen _
Szocialisan raszorult személyek szdma: _ : 189
Szocidlisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatdst igénybevevok mindbsszesen: : 189
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A 2000 6ta mikddd szolgaltathsban hasznalt késziilékek jelentds szama meghibasodott, igy
azok javittatdsa nagymértékben csdkkentette az igénybevevék szaménak alakuldsat. A
korabban ellatast igénybe vevik esetében a cserekésziilékrdl is gondoskodni kellett. fgy 2019-
ben is tobb esetben kellett késziiléket valtani. Ennek kévetkeztében a ténylegesen teljesitett
feladatmutaté nem érte el a szerzédésben vallalt 170-et.

A segitségkérések elsddlegesen egészségiigyi problémak miatt (oriéntek. Tobb esetben
cl6fordult életmentés, amibdl kévetkezik, hogy ezen szolgéltatés elérte céljat.

A magatehetetlen, egyediil él6 idés ember szamara lehetéség teremtédik az azonnali
riasztasra, ezaltal orvosi ellatasban részesiilhet. Az egészségiigyi ellatrendszer szerepldi és a
gondozénbk kozotl szoros szakmai egyiittmikddés alakult ki. A gondozéndk hivésara a
héziorvosok, ligyeletet teljesité orvosok és a ment8szolgilat dolgozoi rovid idén beltl a
segitséget kerd lakasara érkeznek, ezaltal az ellatott életben maraddsi esélyci megnének. Az
azonnali egészségligyi ellatds biztositasdval szamtalan esetben életek megmentésére keriilt
sor. 2019 decemberében 10 db késziilék beszerzésére keriilt sor, mivel tobb késziilék
meghib4sodott, javitdsuk nem volt gazdaségos, illetve nem javithatoak.

A beszerzett késziilekekkel 2020-ban sikeriil pétolni a kiesett ellatotti [étszamot, igy lehetbség
nyilik arra, hogy 2020-ban az atlagos 170 késziilék biztositott legyen.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szakmai kézpontja a Komisné Liptay Elza Szocialis és
Gyermekjoléti Kozpont, 4440 Tiszavasvari, HOs6k u. 38. szam alatti telephelye, a
diszpéeserkézpont 2 Kornisné Liptay Elza Szocialis és Gyermekjéléti Kozpont portéjara
keriilt kihelyezésre. Itt a folyamatos munkarend biziositja a segélyhivasok azonnali fogadasat
a nap 24 ordjaban. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds feladatait 19 f5 megbizasos
Jogviszonyban foglalkoziatott gondozé 14tja el. A szolgaltatds lehetvé teszi, hogy atlépve a
hagyomanyos hazi segitségnytjtas kereteit, a gondozott krizis esetén barmikor kapesolatba
Iéphessen gondozdjaval. A rendszer révén idéskora és fogyatékos személyek egyarant
nagyfokii biztonsiggal otthonukban 4polhatokkd vélnak. Ebbél kovetkezden idében
kitolédhat a dragébb bentlakésos vagy egészségligyi ellatdsokba vald bekeriilésiik.

Azon tilmenéen, hogy az elldtasi forma egy joval koltségtakarékosabb szolgaltatast biztosit,
nem hagyhaté figyelmen kiviil az sem, hogy az elldtottak megszokott lakokérnyezetben
torténé gondozdsa mentalisan is sokkal elénydsebb. Nem szélva arrol, hogy az ellatdsban
résztvevok szémara egyfajta biztonsdgérzetet nydjt a szolgéltatas, hiszen barmilyen probléma
esetén az ligyeletet teljesité gondozo megjelenik a gondozott lakdsan.

A jelzOrendszeres hézi segitségnyiijtds téritésmentes szolgaltatas.

3. Thimogaté Szolgilat

1. 2006. februdr 1-¢én kezdte meg miik6dését Tiszavasvariban a TAmogaté Szolgalat,

A szolgilat célja a fogyatékos személy onrendelkezésén alapulé onallé életvitelének
megkdnnyitése, elsddlegesen a lakason kiviili kdzszolgdltatdsok elérésének segitésével,
valamint Onallosaganak megbrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas
biztositasa. A szolgaltatas a sziikségletek specidlis kielégiiését végzi, az ellatott ¢letkoranak,
¢lethelyzetének ¢s egészségi éllapotinak megfelelden, a megléve képességeinek
fenntartisdval, felhaszndlasaval, fejlesztésével. A tdmogaté szolgaltatds a mindenkori
jogszabalyoknak megfelel$ szakképzettséggel és térgyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos
személyre irdnyuld tevékenységek korére épilé személyes gondoskodast ny1jtd
professzionalis szolgaltatas.
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Célja az elérheté legmagasabb foku 6nall6 életvitel timogatdsa a sajat lakokdrmyezeten beliil
és kivill nyvjtott tevékenységekkel, a lakokdrnyezeten kiviili szolgaltatdsokkal valo kapesolat
megteremtése altal.

2. A szolgilat segitséget nyujt a fogyatékos emberek életviteli és életfenntartasi
szilkségleteinek kielégitéséhez, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vételéhez, a
kulturdlis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységekhez, illetve informéacionyujtas és
tandcsadas révén segiti, hogy ligyeik intézésében déntési helyzetbe keriilhessenek.

A tamogaté szolgalat tevékenysége a szocidlis torvényben kotelezéen elbirt harom
alapfeladatra terjed ki, a személyi segité szolgalat, a szillité szolgilat, valamint az
informacionyajtas, tanacsadas biztositasara.

A szolgaltatas célcsoportjat a Tiszavasvari és Szorgalmatos terliletén él6 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozd személyek alkotjak, akiknek szdma, 700-800 fére tehetd, s
tobbségiik sajat lakokornyezetében ¢l. Ez kiilondsen indokolttd tette a tdmogaté szolgalat
létrehozésat, hiszen ezekben az esetekben nagyon nehéz biztositani a fogyatékos személyek
egyenld esélyekkel t6rténd hozzajutasat a tarsadalmi erbforrisokhoz, még akkor is ha
egyébkeént egy tdmogatd csaladi kornyezet veszi koriil, ahol az anyagi feltételek is adottak
ehhez. Ahol hidnyzik a csaladi kornyezet timogatésa, vagy nincs megfelelé anyagi héttér, ott
szinte lchetetlen megvalositani a fogyatékos személyek szamara a munkalehetdségek,
egészségiigyi €s szocidlis elldtasok, killsnféle szabadidés programok igénybe vételét.

A Tamogato Szolgélat létrehozdsival mod nyilt arra, hogy ezek az eddig szinte teljes
elszigeteltségben, az egészséges tdrsadalom szdmdra lathatatlanul €16 emberek lehetdséget
kapjanak arra, hogy éljenek mindazokkal a jogokkal, amelyek a tirsadalom valamennyi tagjat
megilletik. A kezdeti nehézkes megindulds a szolgaltatis Gjdonsagabs]l adédott, de az
igénybevevdk tapasztalatai kedvezben hatottak, ezaltal jelenleg ugy tinik, nem lesz gond az
éves Oraszam biztositasa ahhoz, hogy az éves normativa teljes 8sszegben megillethesse az
dnkormanyzatot.

Személyi segito szolgalat:

A fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével segitséget nydjt a fogyatékos ember személyi
sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magdba foglalja a higiénés, az életviteli, és az
¢letfenntartasi szilkségleteket, tamogatdst nyijt a térsadalmi életben valé teljes jogh
részvételhez, az ©ndllo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatisdhoz, szocidlis &s
egészségligyi szolgaltatisok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.

Fontos cél, hogy minél magasabb szinten megérizzék az ellatott személy énallé életvitelét,
autonOmidjat. A személyi segités korébe sorolthaté minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossag okéan bekdvetkezé funkcidképesség altal érintett sziikséglet — kielégitd
tevSzemélyi segitd szolgalat:

A fogyatékos személy aktiv kdzremiikddésével segitséget nydjt a fogyatékos ember személyi
sziikségleteinek kielégités¢hez, mely magiba foglalja 2 higiénés, az életviteli, és az
életfenntartési  sziikségleteket, timogatdst nyljt a tarsadalmi életben vald telies jogtl
részvételhez, az Onallo munkavégzéshez, tanulményok folytatasdhoz, szocidlis és
egészségiigyl szolgdltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.
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Fontos ¢¢l, hogy minél magasabb szinten megdrizzék az elldtott személy onéllo életvitelét,
autonomigjat. A személyi segités korébe sorothaté minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossag okan bekovetkezé funkcicképesség 4ltal érintett sziikséglet — kielégitd
tevékenység tAmogatésat végzi.

A tamogat6 szolgaltatas tevékenységi listaja szinte végtelen, hiszen magaban foglal minden
olyan tevékenységet, amelyet cgy fogyatékos személy végezne, de funkcidkarosodésa miatt
arra nem, vagy csak részlegesen képes:

- apolas, gondozas

- felligyelet biztositasa

- készségfejlesztés

- segitségnynjtas szolgaltatasok igénybevételében

- mobilizicié lakokornyezeten beliil és azon kiviil

- szabadidds tevékenységek tdmogatasa

- valamint mentalis segitségnytjtas

A tdmogatd szolgalat feladatmutatdinak ardnydt tekintve elmondhaté, hogy a személyi
szallitasra joval nagyobb mértékben mutatkozik igény. Ebbé] ereden a személyi segités egy
részet a szallitds soran térténd segitségnyjtas teszi ki.

Személyszallito szolgaltatas:

A szallit6 szolgaltatas a fogyatékos személyek részére, specidlisan kialakitott gépjarmiivel,
szikség esetén megfeleld segité jelenlététben, a szitkségletek kielégitését segitd
szolgaltatdshoz vald hozzajutdst biztosito szolgaltatas.

A szallit6 szolgaltatds biztositdsahoz rendelkezésre allé gépjarmiivek tipusa:

- Toyota Hiace Combi busz, amely a jogszabélyi eléirdsnak megfeleléen teleszképos
rampaval (sved teleszkopos-Osszehajthaté mobil aluminium rimpa pér, 3 elemes,
fogantyaval, csiiszasgatlo feliilettel) 2 db kerekesszék 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel (Onfeszitéses, specidlis rogzithetd lapokkal 360 fokos elforduldsi
lehetoséggel, biztonsagi dvvel) padldburkolat csiszdsmentes beépitéssel rendelkezik,
igy a gépjarmi alkalmas a fogyatékkal él6 személyek biztonségos szallitdséra,
valamint,

- Ford Transit busz, mely 9 személy + 1 kerekesszékben 16 személy szallitdséra
alkalmas. Ez az aut6 szintén rampaval ellatott, mely nagyban megkodnnyiti a kerekes
sz€kes ellatott ki és beszallasat. A kerekesszék rogzitésre szolgalo heveder rendszert a
szallitasi feladatoktdl fliggden be -, illetve ki lehet szerelni. A rogzitd heveder rendszer
alkalmas a kereskedelmi forgalomba kaphat6 rokkant — kocsik megfelels, biztonsagos
rogzitésére.

A specidlis szemelyi szallitdson kivill a mozgassériilt ell4tottaink hasonléan nagy aranyban
igénylik a személyi segités biztositasat. A megvalosuld segits tevékenység a szolgaltatast
igénybe vevO személy fogyatékossiganak mértékébol, ebbél kovetkezden egészségi
allapotabol, éltalanos jellemz6ibdl fakado sziikségletek €s igények, a szolgaltatas targyi és
személyi feltételrendszerébél fakado lehetdségek, kapacitisok, a szolgéltatdsi kornyezet
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tamogatd és akadalyozé elemeinek keretei kozott létrejovéd kolesdnhatds eredményeként
sziiletik meg.

Informacios szolgaltatasok:

Az informéciés szolgaltatds célja a szolgdltatassal kapesolatba keriils egyének, csoportok
illetve szervezetek tdjékoztatdsa a problémajuk megoldaséhoz igénybe vehetd, 6t megilletd
tamogatasok, szolgaltatdsok 1étérél, tartalmarol, hozzajutasuk modjardl, feltételeirsl,

Tipusai:

- informacionyujtas és tajékoztatas
- tanicsadas
- ligyintézés — feltétele a kliens kérelme az aktiv kozremitkddésre.

Gondozasi sziikséglet:

Az ellétotti kdr gondozasi szitkségletei egyrészt a lakokdrnyezetben t6rténd 4polas-gondozés,
illetve nagyobb részben szallitds soran torténd segitségnynjtsban jelenik meg,

A lakokdrnyezetben t0rténé személyi segités biztositésa, az ellatottak nagy részénél nem napi
szinten torténik, hanem igény szerint heti rendszerességgel, illetve eseti jelleggel. A személyi
segités lakokornyezeten kiviil torténd biztositasa igényként jelenik meg az ellatottak jelentds
részénél.

Ezt egyrészt egészségi allapotuk, masrészt életkoruk is indokolttd teszi.

Az ellatotti kor egy jelentSs részét képezik a kiskortak, akiknél az esetek donté t6bbségében
sziiloi feliigyelet nélkiil torténik a személyi szallitas.

A tamogatd szolgéltatds jogszabdlyban rogzitett célesoportja a szocialisan raszorultnak
mind&siild silyos fogyatékos személyek kére.

3. A szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl szocidlis raszorultsagot kell megdallapitani.
Szocidlisan riszorultnak mindsiil a siilyosan fogyatékos személy aki:
- fogyatékossagi tAmogatdsban,
- vakok személyi jaradékaban,
- magasabb Osszegll csaladi potlékban részesiil
A tamogato szolgaltatas kotelezd feladatellitasai a kivetkezik:
szallitd szolgélat
személyi segftés

kozosségi, kulturalis, csaladi, szabadidos tevékenységek segitése
informéciényujtas, tandcsadas

4. 2009.01.01. napjatol alapvetéen megvéltozott a kozosségi cllatdsok és tamogatd
szolgaltatdsok éllami finanszirozasi rendje, mivel az eléz6 évek gyakorlatatdl eltér6en a
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normativ allami tdimogatés helyébe egy sikeres palyézati eljardst, elbiralast kovets miksdési
tamogatas lép. Ennek a véltozésnak a kovetkezménye, hogy az engedélyezé kozigazgatasi
hivatal 2009.01.01. napjaval engedélyezte a fenntart6 kistérségi tdrsulds dontése alapjan, hogy
a kistérség terilletén jelenleg kiilon szolgaltatasként mikadtetett timogatd szolgaltatdsokat,
illetve kozosségi pszichiatriai ellatisokat 2009.01.01. napjatdl a TITKIT SZESZK szervezeti
keretében megszervezve fenntartoként mikodteti tovabb. Az integraciéra a normativa
igénylés uj szabalyai miatt kellett sort keriteni.

A kozbsségi ellatds 2009. januar 01. napjatdl a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatallal kotott 3
éves finanszirozasi szerz6dés alapjan miiksdik. 2009.01.01-t6l nem kotelezd dnkormanyzati
feladatellatds.

5. 2019. december 31.-ig a szolgaltatdst igénybe vevd kliensek megoszlasa fogyatékossagi
tipusonként a kovetkezo:

- latassériilt: 14 6
- hallassériilt: 318
- értelmi sériilt: 13 16
- mozgassériilt: 37 16
- autista: 316
- halmozottan fogyatékos: 0 16
- egyéb: 20 16
Osszesen: 90 f&

A tamogato szolgalat Gsszesen 70 {6 fogyatékkal élonek biztositott ellatdst 2019- ben
rendszeresen.
Az aranyszamokbdl is kitlinik, hogy 2019- ben is a mozgisfogyatékkal élok szdma volt a
legmagasabb.

Az ellatottak megoszlasa ellatasi teriiletenként:

Tiszavasvari 51 {6
Szorgalmatos 5 {0
Tiszal6k 6 6
Tiszadada 2 1o
Tiszadob 56

Tiszaujvaros 1 {6
Osszesen: 70 16

A timogato szolgalat 2019- ban teljesitett feladatmutatéi:
Az éves szinten teljesitendé feladatmutat6 6979 egység.

A személyi szallitas feladategységét ugy kapjuk meg, hogy a szocidlisan raszorulok esetében
teljesitett km-t osztjuk S-tel, igy kapjuk az utas km-t ez a széllités feladategységben kifejezve.
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A személyl segités esetében a feladategység szamitas a fogyatékossag tipusatol fliggden keril
kiszdmitasra. 1 dra személyi segités = 1 feladategység, halmozott fogyatékossag, ill. autistak
esetében 40 perc= 1 feladategység

Ennek alapjdn a 2019. december 31.-ig teljesitett feladatmutatok:

Gondozasi 6rak szdma: 2756 6ra
Feladategységben: 2997 feladategység

A feladategység megoszlasa a kiivetkezéképpen alakuli:
- halmozott fogyatékossiga, vagy autizmusa miatt szocidlisan raszorult személyek
személyi segitésére forditott id6 alapjan szamitott feladatmutato: 720,5 feladategység
- mas szocidlisan raszorult személyek személyi segitésére forditott id6 alapjan sz4mitott

feladatmutatd: 2276,3 feladategység

Szallitott személyek szdma:

Részorulé: 1050 fo
Nem raszorulé: 42 16
Futott km:

Hasznos km: 34953 km
Hasznos km egységben: 6990,6 wkm
Osszesen teljesitett feladategység: 9987fe

A Tamogatd Szolgalat szallitdsi szolgaltatisa térités koteles, a szocidlisan nem tészorult
kliensek szaméra a magasabb osszegli km dijak voltak megéllapitva.

Tamogat6 Szolgalat téritési dijai:

Szocidlisan rdszoruldk esetében: 45.- Ft/km
Nem raszoruldk esetén: 180.~ Ft/km
Személyi segités téritési dija téritésmentes

A fogyat€kos emberek az alaptorvény és a torvények rendelkezései alapjén a tarsadalom
egyenlé méltbsagn, egyenrangy tagjai, akik a mindenkit megilleté jogokkal és lehetéségekkel
csak jelentds nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek élni.

A teleplilések kozelségébdl eredden az integralt szolgiltatdssal a szallitasi szolgalat
optimalizalddott, az ellatdsra jogosultak elltasi biztonsaga ezaltal megvaldsult.
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4. Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait a szociélis igazgatasrél és szocilis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény, és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szold
1997. évi XXXI. térvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete hatdrozza meg,

A szolgaltatas célja:

Tiszavasvari varos ellatasi teriiletén ¢l6 gyermekek részére a gyermekijogok
érvényesiilésének biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossigainak megfeleld
gondozis-nevelés figyelemmelkisérése, gyermekek csalidban t8riéné nevelkedésénck
eldsegitése, veszélyeztetd koritlmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények
megsziintetésében valo kdzremiiktdés.

A szocialis ¢s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6
személyek, csaladok életvezetésiképességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezeté okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének el6segitése - figyelemmelkiséri a
lakossag életvezetésct, az egyén és csalad kozott felmeriild konfliktusokat, kutatja a
konfliktusok megoldasi modjat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata:

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tdjékoztatds nyUjtasdval, szocidlis
segitbmunkaval, valamint mds személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

Szervezeti forma:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Kornisné Liptay Elza Szocidlis és Gyermekjéléti
Kézpont integralt intézményénck 6nélld, szakmai és szervezeti egysége.

Miikddési teriilete:
A csalad-¢s gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi teriilete Tiszavasvari kizigazgatasi tertilete.
Személyifeltételek:

7 f8csaladsegitd, akik kozill 1 f6 a szakmai vezetéi feladatokat is ellatja, illetve 1 16
szocialisasszisztens.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat a veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer
miikodtetése keretében:

o figvelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermckek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢s  szocidlis  ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét,

o ajeclzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

o tijckoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
616 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az drintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad,

» g probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértekéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e veszélyeztetetiség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

o az intézkedések tényérdl tgjékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzOrendszeri  szereplok  egylittmlikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az clhangzottakrodl feljegyzést készit,

e egy gyermek, egyén vagy csalad tigyeben, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado
részvéielével, lchetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége
birtokdban 1év6 gyermeket - és a velilkk foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

e ¢éves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

o a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az  Orszagos Kriziskezeld é&s  Informécios
Telefonszolgalattal.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e szocialis segitdbmunkéaval a gyermek probléméinak rendezése, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstlyozasa,

® 3 csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

® cgyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatisok, egészségiigyi
ellatasok, a pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.
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L 2019. évben az észleld- €és jelzérendszer dltal kiilditt jelzések szima:
Jelzorendszeri tag megnevezése Jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltatd 72 N
o Ebbbl védonsi jelzés 63 N
» Hiziorvosi jelzés 3
¢ Korhaz 6
Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatok
Pedagdgiai Szakszolgélat
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok
Atmeneti gondozast biztosftok
Menekiilteket befogado allomas, menekiiltek dtmeneti
szallasa
Kﬁznevelérsii”;r'ltézmény 7 335
Renddrség 1 )
Ugyészség
Masik gyermekjoléti szolgalat 1
i’értfog(') feliigyel6i szolgalat
Egyesiilet, alapitvany )
Egyhazi jogi személy
Aldozatsegités és karenyhités feladatait elléto szervezet - |
Allampolgér 1
Enkorma’myzat, jegyz0
Gyermekjogi/ellatottjogi képviseld o o
Gyambhivatal
Munkaiigyi Hatosag 1
Katasztréfai{}édelem
[Koziizemi szolgaltatok N N
MezH6ri szolgalat ) B 14 _
Osszesen: 425
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IL

A jelzdrendszeri tagok tapasztalata alapjin jelentkezé problémak, a
megkiildott esetjelzések targya:

. Koznevelési intézmények:

igazolatlan hidnyz4s az oktatési-, nevelési intézményb6l
gyermek devidns viselkedése, iskolai agresszid

gyermek antiszocidlis viselkedése, az oktatasi intézménybe t6riénd beilleszkedési
nehézség

magatartasproblémak
csaladon beliili konfliktusok
a gyermek egészségiigyi elhanyagolasa

Védonbdi Szolgalat:

kiskoru elhanyagolasa:

- fejtetvesség

- orvosi ellatas elmulasztasa

- alultaplaltsag

- egészségligyi problémak kivizsgalasinak késlekedése
- véddoltasok beadatasanak elmulasztasa

- gyermek higiéniai elhanyagolasa

- gyermek nem megfelel6 stilyfejlédése

fiatalkord varandossaga

varandos vizsgalatok elmulasztasa

az Wysziildtt fogadasara nem alkalmas, rossz lakaskoriilmények
gyermek fertozé betegsége

sziilok életviteli problémadja, szenvedélybetegség

rossz anyagi koriilmények, koziizemi szolgaltatasok hianya
kiskoru feliigyelet nélkiil hagydsa

Wysziilott kérhdzban hagyésa, édesanya hazaszokése

gyermek sériilése, sziilé altali veszélyeztetése

szlllék kézotti maganéleti konfliktusok

Rendbrség:

fiatalkora gyanusitottként torténé kihallgatasa, fiatalkori elleni eljaras meginduldsa
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4. Koérhaz:
» 1Ujsziilott koérhazban hagyasa, édesanya hazaszokése
alultaplaltsig gyanuja

elhanyagolas gyan(ja

5. Gyermekorvos:

e c¢lhanyagolds gyanuija
¢ véddoltas elmaradésa

6. Lakossdgi:
e kiskort elhanyagolasa

7. Szocialis intézmeény:

o szexudlis zaklatds gyandja

8. Munkavédelmi fofeliigyeldség:

o fiatalkoru sziiléi engedély nélkiili munkavallalasa

o

. Mezb6ri Szolgalat:

terménylopas
szandékos karokozas mezdgazdasagi teriileten
falopas

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a jelzés beérkezését kévetben 3 munkanapon
beliil keresi fel a jelzett személyt/csaladot, krizishelyzet esetén egy napon beliil. Az érintettet
tajékoztatja a csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatds elemeirdl, igénybe vételének modjardl és
feltételeirdl, valamint megteszi a sziikséges intézkedést a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolésa esetén azonnal hatésagi
cljarast kezdeményez. A megtett intézkedésr6l 15 napon beliil irdsban tdjékoztatja a jelzést
tevit.

A tavalyi évben a beérkezett jelzések 78 %-a a gyermekek, tanulék igazolatlan hianyzdsai
miatt kerlilick szolgalatunk részére megkiildésre. Az eseiek nagy részében az igazolatlan
hidnyzasok hatterében a fiatalok engedély nélkiili tAvozasa, 16gasa all, melyrdl a sziilé csak
kivételes esetekben tudott. Tébb esetben a sziilé nem megfelelé hozzaallasa, engedékeny
attitiidje jarult hozza a gyermek igazolatlan mulasztasaihoz, Az okok kozétt tobb esetben
szerepelt a sziiléi elhanyagolas, melynek keretében a sziilé elmonddsa alapjan gyermeke beteg
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volt, de nem vitte orvoshoz. Néhany esetben t6rtént hivatkozds anyagi okokra (clszakadt a
tanulé cipbje).

A jelzések csaknem egydtdde sziildéi elhanyagolasrél érkezett, mely kevesebb, mint a
megel6z6 években, de ardnyaiban még igy is nagyon magas. Ennek t6bbsége a gyermekek
fizikai és higiéniai elhanyagolasardl érkezett (koszos, elhasznalodott ruhdzat, fejtetvesség),
valamint egészségligyi clhanyagoldsrdl (betegség esetén nem vitték a szilék orvoshoz,
szakellatds igénybevételének elmulasztisa, véddoltasok beadatdsanak elmulasztasa).
Sajnalatos modon kiskortak alultaplaltsagarol is kapott szolgalatunk jelzéseket.

A beérkezett jelzéseken kiviil a Tiszavasvari Jardsi Hivatal megkeresésére 29 esetben
készitettink komyezettanulméanyt gondnoksag ala helyezés miatt, valamint 22 esetben a Josa
Andras koérhaz felkérésére ujsziilétt hazaadhatdsiga tigyében.

Veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikidtetésének tapasztalatai:

A csalad- €s gyermekjoléti szolgilat a jogszabalyban elbirtaknak megfeleléen a 2019-es
évben hat szakmakdzi megbeszélést tartott a jelzérendszer tagjainak bevondsaval, illetve
egylittmitkddve és egyeztetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal,

A jelzérendszeri tagok koziil kiemelten hatékony munkakapcesolatot apol szolglatunk az
oktatdsi- €s nevelési intézményekkel, a Védondi Szolgdlatial, a Renddrséggel, egy fo
gyermekorvossal, haziorvosokkal, az Onkormanyzattal, a gyermekjogi képviselovel,
Tiszavasvari Varos Jarasi Hivataldval €s a Szabolcs-Szatmir-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Igazségligyi Szolgélataval.

Sajnélatos modon ket f6 gyermekorvos, valamint a feln6tt hiziorvosok t6bbsége tovabbra sem
vett részt az idén sem az észlelé- és jelzérendszer munkdjaban, nem tesznek eleget a
jogszabalyban eldirt egylittmilikddési- és tajékoztatasi kitelezettségiiknek,

III. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatist igénybe vevik szima a 2019. évben:
Egyiittmiikiodési megillapodds alapjdn Csalddok szdma o
végzett szocidlis segitomunka
Alapellatasban gondozott csaladok szama: 130
Hatdsagi intézkedésben érintett, gondozott 90
csaladok szama:
Osszesen: 220
Osszes gondozdsban lévé gyermek szima: 589
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A segitségnyijtas elsédleges modjat az alapelldtdsban torténé csaladgondozés jelenti, A
szocidlis segitémunka, a klasszikus csaladgondozas a segité kapcsolatra épiil. A csalad
gondozasdnak filozofidja, hogy a gyermek j6létét akkor szolgaljuk a legjobban, ha
megerositjiik a csalddot, mint egységet. A csalad segitése, gondozasa tervezett tevékenység, A
szocialis segitémunka egy hosszii folyamat, nem egy személy, tiinet vagy probléma
megoldasat célozza, hanem egy komplex tevékenység, mely a csalad probléma megolddsanak
javitasét szolgélja. A tevékenység széles korti, de a megoldasban a ,kis 1épések” elve
érvényesiil. A védelembe vétel javaslatéra, magéra a védelembe vételre akkor keriil sor, ha a
gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok Snkéntes igénybevételével megsziintetni nem
lehet: a gyermek koriil a problémak tovabb siilyosbodtak, veszélyeztetettsége fennall, a sziils
és/ vagy a gyermek nem egylittmiik6ds.

Szolgalatunk kozvetitéssel segiti el6 a gyermek és csaladtagja hozzajutdsat azokhoz a
lehetbségekhez, amelyeket nem a szolgalat végez. Ennek fiiggvényében tajékoztatast ad a
gyermeknek és sziildjének az dket megilletd jogokrol, timogatasokrdl, ellétasokrél. Sziikség
esetén szolgalatunk kezdeményezi a timogatds megéllapitését, az ellatds igénybevételét és
felhivja a csaladok figyelmét a kiilonbdzé szaktanacsadasok (jogi, pszichologiai, pedagdgiai)
lehetdségeire, azok céljaira, feltételeire, a hozzajutas médjara, és hivatalos tigyek intézésében
is segitséget nyijt. Segitjiik az optimélis életvezetést a gyermek és csalddja vonatkozasaban,
ha kell, szakemberek egyiittes munkajanak szervezésével.

Szolgdlatunk a gyermekek szdmara szabadidés programokat szervez, amelyek keretében a
szabadid$ hasznos eltltésére, valamint a kreativitas, az egyiittm{ikédési készség, a
kompetencia és motivéci fokozdsara helyezi a hangsulyt. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat
a 2019-es évben tovabb folytatta prevencios, szabadidos tevékenységét. Rendszeresen
szervezéként €s résztvevoként egyardnt aktivan bekapesolodott a Tiszavasvéri Kabitészeriigyi
Forum programjaiba, ezéltal a leginkabb érintett korosztaly ¢s tarsadalmi réteg keriilt
megszolitdsra a rendezvények kapcséan,

2019-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal, vagy kozremiikidésével szervezett
szabadidds tevékenységek:

- Fjszakai akadalyverseny
- Napkdzis tabor

- 2 napos Sportnap

- Rendvédelmi Nap

A csalad- és gyermekjoléti szolglat a mér kialakult veszélyezietettség megsziintetése
¢érdekében korrekcios tevékenységet folytat:
= szocidlis segitmunka biztositdsa a gyermek problémdinak rendezése, a csaladban
jelentkezd miik&dési zavarok ellensilyozasa,
= a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kiilonssen valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
» egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgdltatasok, egészségiigyi
ellatasok, a pedagdgiai szakszolgélatok igénybevételének kezdeményezése.
= indokolt esetben hatosagi intézkedésre torténé javaslattétel.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat egész évben aktivan és irAnyitottan folytat és koordindl
adoméanyozist. A HOsok uti telephely iigyfélszolgdlati helyiségében rendszeresen és
folyamatosan van lehetdség az oda érkezé személyeknek, hogy sajat és csaladtagjaik részére
ruhat vihessenek haza. Ezen kivill a csaladsegiték a gondozott csaladokban nevelkedd
kiskortak részére, a felajanlasok fliggvényében t5bb alkalommal szintén adoményoztak
méretliknek és évszaknak megfelels also-és felsé ruhazatot, jatékot, meséskényvet.

Az 6nkormanyzat altal szervezett karacsonyi adoméanyozasba is bekapcsolodtunk, a dolgozdk
felajanlasai illetve a szolgélathoz érkezé adomanyok révén ruhdt, tartds élelmiszert és
jatékokat ajanlottunk fel.

A Szocidlis- Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal 2017 jiniusatél kezdédden, a 2019 —es évben
is minden hénapban egy alkalommal kézdsen élelmiszercsomagot osziottunk a 3 éven aluli
gyermeket nevel6 és gyermekvédelmi tamogatasban részesiilé csaladoknak, a raszoruld
allapotos kismamaknak, a rokkantsagi jaradékban részesiiléknek (3 havonta) illetve az elmult
évben az iskolakezdést megeldzben (jiliushan és augusztusban) a 6-12 éves kort gyermekek
részére. :

5. Csaliad- és Gyvermekjoléti Kézpont

(Csalad- és Gyermekjoiéti Kézpont bemutatasa:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasardl sz616 1997. XX X1 térvény rendelkezik a
gyermekek védelmének rendszerér6l.A gyermekek védelme a gyermek csalidban térténé
nevelkedésének elbsegitésére, veszélyeztetettségének megelGzésére és megsziintetésére,
valamint a sziildi vagy mdas hozzatartozdi gondoskodasbél kikeriild gyermek, helyettesitd
védelmének biztositdsdra irdnyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli,
természetbeni és személyes gondoskodast nyudjtdé gyermekjoléti alapellatasok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e tdrvényben meghatarozott hatosagi intézkedések
biztositjak. A gyermekjoléti szolgaltatas egy sokrétl, komplex sszetételil feladatkor, amely a
leghatékonyabban dgy kdvethetd nyomon, ha van mdogbtte specidlis szolgaltatasnytijtas és
rendszeres csaladgondozas.

A személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik a gyermekjoléti
szolgaltatas.

Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas:

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalatot és a Csalad és Gyermekjoléti Kézpontot foglalja
magéban. Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont gyermekjoléti szolgdltatast nyijt, ennek célja, a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének a megeldzése.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban toriénd nevelkedésének eldsegitését, a
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gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol 1997. évi XXXI. térvény alapjan
Csaldd és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésén miiksdd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
onallé intézmeényegységként miikddik. Tovabbra is kotelezd 6nkorményzati feladatként jén
Iétre. A jarasszékhely telepiilés, a fovarosban a fovdrosi keriileti 6nkormanyzat és a megyei
jog varos lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti kdzpontot miikddtetni. A
jérasszékhely telepiilésen miikddd gyermekjoléti kézpont ellatasi teriilete a jards lakossagara
terjed ki. Igy a Tiszavasvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elldtasi teriilete Tiszavasvari,
Tiszalok, Tiszaeszlar, Tiszadada, Tiszadob, Szorgalmatos

Az integralt szolgaliatas telepiilésenként elérhetd kotelezd szolgaltatds. A Thatdsdgi
feladatokhoz kapcsolédd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specialis
szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhelyek telepiilési Snkormanyzataihoz keriilt.

Személyi feltételek:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont dolgozdi egyéni esetkezelést, szocialis ¢csoportmunkat,
kozosségi szocialis munkdt, szocidlis diagnézis, iskolai szocidlissegiié tevékenységet,
végeznek a szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, illetve jogi €s pszichologia
tanAcsadast tartanak. A Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpontban dolgozok szakmai létszamat, A
személyes gondoskodast nyljtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikddésik feltételeirdl szolé 15/1998 (TV.30.) NM.
rendelt hatdrozza meg. A rendelet a kovetkezokben hatarozza meg a 1étszamot: ...”7000 £
jérasi lakossagszamra vetitve, de minimum 3 {6 azzal, hogy esetmenedzser esetében - ha ez
magasabb létszamot eredményez - minden 50 ellatott csaladra 1 £6.” ... “A10.000. f6 feletti
jarasi lakossagszamra vetitve 1 f6 szocidlis asszisztens (gjanlott 1étszam).”... “Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontonként szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser 1 £6.”...”1000 5
koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 f6 6vodai és iskolai szocialis
segitd”....

A 2019-es évben t6bb személyi valtozas is tortént a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban.
Miéjus hénapban a korabban megbizott szakmai vezetd, junius és julius honapban pedig két
esetmenedzser tavozott a Kozpont kotelékébdl! Ezen allashelyeket az év végére sikeriilt
betélteni, illetve sikeres palyaztatas utan 0j megbizott szakmai vezet6 és tanacsadé is keriilt
kinevezésre. Az év végére igy a szakmai [étszdmot egy f6 szocidlis diagnoszta /
intézményvezetd helyettes,7 esetmenedzser, egy tanacsadd, aki egyben megbizott vezetd is,
harom iskolai szocidlis segitd, egy szocialis asszisztens, egy jogasz és egy gépkocsivezetd
alkotta. Feladataik az SZMSZ-ben keriiltek rogzitésre.
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Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont szakmai létszama, szakképzettség szerinti megosztasban

Munkak&r Végzettség Fo
Mb. szakmai vezetd/ | felsofoka szocialis alapvégzettség | 1o
tandesadé (szocidlpedagbgia)
Esetmenedzser felsofoktt  szocidlis  alapvégzettség | 4 15
(szocialpedagdgus)
felséfokl szocialis végzettség (szocidlis | 1 16
munkas)
Felsofoku jogi végzettség (jogdsz) 16
Blintetésvégrehajtasi szervezo,
Biinmegel6zési koordindtor 1 £6
Intézményvezetd helyettes / | diplomas apold 116
szocialis diagnoszta
Jogi tanacsadas jogdasz 116
Pszicholégiai tanacsadds pszicholégus -
Iskolai Szocidlis segit6 pedagodgus 2 6
szocidlpedagdgus 1 £6
Szocialis asszisztens erettségi, szamviteli tigyintézd 116
Gépjarmiivezetd mezdgazdasagi gépszereld 1 16
(sszesen: 15 18

1.Ellatandé célesoport és az ellatando teriilet
Ellatandé teriilet:

Tiszavasvari jarasi terililete. Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadada, Tiszadob, Tiszaeszlar

2

Szorgalmatos telepiilések.
Ellatando célcsoport:

- az ellatdsi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémékkal kiizdd,
veszélyeztetett, és krizishelyzetben €16 csaladok, egyének, gyermekek

- az észleld- és jelzorendszer altal kiildott személyek

- azon csalddok ahol a sziilék alacsony iskolai végzetts¢ggel rendelkeznek

- azon csaladok, amelyek szocidlis €s higiénids helyzetét befolyasolia a

munkanélkiiliség
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- devians sziil6k (alkoholizmus, drogfogyasztds, biintetett eloélet)

- devidns magatartdssal kiizd6 fiatalok

- rendszeres tankéielezettség mulasztisa

- roma csaladok

- gyermekiiket egyediil nevel6 sziilok

- valsaghelyzetben lévo varandds kismamak

- addssag terhekkel, lakhatdsi problémakkal kiizd csaladok

- mindazon személyek, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak

Kiemelt célcsoportok:

nehéz élethelyzetben 1évo csaladok
sériilt funkcioja csaladok

ifjusagi korosztaly

tartos munkanélkiiliek

tObbszorss problémakkal kiizd6 csaladok

Veszélyeztetd tényezok:
- munkaer6 piaci helyzet kedvezétlen alakulasa
- egészségiigyi allapot rohamos romlasa, szolgéltatasok igénybevételének hidnya
- Kkiilteriileten €16 csaladok rossz szocialis €s higiénids koriilményei
- illegalis dram hasznalata

- adéssag folyamatos felhalmozisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatait szintén a 15/1998 (IV.30.) NM.

rendelt a személyes gondoskoddst nyijté gvermekjoléti, gyermekvédelmi intézménvek,

valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirél szolé rendelet

szabailyozza

1. A gyermek csaladban t6rténé nevelkedésének elosegitése és a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése érdekében végzett feladatok:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése
érdekében veszélyeztetetiséget észleld és jelz6 rendszert mitkGdtet, amelynek keretében

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek

életkériilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis  ellatasok,
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szolgaltatdsok iranti sziilkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igéﬂylé helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€ld személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségerdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

a beé¢rkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kézpontnak

esetmegbeszéléseket kezdeményez

amennyiben a csalad és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer mikddtetése korében a
csalad ¢s gyermekjoléti kozpont hataskorébe tartozé vagy szakmai tdmogatdsat
igényld esetrdl szerez tudomdst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti

k&zpontot.

Ennek kivetkeztében a csalad és gyermekjoléti kdzpont feladata a jelzGrendszeri jarasi szintil

koordinalas kéréhen:

koordinalja a jaras teriiletén mik6doé jelzérendszerek munkajat,

szakmai tamogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz,

dsszegyljti a telepiilések jelzérendszeri felelset altal készitett helyi jelzorendszeri
intézkedési terveket,

segitséget nydjt a jelzbrendszer tagjal és a csalad- és gyermekjoiéti szolgalat kézotti
konfliktusok megolddsaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios

Telefonszolgalattal.
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- mindezen feladatok ellatdsira és koordindldsara a kdzpont szakmai vezettje jarasi
jelzdérendszeri tandcsadét jeldl ki

Jelzbrendszeri tandcsadd szakmai munkdja:

szakmai tdmogatasok nyujtisa

- esetmegbeszéléseken valé megjelenés

- a gyermekjoléti szolgalatoktdl beérkezd jelzések Ssszegylijtése, ezekrdl jelentés
készitése

- részt vesz a csalad és gyermekjoléti szolgalatok altal szervezett szakmai

tandcskozison

1. Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,
- megeldzo partfogasara,
- ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére,
- csaladba fogadasara,
- harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére,
- csaladba fogado gyam kirendelésére,
- tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- agyermek utan jar6 csaladi potlék természetbeni forméban trténd nyujtasara.
A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol val6 védelemhez valé jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolaséhoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.
Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kézpont
- Jjavaslataban megjeloli a kezdeményezé csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozé csaladsegité adatait, és
- védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkill, azonban szilkség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmbhivatal felé.
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3. Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedések alatt All6

gyermek védelme

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedések alatt allé gyermek

esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatdsait gydmhivatal, illetve birdsag

hatarozata lapjan kell biztositani. Ezen munkat az esetmenedzser végzi

Esetmenedzser szakmai feladatai:

eldsegiti a gyermek testi, letki, egészégének, csaladban torténd nevelkedését
tamogatasokrdl valé tajékoztatas

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét
hivatalos tigyek intézésének segitése

javaslattétel hatdsagi intézkedésekre

védelembe vétel kezdeményezése

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a javaslatara indult védelembe vétel iranti eljaras soran

nyilatkozik az alapelldtds eredménytelenségének okardl, a gyermek és a szilld
egylittmiikddési készségérol,

megkiildi a gyermekjoléti alapellatas soran felvett adatlapot, kérnyezettanulmanyt és
gondozasi tervet,

véleményt nyilvénit a gyermek veszélyeztetettségének okardl,

javaslatot tesz a Gyvt. 68. § (3) bekezdése alapjan szilkséges intézkedésekre.

Ha a védelembe vétel irdnti eljards nem a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatdra
indult, a gydmhivatal megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot tizendt napon
beliil javaslatot készit

amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége fenn 4l és az alapellitissal nem
sziintethetd meg a gydmhivatal a gyermeket védelembe veszi.

a gyambhivatal felhivia a csaldd- és gyermekjéléti kzpontot a védelembe vételhez
kapcsolodd gyermekjoléti szolgéltatdsi feladatok esetmenedzselésének ellatasara,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgédlattal egyiitt a védelembe vétel melletti
szocialis segitdbmunka biztositasara,

egyéni-gondozasi nevelési terv elkészitése: elkészitésekor esetmegbeszélés keretében

bevonja a sziil6t és gyermeket, a csalad és gyermekjoléti szolgalatot a szocidlis segitd
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munka biztositdsdra, megel6z6 partfogdt, és az eset szempontjabol sziikséges
szolgalatokat, szolgaltatast nytjtokat, intézményeket, szakembereket

egyitttmiikddik a partfogéi feliigyeldi szolgalattal &s a megel6z6 partfogd feliigyelével
egylittmitkodik a jelzorendszeri tagokkal

a csaladjabol kiemelt gyermek esetében szocidlis segité munkét koordinél és végez,
részt vesz a nevelésbe vétel feliilvizsgdlati tArgyalasdn, vér szerinti csaladot gondozza
A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgdlata eldtt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek lafogatasdnak lehetéségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhats. A
nevelésbe vétel id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgilattalés a
gyermekveédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult
mas szem€ly kapcsolattartdsanak, a gyermek visszahelyezésének elsegitése a
gyermek érdekében all.

utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez
javaslatot készit iskolaztatdsi tAmogatds sziineteltetése tigyében:

csaladi potlék természetbeni formaban trténd nyljtisahoz javaslatot tesz

részt vesz a Tiszavasvari Kabitoszer Egyeztetd Forum munkdjaban

szakmai tdmogatdst nyujt az ellatasi tertileten miksd6 csalidd- és gyermekjoléti
szolgalatnak

csaladgondozast végez

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

A kozpont jelenleg 7 esetmenedzserrel, egy szocidlis diagnosztaval, valamint egy

tanicsadoval dolgozik. A 15/1998. NM. rendelet szerint egy esetmenedzser 50 olyan

csaladdal dolgozik, aki hatésagi intézkedést igényel. 2019. december 3 1. napjan a kézpontban
gondozott csaladok szdma 281 (kordbban 332)és 601(korabban 713) gyerck volt. A korabbi

évhez képest csokkent a gondozott csalddok létszdma. A 2019-es évben 533megkeresés

érkezett a kozpont felé, amely elég nagy szim és igen nagy szakértelmet, és iratanyag

osszeallitast igényelt a szakemberektél. 2019. december 31. napjaig 102 {igyben jartunk el,

egyszeri esetként. Az egyszeri esetek korébe tartoznak: kdmyezettanulmany készités, 1j
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csaladba fogadds és feliilvizsgdlata gyamkirendelés, illetve gyamsag feliilvizsgdlata,

esetkonferencidn vald részvétel, informécionyijtas, névielen bejelentések, krizis helyzetek.

Szocialis diagnézis, mint esetmenedzseri feladat

1993, évi III. térvény A szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrdl rendelkezik a szociglis
diagnozis felvételérél, ami 2017, évben 1) elemként jelent meg a kézpontok feladatkdrében,

Az 1993. évi IIL torvény 64.§ (8) a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalad
szocialis helyzetének dtfogd vizsgélata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatarozd szocialis diagndzist.

Célja: Az egyén szocidlis helyzetének felmérése, a szitkségletei meglétének vagy hidnyanak
megéallapitasa, valamint a szitkséges szolgaltatasi elemek &s szolgaltatasok beazonositésa.

A diagnozist felvevd esetmenedzser feladatai: az igényls —beleértve csaladjat-helyzetének

megismerése, definidldsa, és ennek alapjan szitkségleteinek felmérése, megallapitdsa; az
igényld sziikségleteinek megfeleld szolgaltatisok, megallapitasa, az elérhet szolgaltatasok és
szolgaltatok feltérképezése az igényl6knek a szolgaltatdkhoz torténd iranyitsa.

Az elérhetd szolgaltatdsok és szolgéltatok feltérképezése; az igénylknek a szolgaltatkhoz
torténd irdnyitasa.

A diaegnozis elkészitése kiteried:

a) az egyén személyi allapotanak és csaladi kapesolatainak,

b) lakhatési kérillményeinek,

c) egeszségi allapotanak és esetleges fogyatékossaganak,

d) mindennapi €letvitelének, egyes képességei hidnyabol fakadé nehézségeinek,

¢) kommunikaciéjdnak, személyes kapcsolatainak,

f) munkaerd piaci statuszanak,

g) a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek vizsgélatira, valamint

h) annak felmérésére, hogy az €let mely terliletén sziikséges szdmdra tdmogatas és milyen
mértekben.

Alapvetd szabalyok:

A diagnézis felvétele a kliens 6nkéntességén alapul. Amennyiben hatosagi jellegii intézkedés
alatt 4ll az ellatott és csaladja, (gy mindig a csalddsegitd és esetmenedzser dénti el, hogy

indokolt-e az esetkezelés tervezéséhez diagnézis felvétele is. Nem szabad az eljarasban
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kotelezbve tenni, vagy feliételként szabni a diagnézis elkészitését! Krizishelyzetben mindig
az azonnali kriziskezelés kap elsébbséget. A diagnézis felvétele soha nem hétréltathatja a
gyors krizisintervenciét!

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely teleplilésen miikddd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsigi
feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagnozis kételezi a szocidlis szolgaltatékat és a
szocidlis intézményeket. 2019. december 31.-ig napjaig 9Sesetben keriilt felvételére
diagnozis, melyhez még tovabbi 20 gyermekre vonatkozé adatlapot is sziikséges volt

kitolteni.

2.2.Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont specidlis szolgaltatisai
Specidlis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek 2019-es évben

¢ jogi tandcsadds: minden héten, pénteki napon igénybe vehet$ ingyenes szolgiltatatss,
melyet 68 alkalommal vette igénybe 52 6.

» pszicholdgiai tandcsadds: jelenleg a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal a

pszichologiai tan4csadds nem biztositott

o jelzorendszer jdrdsi szintii koordindldsa: a jaras teriiletéhez tartozd csalid- és

gyermekjoléti  szolgalatok szdmdra rendszeresen biztositott konzultacid. A
szolgalatokkal folyamatos kapcsolat, esetek atbeszélése, jelz6rendszeri tagok kozotti
konfliktus tisztdzasaban segitségnyujtas.

Eves jelzérendszeri tandeskozdson vettiink részt a Tiszadobi, Tiszadadai, a Tiszaloki ,
¢s a Tiszavasvari Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgélatoknal. Ezen feliil 6 alkalommal
vettlink részt jelzOrendszeres tanacskozason.

Az esetmenedzserek az elmilt évben szinte minden hénapban egy alkalommal szakmai

napon vettek részt a Kisvardai Szakmai Halézat szervezésében (14sd lentebb).

o Ovodai és iskolai szocdlis segitd tevékenység: célja a kéznevelési intézménybe jars

gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyijt
tdmogatast egyéni vagy csoportos formaban. A kozpont dolgozdja havi

rendszerességgel felkeresi az oktatdsi intézményeket és informalédik a gyermekek
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igazolatlan hianyzasarél, beilleszkedési-, magatartdsi problémajukrél. Osztalyfonoki
ora keretében felvilagosité cloaddsokat szervez. Részt vesz az intézmény 4ltal
szervezett sziildi értekezleten. Lehetdséget nydjt a gyermeknek, sziil6nek,
pedagdgusnak a konfliktus tisztdzasdra esectmegbeszElés keretdben.
A jogszabaly 2018-as évtdl teszi kotelezdvé. 2019. szeptember hénaptsl a
Tiszavasvéri Jarasban taldlhat6 6sszes oktatdsi-nevelési intézménnyel egyiittmiikddési
megallapodast kotott a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont.

Ezt megel6zéen az EFOP-3.2.9-16-2016-00062 azonositd szdmmal ,,A Tiszavasvari jérés

kozigazgatasiteriiletén taldlhatdé kéznevelési intézményekben ovodai és iskolai szocidlis

segité tevékenység fejlesztése™ cimii projektben vettiink részt, mely2019.marcius 31

napjan sikeresen lezarult. A fent emlitett paly4zatba bevont intézmények

* A Magiszter Alapitvanyi Altalanos Iskola, Gimnazium, Szakgimnazium és
Szakkozépiskola Tiszavasvari Tagintézmény;

» A Tiszavasvari Altalanos Iskola;

A Kossuth Lajos Altaldnos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola (Tiszalok);

* A Tiszaloki Szivarvany Ovoda;

* A Tiszadobi Széchényi Istvan Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola;

* A Tiszadobi Napsugar Napkézi Otthonos Ovoda;

* A Tiszadada Hollé Lasz16 Altalanos Iskola és

+ A Tiszadada Nyitnikék Ovoda voltak.

» utcai é lakdtelepi szocidlis munkdt: - a magatartasival testi, lelki, értelmi fejlodését

veszélyeztet, szabadidejét az utcan 5118, kallddo, csellengé gyermek segitése, valamint
az intézményi keretekbll kimaradt személyek segitése. Az utcai szocidlis munka
legfébb célja az lenne, hogy a vérosban 1évé kozteriiletek, lakotelepek, valamint a
fiatalok altal kedvelt helyek, és egyének, csoportok kidzés problémdainak felkutatasa,
annak elemzése és ezek orvosldsa. Ennek érdekében els6dleges prevencidnak a fiatal
korosztalyra valé koncentrdldst tartjuk, és életkoruknak megfeleld szabadidés
programok szervezésére, felviligosité eldadisok tartdsara, kozosségfejlesztésre, pozitiv
énkép kialakitdsdra, a tdrsadalmi normdk 4ltal elfogadott életvite]l megtanitasara,
valamint drog prevencidra fogunk koncentralni. Elsédleges cél a probléma azonnali

kezelése.
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2019. januar O1. napjatdél 2019. méjus honapig a Tiszavasvéari Rend6rkapitAnysaggal
elézetesen egyeztetve minden hénapban ,Ejszakai 6rjaraton” vettink részt. A jaras
illetékessége ala tartozd telepiiléseken, a szorakozdhelyeken ellendrzéseket tartunk.
Amennyiben olyan esettel talalkozunk, amely a kiskort viselkedésére veszélyeztetve
van, igazoltatasra kertil sor.

o kapcsolattartisi iigyelet:a gyermek ¢és a kapcsolattartisra jogosult sziil6 vagy mads

kapcsolattartisra jogosult személy szdmdra a talalkozisra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszin, nyugodt kornyezet biztositisa. Lehetfség van felligyelt
kapcsolattartdsra. Afeltigyelt kapcsolattartds esetén a gyermek és a kapcsolattartisra
jogosult talalkozasara a csalad ¢és gyermekjoléti kézpont altal biztositott helyszinén, a
kapcsolattartast feltigyeld szakember jelenlétében és tanacsadédsa mellett keriil sor.
Ugyeleti id6
Pénteken 13.00 o6ratol 16.00 oraig
Szombaton 08.00 6ratdl 12.00 ordig
A 2019-es évben az alabbiak szerint biztositottunk kapcsolattartasi ligyeletet:
» Januartdl minden hénap harmadik hétvége szombaton 9 6raté! 11 oraig felligyelt
kapcsolttartds;
» Decembertdl minden pératlan hétvége 10 ératdl 12 drédig feliigyelt kapcsolattartds;
> Szeptembert6l minden honap masodik pénteki napjan 9 Oératél 10 ordig helyszin
biztositas.

e készenléti szolgdlat: Célja a Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején til felmeriils

krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nydjtasa. A
készenléti szolgdlat egy allanddan hivhato, kdzismert telefonszam biztositasaval lett
megszervezve ugy, hogy a készenlétben 1év0 munkatars szakszer(i segitséget tudjon
nytljtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani. A telefonos készenléti szolgalat a
Kézpont nyitvatartasi idején tal hivhaté a 06-30-465-64-33-as telefonszdmon.
Ugyeleti id6:
Hétkoznap este 16.00 oratdl — reggel 08.00 draig
Hétvégén 0.00 - 24.00. 6rdig
A készenléti szolgalatot a 2019-es évben 15 esetben hivtdk, f6ként kapcsolattartdsi
problémak, krizishelyzetek bejelentése, vagy csalddon belilli konfliktusok miatt.
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A specialis szolgdltatasokhoz valé hozzajutas téritésmentes.

Csaldd és Gyermekijdléti Kézpont éves tevékenysége:

v' 222 gyamhivatali targyaldson valé részvétel mely 404 gyermeket érintett;

v" 111 esetben vettiink rész a Csalad- és Gyermekjolti Szolgalat(ok) altal szervezett
esetkonferencidn, mely 135 gyermeket érintett;

v' Tovébba:

Az jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések, megkeresések szimai:
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KornisnéLiptay Elza Szocidlis és Gyermekjéléti Kézpont
4440 Tiszavasvari, Vasvdri P4l ut 87.

Tel.: 42/520-002, 520-003, 520-025, Fax: 42/ 520-026
E-mail: szeszk@gmail.com Adészam: 15815154-2-15

A fenti tablazatokbol jol lathatoan kitlinik, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban
dolgozo esetmenedzsereknek az igen nagyszami megkeresésekre milyen javaslatokat
készitettek mely — mdr kordbban is emlitettem — igen nagy iratanyag osszeallitdst és
szakértelmet igényelt. De az esetmenedzserek munkéja nem csak abbdl tevddik dssze, hogy
vélaszol a jelzOrendszeri tagok, vagy a gyamhivatali megkeresésekre. Ezen vélaszokat,
javaslatokat szémtalan csalddlatogatds, esetmegbeszélés, szakmai konzultécié elézi meg (pl.
esctkonferencia  szervezése, tdjékoztatisok bekérése, gyermekvédelmi gyamokKkal,
neveldsziilokkel valé egyeztetés, partfogéval, gyermekvédelmi feleldssel, pedagdgusokkal
mds szakemberekkel valé konzulticio, stb.). Egy-egy iratanyag Osszedllitisara 15 nap 4ll
rendelkezésre a szakembernek, mely bizony idénként kevésnek bizonyul, hogy alaposan meg
tudjon alapozni egy megfeleld javaslatot. Szdmtalan esetben késhet a javaslat, amikor a csalad
nem jelenik meg esetkonferencian, targyalason vagy tobbszori csaladlatogatds alkalméval
nem talalhatéak otthon €s az alairds napokig varat magara.

Mindezek mellett a kordbban felsorolt specialis szolgéltatésokat is el kell latniuk a Kozpont
szakembereinek., Hétvégén a kapcsolattartds biztositdsa, &jszakai Orjaraton vald részvétel,
készenléti szolgalat folyamatos biztositdsa. Ezeken feliil a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
szakmai napokon, tovabbképzéseken vesz részt, szabadidGs programokat szervez, vagy
bekapcsolodik ilyenbe, illetve a jogszabalyban meghatérozott médon a Kébitoszeriigyi
Egyeztetd Forum munkéjat 1s segiti.

Lasd:

= 2018 11. hétol 2019 02. héig szupervizion vald részvétel

* 2019. 01. 31. Iskolai, Ovodai szocidlis segit6k szakmai napja Budapesten

= 2019. 02. 07. KEF megbeszélésen valo részvétel

= 2019. 02. 25. Eves jelzérendszeres megbeszélésen valé részvétel Tiszavasvériban

» 2019, 02. 28. Eves jelzérendszeres megbeszélésen vald részvétel Tiszalokon &s
Tiszadobon

» 2019. 03. 27. KEF szakmai nap Bodrogkeresztiir és Jelzérendszeres szakmai napon
valo részvétel Debrecenben

= 2019. 03. ¢és 04. hé 3 napos tovabbképzés Nyiregyhizan, Emberkereskedelem,
Prostiticio €s Gyermekbantalmazas témakdrben

» 2019. 05. 16. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat Rendvédelmi Palyaorientacids
napjan valé részvétel
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= 2019. 05. 24. KEF Ejszakai akadalyversenyen valo részvétel

= 2019. 05. 27. Kisvérda szakmai napon val6 részvétel

»  2019.06. 12.-13. Magyar Vordskereszt kommunikacios tréning

= 2019. 06. 26. Egész napos Balesetmegl6zési és Onvédelmi tréningen valé részvétel
= 2019. 08. 07. Kisvarda Szakmai Napon valo részvétel

» 2019. 08. 14. Jarési Jelzérendszeri Ertekezlet szervezése

»  2019. 09. 10. Jelzorendszeres és KEF megbeszélésen valo részévetel

= 2019. 09. 26. Ibrany Szakmai Nap

= 2019. 09. 27. Sporttal a vidékért rendezvényen valod részvétel

»  2019.10. 07. - 09. MACSGYOE Orszagos Konferencidn vald részvétel

= 2019.10. 08./15. Magyar Voroskereszt Stresszkezeld tovabbképzésen vald részvétel
= 2019.11.21. - 22. Sporttal a Drog ellen sportnap (virosi, jarasi)

= 2019. 10. 24. KEF szakmai utazas Satoraljatjhelyre, Kasséra

= 2019. 11. 28. Budapest tovabbképzés

= 2019. 11. 29. Tiszalok Jelzdrendszeres megbeszélés

= 2019. 12. 09. Jaréasi Jelz6rendszeri Ertekezlet szervezése
Osszefoglalva a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden szakembere iddt és erét nem

sajndlva a tolilk telhetd maximumot megtéve harcolnak a Tiszavasvari Jarasban €16

gyermekek testi, lelki jollétéért!
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Osszegzés:

A szocidlis munka szinte mindenkit érint vagy kozvetleniil, vagy csalddtagja, ismerdse révén
mindenki tigyfeliink. Munkatarsaim legjobb tudasuk szerint igyekeznek megoldast, segitséget
nyujtani. Ez lehet egy kellemes klubos délutdn, az étkeztetés igénybevétele, a hézi
segitségnyjtds, a timogatoé szolgélat, a jelzd rendszer 4ltal nytjtott biztonsdgérzet, az idések-
és a fogyatékos személyek otthona. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalddokat
igyekszik segiteni. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a hatésagi intézkedéseinek hathatos
tamogatdsat biztositja,

Az idds és fogyatékos szakfeladatra a végleges miikisdési engedélyt megkapta az intézetiink,
ezaltal jobb elhelyezést kaptak az érintettek.

Az intézmény oktat6 €s gyakorld képzohelyként miikddik 2014 6ta. Kamarai nyilvéantartds
alapjan, szocidlis gondoz6é ¢és 4polé, szocidlis szakgondozd, szocidlis asszisztens,
rehabilitacios neveld, kisgyermek- gondozd nevel6 és emelt szintii Apold képzésben résztvevs
hallgatokat fogadhatja oktatds céljabol intézményiink. Intézménylink mind személyi, mind
targyi feltételek alapjan megfelel a gyakorlati hely biztositasira, Az ellatottjogi képviselével
rendszeresen egyeztetiink, elégedett szolgaltatdsunkkal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jards Osszes telepiilésén a rendszeres munkat és a
készenléti szolgalatot is el (udja latni. A jogszabédly tobb esetben keretbe foglalja az
elvardsokat, de részleteket nem tartalmaz, ezért gyermekjoléti teriileten tobb témaban is kizds
allaspontunkat szakmakozi egyeztetésen fogalmaztuk meg. A kézpont kiemelkeden jo
munkat végez, az elmult évben nagyon sok hatosagi intézkedésre volt szikség. Mindezt Ggy,
hogy az ombudsman és gyermekjéléti képviselovel, rendérséggel és gyamhivatallal nagyon j6
az egylittmiikddés.

A tamogat6 szolgalat feladategységeit évek 6ta tilteljesiti. A szocidlis étkezés adagszama és a
nappali ellatasban, klubban résztvevék szama jelentSsen megnovekedett.

Nagyon nagy igény jelentkezik a hazi segitségnytjtas irdnt. A lakosség korében egyre tobb
idds személy igényli ezt a szolgaltatdst, hiszen intézményink valés gondozési sziikségletet
elégit ki.

A telepiilés jelzérendszeri tagok aktivitdsa javult. Ugyanakkor az is elmondhat6, hogy az
egyes jelzbrendszeri tagok a személyes megkeresés ota bizalommal fordulnak szolgalatunk
munkatérsai felé, bizonytalansag esetén kikérik véleményiinket, szakmai 4llaspontunkat.

Megallapithato, hogy az intézmény szakfeladatait fejleszteni szilkséges az ellatottak, kiiensek
specialis sziikségletei miatt. Legfontosabb sziikség egy pszicholdgus foglalkoztatisa lenne.
Sziikséges még fejlesztd pedagdgus, csaladkonzultacids szakember és mediator alkalmazasa.
Ahhoz, hogy kivitelezhetd legyen a személyi és targyi feltételek fejlesztése, sziikségesek a
palyazati timogatasok. '
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Az intézmény dolgozdirél elmondhatd, hogy egyiitt érzés mellett feleldsségtudattal és
aldozatkész hivatastudattal végzik munkajukat.
A Kormisné Koézpont szakemberei a lehetd legmagasabb szinvonallal teljesiti a felsébb
szakigazgatasi szervek és a fenntartd elvarasait.
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